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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE CONTRACTE DE SERVEIS MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT

A. Descripcio de I'objecte del contracte

Al. Objecte:

L’objecte d’aquest contracte és el servei de consultoria per dur a terme l'analisi técnica i de
viabilitat i de necessitats funcionals i espacials per a I'evolucié d'un model d'oficines d'atencio
ciutadana sectorials cap a un model d'oficines integrades d'atencié ciutadana (OAC) centrat
en promoure, crear i desenvolupar espais omnicanals d'atencié i de col-laboracié entre la
ciutadania i la Generalitat de Catalunya.

Amb aquest proposit es fa necessari la integracio dels serveis i tramits dels departaments en
les oficines d’atenci6 ciutadana, de manera que en un Unic espai els ciutadans tinguin la
informacié de referéncia en el menor temps possible i amb garanties de qualitat, amb
independéncia del canal que facin servir per obtenir la informacié i/o servei. Per aixo és
necessari fer aquest analisi de com fer i anar avangant en aquesta integracié de serveis i
tramits, en aquelles demarcacions on encara no disposem d’oficines integrades d’atencio
ciutadana.

Lots: X] NO. Aquesta licitacié s’estructura en un unic lot, atesa la necessitat de coordinacié
de les tasques per assolir |a finalitat del contracte de conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP.
També és necessari el tractament homogeni de les tasques a desenvolupar i no es pot
assegurar que diferents proveidors proposin la mateixa solucié tan funcional. La divisié en lots
comportaria la necessitat afegida d’integrar les diferents solucions proposades, amb un
increment de cost i durada del projecte, i un possible risc de no aconseguir els objectius del
projecte.

A2. Codi Expedient: PR-2024-15
A3. Codi CPV: 72224000-1 Serveis d'assessorament en gestié de projectes

B. Dades economiques

B1. Valor estimat del contracte: 123.648,00 €, IVA exclos.

Métode de calcul del VEC (art. 101.5 LCSP):

Per a la determinacié del VEC s’han tingut en compte els costos derivats de I'aplicacié de les
normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material dels serveis,
despeses generals d’estructura i el benefici industrial.

B2. Pressupost base de licitacio:

Pressupost de licitacio € | IVA € (21%) | Pressupost base de licitaci6 €
Imports: 123.648,00 € 25.966,08 € 149.614,08 €

La justificacio del calcul del pressupost base de licitacié es troba en I'informe proposta
d’aquesta licitacio.

B3. Determinacio del preu: [X] A tant alcat
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C. Existencia de credit

C1. Partida pressupostaria: PR2202 D/227001300/1130/0000 - Treballs tecnics
C2. Expedient d’abast plurianual: X] No

D. Termini de durada del contracte i lloc d’execucié: quatre mesos, a comptar des de I'1
de gener de 2024, o des de la formalitzacié del contracte si fos posterior, i com a maxim fins
al 31 de desembre de 2024.

D1. Possibilitat de prorroga: [X] No.

D2. Llengua i termini en el lliurament dels manuals i documents relatius al contracte:

catala i dins el termini maxim d’execucié del contracte.

D3. Programa de treball: [X] No

D4. Admissio de variants: [X] No

E. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte: ordinaria (art. 116
i seguents del LCSP) i obert (arts. 156 a 158 LCSP).

E1 Tramitaci6 anticipada: [X] No

F. Solvencia i classificacié empresarial

Solvéncia econdomicai financera

En relacié amb la solvéncia econdmica i financera, d’acord amb el que disposa l'article 87.1.a)
de la LCSP, es proposa que aquesta s’acrediti pel volum anual de negocis en I'ambit
d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, en relacié al millor exercici dins dels tres
darrers anys disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats empresarials
i de presentacio de les ofertes, per un import igual o superior a 123.648,00 €.

Solvéncia Técnica o professional

En relacié amb la solvencia técnica o professional, D’acord amb el que disposa I'article 90.1.a)
LCSP: Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte executat durant els darrers tres anys que inclogui: import,
dates i destinatari, public o privat. L'import en I'any de més execucié d’aquest periode haura
de ser, com a minim, de 123.648,00 €(*).

(*) Pel que fa a la solvéncia técnica o professional, d’acord amb l'article 90.4 LCSP, en el cas
que I'empresa sigui de nova creacio, amb una antiguitat inferior a 5 anys, el nombre minim de
la plantilla de 'empresa haura de ser de tres treballadors i d’'un directiu.

No s’estableix classificacié empresarial opcional, per no haver correspondéncia entre el codi
CPV de I'objecte del contracte i els grups i subgrups de classificacié empresarial.

F2. Adscripcio de mitjans: <] Si
D’acord amb larticle 76.2 de la LCSP, atés que es considera que el contracte té una
complexitat técnica elevada, s’exigeix als licitadors el compromis de dedicar o adscriure a

'execucié del contracte els mitjans humans amb els requisits de titulacié i d’experiéncia
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minima establerts en I'apartat 3.2 del plec de prescripcions técniques, i de mantenir-la durant
tota la seva execucio.

L’adscripcié de mitjans té la consideracié d’obligacié contractual essencial als efectes de
I'article 211 de la LCSP.

D’acord amb aix0, s’han d’adscriure o dedicar a I'execucio del contracte, almenys, els mitjans
personals exigits a continuacié amb dedicacié exclusiva (40 hores setmanals), amb el caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes de I'article 211 de la LCSP:

1. Cap de projecte: Professional amb llicenciatura/grau o diplomatura en disciplines de 'ambit
de l'administraci6 (gestio i direccié de I'administracio publica, dret, ciéncies politiques i de
I'administracio), enginyeria, tecnologia o ambits afins al servei amb experiéncia minima de 2
anys d’experiéncia com cap de projecte. Aquest perfil s’ha d’encarregar de planificar i
coordinar els treballs, gestionar i fer el seguiment del servei. Tindra una visié global de tot el
gue succeeixi en el projecte i sera la persona de referéncia per part del proveidor a nivell
tecnic.

2. Consultor: Dos professionals amb estudis superiors en disciplines relacionades amb I'ambit
de I'administracid (gestid i direccié de I'administracidé publica, dret, ciencies politiques i de
I'administracid), enginyeria, tecnologia o afins al servei i experiéncia minima de 3 anys.
Almenys un consultor ha de disposar d’estudis superiors en disciplines relacionades amb
I'ambit de I'administracio (gestio i direccié de I'administracio publica, dret, ciéncies

politiques i de 'administracio).

S’encarregaran de les tasques d’analisi i elaboracié d’informes i de donar suport i fer el
seguiment durant el projecte. A més, en cas d’incidéncies funcionals seran els encarregats de
resoldre-les.

3. Consultor UX: Professional amb estudis en disciplines relacionades amb ['ambit
d’enginyeria, disseny, arquitectura o afins al servei i experiéncia minima de 2 anys.
S’encarregara d’analitzar, definir i dissenyar el model d’organitzacié d’espais.

La unitat promotora del contracte es reserva el dret de comprovar I'adscripcié de mitjans abans
de la formalitzacio del contracte.

G. Documentacié a presentar pels licitadors (sobre A):

- Declaraci6 responsable de presentacié del document europeu Unic de contractacié (DEUC)
i autoritzacié per a I'obtencié de dades. També el DEUC.
- Declaraci6 responsable de grup empresarial, si s’escau.
- Declaraci6é responsable del pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, si

s’escau.
- Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa d’'integracié de discapacitats, si

s’escau.
- Declaracié responsable de presentacié d’'unié temporal d’empreses (UTE), si s’escau.
- Garantia provisional: [X] No
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- Declaracio responsable conforme I'empresa es compromet a adscriure a I'execucioé del
contracte els mitjans personals exigits en l'apartat F2 del Quadre de Caracteristiques
d’aquesta licitacié.

H. Composici6 de la Mesa:

Carrec Titular Suplent
. . Eulalia Alemany
Presidenta Anna Ribas Serra Beascoechea
Vicepresidenta Eulalia Alemany
Beascoechea
Secretaria Monica Torrell Andrés Lluis Martinez Peia
Vocal en representacio * N . Montserrat Borrego Jordana
: : o Merce Nieto Garcia p
de I'Assessoria Juridica Eva Martinez Cameo
Vocal en representacio
de la Intervencié Jordi Serra Catalan Sergi Roure Cuspinera
Delegada
Vocal en representacio Maria Ester Pefia de las ,
, Elisabet Samarra Gallego
de la unitat promotora Heras

I. Continguts propostes técnicai economica:

I1. Proposta técnica (Sobre B - criteris avaluables mitjancant un judici de valor):

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria de maxim 100 pagines DINA4
en format PDF, redactat amb lletra Arial 11.

En el document s’haura de explicar com es duran a terme les activitats descrites en el Plec de
Prescripcions Técniques en l'apartat 3.1.2: Relacio de tasques a realitzar en el marc d’aquest
contracte. Es sol-licita el detall de com es realitzaran les activitats, les eines que utilitzaran,
exemples de les fitxes i lliurables, i el model i les metodologies de treball. En el sobre Digital
hi haura 'Annex 2 d’aquest Plec, el qual reprodueix aquesta redaccio.

I2. Proposta econdmica (Sobre C - criteris avaluables automaticament):
En el sobre Digital hi haura un model a emplenar amb el contingut que es reprodueix en
I’Annex 3, d’aquest Plec.

J. Criteris d’adjudicacié:

Sobre un maxim de 100 punts, la puntuacid es distribuira en dos blocs: Un, que tindra en
compte criteris d’adjudicacié quantificables automaticament, amb un total de 51 punts, i, un
altre, que tindra en compte criteris d'adjudicacié la valoracié dels quals exigeix un judici de
valor, amb un total de 49 punts.

Als efectes de l'article 145.4, 2n paragraf, de la LCSP, els criteris de valoracié de forma
automatica sobre I'equip de treball i els perfils professionals es consideren criteris de qualitat
ja que contribueixen a millorar qualitativament el servei. Per tant, hi ha 51 punts que s’atorguen
als criteris de qualitat.
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J1. Valoracié mitjancant judici de valor (fins a 49 punts)

Aquests criteris fan referéncia als eixos de treball i activitats incloses al cas d’us a I'apartat
3.1.2 Relacié de tasques a realitzar en el marc d’aquest contracte del Plec de Prescripcions
Técniques.

Analisi tecnica i definicié d’un model funcional d’integracié (fins a un maxim de 39
punts):

L’assignacio de 39 punts a la valoracido d’aquest apartat, té per objectiu determinar
la idoneitat de la soluci6 i d'acord amb els diferents requisits, tant funcionals,
tecnologics i d'integracié sol-licitada, aixi com el detall de les proves a realitzar. Criteris:

1.

Estudi de requeriments organitzatius i d’avaluacié econdmica del cost de tramitacié en
el model d'OAC sectorials (fins a un maxim de 10 punts): Es valorara el detall i
exhaustivitat de I'estudi dels tramits impulsats en cada OAC departamental i del
personal assignat, fins a un maxim de 4 punts, i la valoracio del cost de tramitacio en
el model d’OAC sectorials departamentals tenint en comte I'impacte econdmic del cost
de personal, dels espais i mitjans materials, i del temps de gesti6 requerit, fins a un
maxim de 6 punts.

Full de ruta de transicid al model d’OAC integrals (fins a un maxim de 13 punts): Es
valorara la calendaritzacié individualitzada de cadascuna de les actuacions a seguir
en el full de ruta de transicié cap al model d’OAC integral d’acord amb criteris realistes
d’execucid fins a un maxim de 4 punts; la previsié i calendaritzacié de les accions
formatives que abastin tot el personal implicat en el projecte d’integracié d’oficina, fins
a un maxim de 4 punts; i la proposta de calendari i mesures transitories especifiques
a aplicar en el transit de les OAC departamental a 'OAC integrada, fins un maxim de
5 punts.

Elaboracié del Pla Pilot d’implantacio_de I'OAC integral i avaluacido de l'impacte
economic (fins a un maxim de 16 punts): Es valorara la maxima eficiencia economica
de la solucié proposada fins a un maxim de 8 punts; i la valoracié de I'impacte
economic del cost de personal, del cost de gesti6 i del cost en temps en cadascun dels
tramits en el model d’OAC integral amb estudi de I'estalvi en eficiéncies, fins a un
maxim de 8 punts.

Analisi técnica i definicié d’un model d’organitzacié d’espais (fins a un maxim de 10
punts):

Es valorara fins a un maxim de 10 punts la proposta grafica d’'un model d’organitzacié
d’espais de les OAC integrades, del qual es valorara la maxima eficiéncia i aprofitament
de I'espai fins a 4 punts, 'amigabilitat de I'entorn de relacié amb el ciutada i la garantia
de la confidencialitat de la comunicacié amb ell fins a 3 punts, i la seguretat i comoditat
del personal de la Generalitat, fins a 3 punts.

En tot cas, les propostes d’organitzacié dels espais de les OAC integrades s’hauran
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d’ajustar a I'Ordre VEH/49/2021, d'1 de marg, per la qual s'aproven els criteris d'ocupacio
dels immobles d'Us administratiu de la Generalitat de Catalunya.

Es valorara la proposicié técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numeérics establerts a continuacié per a cada criteri:

- Analisi tecnica i definicié d’'un model d’integracié: valoracio fins a 39 punts (Pc1)
- Analisi técnica i definicié d’'un model d’organitzacio d’espais: valoracio fins a 10 punts
(Pe2)

Pc=Pc1 + Pe2

1. En el cas que la suma de les valoracions dels criteris (Pc= Pc1 + Pc2) no arribi al llindar del
50 % de la valoracié total per aquests criteris (24,5) en cap de les proposicions, no
s’aplicara la férmula seglent i la puntuacié sera el valor obtingut en la fase de valoracié
de les propostes técniques, prévia a I'aplicacié de la formula seglent.

2. En el cas que se superi I'esmentat llindar s’ordenaran les diferents propostes valorades
per ordre decreixent, i s'aplicara la férmula seglent, per obtenir la puntuacié. La formula
s’ha d’aplicar a cada criteri per després obtenir la puntuacio total.

Pcop = PcX VTop
VT

Pcp= Puntuacio criteri de I'oferta a puntuar

Pc= Puntuacié maxima del criteri.

VTop= Valoracio técnica del criteri de I'oferta que es puntua
VTmv= Valoracio técnica del criteri de I'oferta millor valorada

La puntuacid total dels criteris sotmesos a judici de valor sera la suma de la puntuacio

dels criteris: Pcp1 + Pcp2

Aquestes formules s’adeqlien a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracid i
puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacié
Publica.

Per a I'aplicacié d’aquesta Directriu s’utilitzara I'eina d’aplicacio de les férmules que la Direccié
General de Contractacié Publica posara a disposicié dels organs de contractacié de
I’Administracio de la Generalitat i del sector public adscrit.
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J2. Valoracié de forma automatica (fins a 51 punts)

1. Oferta econdomica: Valoracié de 0 a 49 punts.

Es valorara la proposta econdmica en relacié als criteris automatics, d’acord amb I'aplicacié
de la seguent férmula:

Pv= [1 - (Ov— Om) X (1_)])( Pc
IL VP
On:

Pv= Puntuacié de I'oferta a valorar
Pc= Punts criteri economic

O.= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

IL= Import de licitacié

VP=Valor de ponderaci6

El valor de ponderacidé és 1,49. Aquest valor de ponderacié s’obté agregant el valor de
ponderacio ordinari 1, el pes especific del criteri. D’acord amb I'apartat 8 de la Directriu, es
considera suficient per justificar el sistema de valoraci6 de les proposicions.

Per a I'aplicacié d’aquesta Directriu s’utilitzara I'eina d’aplicacio de les férmules que la Direccié
General de Contractacid Publica posara a disposicié dels organs de contractacié de

I’Administracié de la Generalitat i del sector public adscrit.

2. Criteri automatic de caracter qualitatiu: Valoracié de 0 a 2 punts.

Si el licitador ofereix un increment en anys sencers respecte a I'experiéncia minima exigida
per al personal destinat al projecte (3.2 PPT) rep la puntuacié de 2 punts, d’acord amb aquest
barem:
o Cap de projecte: dos anys addicionals complets o més d’experiéncia professional
en les funcions atribuides per aquest contracte = 1 punt maxim.
o Consultor / Consultor UX: dos anys addicionals complets o més d’experiéncia
d’algun dels consultors = 1 punt maxim en total.

Si I'increment no és d’un minim dos anys sencers la puntuacioé sera de 0 punts en I'apartat
que correspongui.

Els criteris automatics que no son oferta econdomica es valoraran sense necessitat d’aplicar la
Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccio General de Contractacio Publica.

J3. Baixa temeraria:

En el cas que concorrin a la licitacio tres 0 més empreses, es considerara una oferta incursa
en valor anormalment baixos quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no
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sbn preu estigui per damunt de la suma de les segtients variables 1i 3, i que, al mateix temps,
I'oferta obtinguda per preu sigui inferior a la mitjana aritmética (*) de les ofertes econdmiques
presentades en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no soén preu.

2. La desviacio de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no sén preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana
s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui
superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores 0 més, si hi ha ofertes
econdmiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el
nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres
ofertes de menor quantia.

En el cas que concorrin a la licitacio 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per l'altra
empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és superior en
més d’'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

En el suposit que només hi concorri una Unica empresa, aquesta es considerara incursa en
valors anormalment baixos quan el preu ofert sigui inferior en un 35% al preu de licitacié maxim
establert.

K. Condicions especials d’execucio:

- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen en la clausula 32 d’aquest Plec de clausules administratives
particulars, d’acord amb I'obligacié que imposa la Instruccioé 1/2019 de la Direccié General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

- L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentaci6 de l'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is del
llenguatge i de la imatge. Es tracta de promoure una comunicacié igualitaria, que visualitzi i
reconegui per igual a dones i a homes i que eviti ambiguitats, d’acord amb I'article 202.2 de la
LCSP.

L'empresa contractista garantird la igualtat entre dones i homes en el tracte, en l'accés a
I'ocupacid, classificacié professional, promocioé, permanéncia, formacio, extincid, retribucions,
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gualitat i estabilitat laboral, duracié i ordenacié de la jornada laboral. Aixi mateix, durant
I'execucio del contracte I'empresa mantindra mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral de les persones adscrites a I'execucio.

- L'empresa contractista haura de complir i acreditar que al menys el 50% de la plantilla
adscrita al contracte és indefinida, per garantir I'estabilitat de I'ocupaciod.

- L’'empresa contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte, almenys, els mitjans
personals exigits a 'apartat F2 del Quadre de Caracteristiques d’aquesta licitacio.

L. Subcontractacio [X] NO Totes les tasques a realitzar com a prestacié d’aquest contracte
es consideren critiques, ateses l'especialitzacié i I'estabilitat del personal requerides i a
I'obligacié d’adscripcié de mitjans personals establerta.

M. Subrogaci6 de personal: X] No
N. Altra documentacio a presentar pel proposat adjudicatari: [X] Si

- El proposat adjudicatari haura d’acreditar les titulacions i experiéncies requerides com a
solvéencia complementaria a I'apartat F2 del Quadre de Caracteristiques d’aquesta licitacio,
de conformitat amb larticle 90 de la LCSP, aportant les titulacions corresponents i el
curriculum vitae.

O. Garantia definitiva: [X] Si 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.
P. Termini de garantia: 1 mes
Q. Protecci6 de dades de caracter personal: [X] NO

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i la resta de la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
'Administracié contractant.
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L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

R. Modificacions del contracte:

R1: Causes generals:

Els suposits de modificacié previstos en la clausula 22a, apartats 4 i 5.
Revisi6 de preus: [X] No

Cessi6 del contracte: [X] No

R2: Altres causes de modificacié especifiques d’aquest contracte: [X] No

S. Responsable del contracte:

S1. Nom i cognoms: Ester Manzano i Pelaez

S2. Carrec: Directora general de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana

S3. Unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte: Servei d'Atencid
Presencial i Digital

T. Pagament i presentacio de factures

T1. Tramitacié del pagament: L'empresa contractista haura d’elaborar una unica factura
electronica la qual s’abonara mitjangant un sol pagament un cop efectuat I'objecte del
contracte i previa conformitat de la factura per part del Servei d’Atencié Presencial i Digital de
la Direccié General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana.

La factura haura d’incloure I'IVA i reunir tots i cada un dels requisits legals i reglamentaris
d’'aplicacié, a més de tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini o tingui
determinats I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya. Les factures es presentaran al
Departament de la Presidéncia mitjancant el sistema habitual que tingui previst aquest.

No es preveu la possibilitat de pagaments anticipats.

T2. Destinatari de les factures: Departament de la Presidéncia. Direccié General de Serveis
Digitals i Experiéncia Ciutadana. Carrer del Foc, 57 edifici B, 08038, Barcelona.

T3: Facturacio electronica:

L’e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de Catalunya a través del
gual el contractista pot enviar les seves factures electroniques.

També, es poden trametre les factures electroniques a través de la plataforma de 'Estat FACe.

T4. Comandes electroniques: S’haura de deixar constancia, com a minim, per correu
electronic dels encarrecs que efectui el Servei d’Atencid Presencial i Digital en compliment
d’aquest contracte.

U. Altra informacio:
Consultes administratives: Servei d’Ajuts i Contractacio.
Telefon: 93 402 4789 Correu electronica: contractacio.presidencia@gencat.cat
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Consultes tecniques: Direccidé General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana. Teléfon:
93 857 40 00 Correu electronic: atenciociutadana@gencat.cat

Perfil del Contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i,
en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'érgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
DELS LICITADORS

Denominacié de I’activitat de tractament: Gestio de la contractacié publica

Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa. Departament d’Economia i Hisenda.

Finalitat: tramitar els expedients de contractacio per mitjans electronics, d'acord amb els principis de
publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio, supressio,
adrecant una sol-licitud en suport paper al Departament d'Economia i Hisenda (Carrer del Foc, 57 -
08038 Barcelona) o, en format electronic, mitjancant la peticié genérica disponible a tramits gencat.
La presentacié de la sol-licitud per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé
sistemes alternatius d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins
drets exerciu.

Informacié addicional

Denominacié de I'activitat de tractament: Contractes del Departament de la Presidéncia
Responsable del tractament de les dades personals: Direccié de Serveis. Departament de la
Presidencia

Finalitat: gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel Departament de la
Presidéncia i trametre informacié a les persones interessades.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressio,
oposici6 al tractament i sol-licitud de limitacio, adre¢ant una sol-licitud en suport paper al Departament
de la Presidéncia (C/ Sant Honorat, 1-3, 08002 Barcelona) o, en format electronic, mitjancant la
peticié geneérica disponible a tramits gencat. La presentacioé de la sol-licitud per mitjans electronics
requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius d’identificacié. Heu d’indicar
clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.

Informaci¢ addicional

Servei d’Ajuts i Contractacio
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS D’ANALISI TECNICA | ESTUDI DE VIABILITAT DE LES NECESSITATS
FUNCIONALS | ESPACIALS PER A L’EVOLUCIO CAP AL MODEL D’OFICINES
INTEGRADES D’ATENCIO CIUTADANA (OAC). PROCEDIMENT OBERT

|. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 Descripcio: L'objecte del contracte és el descrit a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.2 Estructura del contracte: En el cas que s’admetin, els lots s’identifiquen també a
I’apartat A del quadre de caracteristiques.

Si escau, el nombre maxim o combinacio de lots a adjudicar a una mateixa empresa sera
I'establert a I'apartat A.1 del quadre de caracteristiques.

1.3 Expressié de la codificacio corresponent al nimero d’aquest expedient de
contractaci6: Aquesta codificacié s’esmenta a I’apartat A del quadre de caracteristiques.

1.4 Expressi6 de la codificacié corresponent ala nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (Reglament CE N° 213/2008 de la Comissi6, de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament CE N° 2195/2002 del Parlament Europeu i del consell, pel qual
s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes (CPV): Aquesta codificaci6 i, en el seu cas, la
dels lots, consta a I’apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer.

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte son les que consten en
el plec de prescripcions técniques.

Tercera. Dades economiques del contracte

3.1. El valor estimat del contracte (VEC) s’assenyala a l’apartat B1 del quadre de
caracteristiques. Als efectes del seu calcul, s’ha tingut en compte allo previst a I'article 101
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 /
UE i 2014/24 | UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

3.2 El pressupost de licitaci6 s’assenyala en I’ apartat B2 del quadre de caracteristiques.
Pel que fa a I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) del pressupost de licitacio, aquest
consta com a partida independent en el mateix apartat del quadre de caracteristiques.

També s’inclou en I'Apartat B2 del Quadre de caracteristiques, el pressupost base de
licitacio, que és el limit maxim de despesa que I'drgan de contractacié pot comprometre en
virtut del contracte, inclds I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) (art. 100.1 LCSP).
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Quan es divideixi I'objecte del contracte en lots, el pressupost dels lots s’'indicara en aquest
apartat.

El pressupost base de licitacié incorpora desglossats tots els costos directes i indirectes i
d’altres eventuals calculats per a la seva determinacio. En aquest sentit, els contractes en qué
el cost dels salaris de les persones empleades per a la seva execucié formin part del preu
total del contracte, el pressupost base de licitacié indicara de manera desglossada i amb
desagregacié de genere i categoria professional els costos salarials estimats a partir del
conveni laboral de referéncia (art.100.2 LCSP).

En els contractes de serveis, com a costos, hi figuren els salarials, els de seguretat social, els
de formacié permanent obligatoria, els corresponents a assegurances, els de prevencié de
riscos laborals, els de vigilancia de la salut i els d’'uniformes del personal, quan el contracte
estableixi I'obligacié d’adscriure un nombre determinat de personal a I'execucié del contracte.
Els costos salarials han de respectar els salaris derivats de I'aplicacié del conveni sectorial
gue correspongui.

3.3 El preu del contracte és el d’adjudicacio i no podra superar el pressupost base de licitacio.
Aquest preu ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el
preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera el que s’indica a I’apartat B3 del
quadre de caracteristiques. El preu del contracte es pot formular tant en termes de preus
unitaris referits als diferents components de la prestacié o a les unitats d'aquesta que es lliurin
0 s'executin, com en termes de preus aplicables a preu fet a la totalitat o a part de les
prestacions del contracte.

Quarta. Existéncia de créedit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament de I'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest credit
és la que s’esmenta a I’apartat C1 del quadre de caracteristiques.

Quan el termini d’execucié del contracte comprengui més d’'un exercici pressupostari i
s’autoritzi la despesa amb abast plurianual, s’ha de fer constar a I'apartat C2 del quadre de
caracteristiques.

En I'apartat E1 del quadre de caracteristiques, es fa constar si el contracte es formalitzara
0 no en 'exercici pressupostari anterior al de I'inici de la seva execucié. Si el contracte és de
tramitacié anticipada, I'adjudicacio i formalitzacié quedara sotmesa a la condicio suspensiva
d’existéncia de crédit adequat i suficient per financgar les obligacions derivades del contracte
en I'exercici pressupostari corresponent (art.117.2 LCSP amb relacio a I'art. 47 Llei 16/2008,
de 23 de desembre).
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Cinquena. Termini de durada del contracte

El termini d’execucié del contracte és el que s’estableix a I'apartat D del quadre de
caracteristiques i comencara a comptar des de la data de signatura del contracte o bé des
de la data d’inici que es fixa en aquests plecs. En qualsevol cas, el termini d’execucié també
ha de quedar reflectit en el mateix contracte.

En el supodsit que es prevegin terminis d’execucio parcial del contracte, aquests s’estableixen
en el plec de prescripcions técniques.

De conformitat amb el que estableix I'article 29.2 de la LCSP, el contracte podra ser prorrogat.
En el seu cas, la possibilitat de prorroga i la seva durada es fara constar en I’apartat D1 del
quadre de caracteristiques.

La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a I'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacio a la finalitzacio del termini
de durada del contracte, llevat que en el Quadre de caracteristiques s'estableixi un de més
gran. Queden exceptuats de I'obligacié de preavis, els contractes de durada inferior a dos
mesos. En cap cas podra produir-se la prorroga pel consentiment tacit de les parts.

El termini d’execucié del contracte es podra prorrogar, quan al seu venciment no s’hagués
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a realitzar pel
contractista com a consequéncia d'incidencies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a
I'organ de contractacié produides en el procediment d'adjudicacié i hi hagi raons d'interés
public per no interrompre la prestacio, fins que comenci I'execucié del nou contracte, i en tot
cas per un periode maxim de nou mesos.

Sisena. Organ de contractacio, unitat tramitadora i perfil del contractant

L’6rgan de contractacio és la persona titular del Departament de la Presidéncia, d’acord amb
l'article 45 de la Llei 16/2008, del 23 de desembre, de mesures fiscals i financeres, sens
perjudici de la possible delegacio de I'exercici d’aquesta competéncia en els termes previstos
a l'article 8 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Actualment, les facultats en matéria de contractacié del titular del Departament de la
Presidéncia estan delegades en la directora de serveis quan el valor estimar del contracte no
superi 'import de 200.000,00 euros (IVA exclds), d’'acord amb el punt 2.1 de la Resolucio
PRE/3588/2022, de 7 de novembre (DOGC num. 8797, de 21.11.2022).

El Servei d’Ajuts i Contractacid del Departament de la Presidéncia, és la unitat responsable
de la tramitacié d’aquest expedient, té el seu domicili al carrer Sant Honorat, 1-3, planta 3A
(08002 Barcelona), telefon 934024674, i correu electronic:
contractacio.presidencia@gencat.cat
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El perfil del contractant del Departament de la Presidéncia, amb seu a la Plataforma de serveis
de contractacié publica (en endavant perfil del contractant), es troba a l'adregca d’internet
seglent: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia.

D’acord amb la disposici6 addicional 16a LCSP, el conjunt de tramits, actuacions i
comunicacions que es facin durant la fase de licitacid, d’adjudicacio i durant la vigéncia
d’'aquest contracte entre les empreses licitadores, la contractista i 'administracié contractant
es realitzaran per mitjans electronics, informatics i telematics i es dirigiran a I'adreca de correu
electronic que el licitador hagi indicat.

La publicacio al perfil del contractant deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i de
la data i hora de la publicaci6, de conformitat amb el que estableix la disposicié addicional
16a, punt 1, apartat d) LCSP, tot respectant els principis de confidencialitat i integritat de les
ofertes i igualtat entre els licitadors.

La presentaci6 d'ofertes i sol-licituds de participaci6 es dura a terme utilitzant mitjans
electronics, de conformitat amb els requisits establerts a la disposicié addicional 15a LCSP i
la clausula novena d’aquest plec.

La tramitacié dels procediments d'adjudicacié de contractes comportara la practica de les
notificacions i comunicacions per mitjans exclusivament electronics (DA 15.2 LCSP). D’acord
amb les previsions establertes en aquesta disposicid, les notificacions s’efectuaran per mitjans
electronics a través sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Quan es practiqui la notificacié electronica, el destinatari rebra un correu electronic a I'adreca
indicada avisant que la notificacié corresponent esta a la seva disposicido en 'e-NOTUM,
moment a partir del qual 'empresa podra accedir a la notificacié esmentada.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de I'avis de naotificacié sempre que
I'acte objecte de notificacié s'hagi publicat el mateix dia en el Perfil de contractant de I'drgan
de contractaci6. En cas contrari els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacio
per l'interessat. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de
la data d’enviament de I'avis de notificacio..

En aquest sentit cal recordar que les empreses licitadores i la que resulti adjudicataria han de
complir el que preveu la disposicio addicional 16.1, apartat f) LCSP, aix0 és que les condicions
d'utilitzaci6 de les signatures electroniques han de reunir els requisits establerts
reglamentariament.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa
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constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacio
publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

Setena: Capacitat per contractar

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord
amb el que preveu l'article 65 LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar
recollides a l'article 71 LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP; que disposin de la solvencia que
es requereixi en I'apartat F del quadre de caracteristiques del contracte la qual cosa es
pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 75.2 LCSP; i que gaudeixin de
I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat
o prestacio que constitueixi 'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que la finalitat o I'activitat de les persones juridiques tingui relacio directa amb
'objecte del contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s’acrediti
degudament. Les empreses, a més, han de disposar d’'una organitzaci6 amb elements
personals i materials suficients per executar correctament el contracte.

A més, quan, perqué ho determini la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema
de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacié, els hauran
d’acreditar.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura 0 document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en que constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s'escau, en el Registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de la que es tracti (art. 84.1.
LCSP). Les empreses també hauran de disposar d’un NIF d’empresa. La capacitat d’obrar de
les persones fisiques, de nacionalitat espanyola, s’acredita amb un NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataries de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
en els registres procedents d’acord amb la legislacié de l'estat on estigui establerta, o
mitjangant la presentacié d’'una declaracié jurada, o de les certificacions que s’indiquen en
'annex XlI de la Directiva 2014/24/UE (art. 84 LCSP). Aixi mateix, han de disposar de la
solvéencia economica, financera i técnica o professional, d’acord amb el que disposen els
articles 87 190 LCSP, segons s’indica en I’apartat F del quadre de caracteristiques d’aquest
plec.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea i no signataries de I’Acord
sobre Espai Economic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant un informe
de la missio diplomatica permanent o de I'oficina consular d’Espanya del lloc on tinguin el seu
domicili (art. 84.3 LCSP). A més, han de complir els requisits establerts en I'article 68 de la
LCSP.
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L’Administracio pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a
aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no
se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar un representant o apoderat Unic amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio,
sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’'una quantia significativa.

No poden concérrer a la licitacid les empreses que hagin participat en 'elaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacid pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han
de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

Vuitena. Solvéncia del contractista i classificacio

En l'apartat F del quadre de caracteristiques es detalla les condicions de solvéncia i la
classificacié empresarial.

D’acord amb el que disposa l'article 77.1.b) LCSP, no sera exigible la classificacié empresarial
per a aquesta contractacio.

Per tant, els licitadors han de justificar que compleixen els requisits minims de solvencia
economica i financera i la seva solvéncia técnica, de conformitat amb allo establert a I’apartat
F del quadre de caracteristiques d’aquest plec. No obstant i en funcié del codi CPV del
contracte detallat en 'apartat A3 del quadre de caracteristiques d’aquest plec, es podra
aportar la classificaci6 empresarial en el grup o subgrup de classificacié6 —atorgada per la
comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o pels
organs equivalents de les comunitats autonomes- assenyalat en |I’apartat F del quadre de
caracteristiques d’aquest plec per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i la seva
solvencia técnica (articles, 77.1.b), 87 i 90 LCSP).

En el cas d’empreses licitadores no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu, cal estar al que disposen els articles 78
i 97 LCSP. A aquest efecte, aquestes empreses han de disposar de la solvéncia economica,
financera i técnica o professional requerida, d’acord amb el que disposen els articles 87 i 90
LCSP), segons s’indica en I'apartat F del quadre de caracteristiques. La resta d’empreses
estrangeres han de disposar de la classificacié o solvéncia de la mateixa manera que les
empreses espanyoles.

Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcio en
llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de
la Unié Europea constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de seleccié
qualitativa que figurin en aquests.
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En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han de disposar
de la solvéncia requerida, de conformitat amb el que disposen els articles 87 i 90 LCSP. Per
tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de
les seves integrants.

Pel que fa a la classificacid, quan aquesta, potestativament, s’aporti als efectes d’ acreditar la
solvéncia economica i financera i la solvéncia tecnica, totes les empreses integrants de la unié
temporal han d’estar classificades i poden acumular les seves classificacions per reunir els
grups i subgrups indicats a I’apartat F del quadre de caracteristiques (art.69.6 LCSP). Per
als casos en qué hi concorrin en la unié empresaris nacionals, estrangers que no siguin
nacionals d’un Estat membre de la Unié Europea i estrangers que si ho siguin, els que
pertanyin als dos primers grups poden d’acreditar la seva classificacio, i aquests ultims, la
seva solvéncia economica, financera i técnica o professional.

La durada de les unions temporals d’empreses sera coincident, com a minim, amb la del
contracte fins a la seva extincio.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’'indiquen a I'apartat F2, si escau.

Les empreses licitadores poden recérrer per a 'execucioé del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per
tal d’acreditar la seva solvéncia econodmica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucid del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacié a tal efecte del compromis
per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiencia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unioé o d'altres entitats.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a lI'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en l'apartat F2 del

Quadre de Caracteristiques.

Novena. Tramitaci6 de I'expedient, procediment d’adjudicacié i presentacié de
proposicions

9.1 La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacié és la que es disposa
a I'apartat E del quadre de caracteristiques.

9.2 D’acord amb la disposicié addicional 15.3 LCSP, els licitadors han de presentar les seves
proposicions en 3 sobres, per mitjans electronics. En aquest sentit, 'Ordre ECO/33/2023, de
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21 de febrer, d'aprovacio de I'aplicacioé de la Plataforma de serveis de contractacid publica i
de les eines de licitacio electronica integrades.

L’aplicacio de “Sobre digital” és accessible per a les empreses licitadores des de I'adreca
electronica de la PSCP: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia

Des d'aquesta adreca, I'empresa licitadora pot accedir a I'eina de presentacié de proposicions
que li permet preparar i presentar les proposicions mitjangant Sobre digital.

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a 'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

En el moment de fer I'enviament de la proposicio, I'empresa licitadora s'identifica i signa
I'oferta amb un certificat digital de signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat o reconegut de signatura electronica emes o admes pel Consorci AOC. La
signatura del resum de I'oferta en PDF comporta la signatura de tots els documents que
la integren.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura
electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

La presentacié de proposicions per mitja del Sobre digital es basa en una aplicacié web
mitjangant la qual es realitza el xifratge de les proposicions abans de ser enviades i sOn les
empreses licitadores les que custodien les claus amb les quals s'inicia el procés de
desxifrat de les proposicions presentades.

Les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents, accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes
a través d’aquest enllag tramés. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
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documentacid. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjancant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta 0 aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucio de la Mesa i de 'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores poden accedir a 'espai web de preparacio i presentacio de I'oferta
i, mitjancant el boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les
paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de
cap requeriment ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacié o de I'eina de licitacié
electronica.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacié de I’acte d’obertura del primer sobre xifrat. En cas que alguna empresa
licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre xifrat i no
es podra efectuar la valoracié de la seva oferta.

Cal tenir en compte laimportancia de custodiar correctament aquesta o aguestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només
les empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per ’accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si que és possible fer-ho en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta.

L’eina del Sobre Digital permet tecnicament que una empresa licitadora presenti dues o més
ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, tot i aix0, i d’acord
amb la clausula 9.4 d’'aquest Plec i I'art. 139.3 LCSP, en aquest suposit, cap de les ofertes
presentades seran admeses.

En l'obertura dels sobres es validen totes les signatures mitjancant la Plataforma de serveis
d'identificacid i signatura (PSIS) del Consorci AOC.
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Podeu trobar tant el material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
sobre digital com les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, a 'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacié
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentaci6 de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aguesta segona remissié en
el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics
que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc
o sigui il-legible, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié
afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participaciéo d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels
documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o
valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

En cas que la Mesa acordi demanar finalment els documents esmentats en el paragraf
anterior, es sol-licitara a les empreses licitadores una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, per tal de poder accedir al seu contingut. En
aguest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

Finalment, les empreses que hagin presentats documents afectats per algun virus informatic
seran automaticament excloses de la licitacid, per la impossibilitat tecnica de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de
les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest

motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar
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de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de
la particio s’incorporen en 'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

En el cas que no sigui viable I'opcié de comprimir o dividir I'arxiu, les empreses licitadores han
de seleccionar I'arxiu de més de 25 Mb no partible sense clicar al boto “xifrar i desar” i, un cop
preparada tota I'oferta normalment i tenint I'arxiu de més de 25 Mb i no partible seleccionat
perd no enviat, han de generar el resum que conté totes les empremtes electroniques adjuntes
i enviar-lo.

Les empreses han d’aportar I'arxiu en un suport electronic fisic (USB), de manera que I'érgan
de contractacio o la mesa podra comprovar la coincidéncia de les empremtes electroniques
dels documents aportats en aquest suport fisic electronic amb les dels documents
seleccionats en l'oferta presentada.

En cas de fallida técnica de 'Administracié que impossibiliti I'tis de I'eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentacio de les proposicions, es podra ampliar, sense necessitat d’'una decisio
prévia expressa de I'drgan de contractacio, el termini pel temps que es consideri
imprescindible per tal que les empreses licitadores puguin completar la tramitacié
corresponent per a la presentacio de I'oferta.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

9.3 Les proposicions son secretes i s’han de presentar en el termini que s’assenyali a 'anunci
de licitacié. Aquest termini finalitza a les XX:XX:00 del dia establert en 'esmentat anunci, per
tant les ofertes que superin el termini establert en un segon (XX:XX:01) seran considerades
presentades fora de termini. Les proposicions registrades fora de termini no seran
admeses sota cap concepte.

La presentacid de proposicions suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del
contingut de la totalitat de les clausules dels plecs, aixi com I'autoritzacié a la mesa i a I'dérgan
de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre
de la Uni6 Europea .

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al
catala i/o al castella.

La informacié addicional que el licitador solliciti relativa als plecs i la documentacié
complementaria s’haura de facilitar, com a minim, sis dies abans de la data limit fixada per a
la presentacioé d’ofertes sempre i quan aquesta sol-licitud consti presentada dotze dies abans
que expiri el termini de presentacié d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de “dubtes i preguntes” del tauler d’avisos de I'espai virtual
de la licitacié. Aquests “dubtes i preguntes” seran publics i accessibles a través del tauler
esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia
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9.4 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
gue hagi subscrit.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; tanmateix és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacio d’ofertes, pretenent que I'tiltima substitueixi a una
o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a 'd0rgan de contractacié i aquest
0, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara alld que procedeixi respecte d’aquestes
ofertes.

9.5 Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual, i quan la seva difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos
comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses dels sector; o bé
guan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
protecci6 de dades de caracter personal. Cal tenir en compte perd que no s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial i que, no tenen en cap cas
caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni tot el contingut dels informes i
documentacio que, si escau, generi directament o indirectament |'drgan de contractacio en el
curs del procediment de licitacio.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’'una peticié
d’'informacié correspon a I'drgan de contractacié valorar si aquesta qualificacié és correcta,
d’acord amb els principis de publicitat i transparéencia que regeixen I'actuacié administrativa, i
corregir-la si s’escau, prévia audiéncia dels licitadors (Art.133 LCSP).

9.6 Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'Administracio al
subscriure’s en la licitacio i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran tractades per la
unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en el
quadre de caracteristiques d’aquest Plec, relatiu a la Informaci6 basica sobre proteccié de
dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio6 de la participacioé en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacio, han de complir I'obligacioé
de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals.

Desena Contingut del Sobre Digital
10.1 SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
La inclusio en el sobre A “documentacié general”, del document de I'oferta econdmicai la resta

de documentacioé que s’hagi d’'incloure en els sobres B i C comportara I'exclusié del licitador.
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a) Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores disposen del formulari DEUC en catala. La persona o les persones
que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del DEUC.

Aquest formulari estara disponible en 'aplicacié del Sobre Digital i es pot consultar a la pagina
web de la Junta Consultiva de Contractacio Administrativa de Catalunya (www.gencat.cat). A
més, també es pot utilitzar el servei en linia del Ministeri d’'Hisenda a través del qual es pot
importar, en versié castellana, el model de DEUC corresponent a aquesta licitacio, emplenar-
lo i descarregar-lo per a la seva presentacié dins del Sobre Digital.

Les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC
té la deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

- La informacié sobre el recurs a la capacitat d’altres empreses, en el cas que les
empreses pretenguin recorrer a les capacitats d’altres empreses, d’acord amb l'article
140.1 c) en relacié amb I'article 75.2 LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat
amb el que preveuen els articles 75 del LCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, a banda
d’indicar-ho en el DEUC, I'empresa ha presentar un altre DEUC separat per cadascuna
de les empreses a la capacitat de les quals recorri.

- La informacié relativa a la subcontractaci6. En el cas que es permeti la
subcontractacio, segons I’apartat L del quadre de caracteristiques, i si el licitador té
previst subcontractar, cal indicar dins del DEUC la part a subcontractar, com també
limport, el nom de I'empresa o empreses a subcontractar o bé detallar el perfil
empresarial definit per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica
(art. 215.2 a) LCSP).

A més, en el cas que en la licitacio estigui previst el tractament de dades personals i
es subcontractin els servidors o els serveis associats als mateixos, cal indicar, el nom
o el perfil empresarial dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva
realitzacid, definit per referencia a les condicions de solvencia professional o tecnica.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors economics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacio no inscrita
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en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de
maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa; http://www.gencat.cat), o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacio
gue no figuri inscrita en el RELI o0 en el ROLECE, o que no hi consti vigent o actualitzada. En
tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informaci6 necessaria que permeti a
'organ de contractacid, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’acreditacié de la possessié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits
exigits en aquest plec, només I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta
d’adjudicacié per haver presentat la millor oferta, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, 'd6rgan de contractacié podra demanar a les empreses licitadores que presentin la
totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar
el contracte. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el
ROLECE o en una llista oficial d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea
d’accés gratuit, no estd obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracioé responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a Annex 1 d’aquest
plec.

L’empresa licitadora ha de facilitar la informacié requerida d’acord amb el model que consta
com a Annex num. 1.

c) Garantia provisional:

c.1) No s’exigeix garantia provisional, de conformitat amb el que s’estableix a I'article 106
del la LCSP i a I'Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya de 9 de desembre del 2009,
de mesures en matéria de contractacié publica.

d) Declaracio responsable sobre grup empresarial.

Les empreses han de declarar si pertanyen a un grup empresarial, segons el model annex a
aquest Plec. En aquest cas, hauran d’indicar les empreses que el componen i la denominacio
del grup.

e) Declaraci6 responsable sobre el Pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

Les empreses han de declarar si tenen o no més de 50 treballadors. També si disposen d’un
pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes. En el cas que 'empresa tingui més
de 50 treballadors o quan aixi ho estableixi el conveni colslectiu que els sigui d’aplicacio,
d’acord amb el previst a l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, el pla és obligatori.
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f) Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa en matéria de prevencié
de riscos laborals segons I'annex d’aquest plec, quan aixi es requereixi a I’apartat G del
guadre de caracteristiques.

g) Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa d’integracié de
discapacitats.

Si 'empresa declara que té un nombre de treballadors fixos superior a 50, i per tal d’acreditar
gue la seva plantilla esta integrada per un nhombre de treballadors discapacitats no inferior al
2%, cal fer constar, tant el nombre global de treballadors com el nombre particular de
treballadors amb discapacitat de la seva plantilla.

En el cas d'haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes a l'article 2
del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, també cal fer-ho constar.

h) Especialitat per unions temporals (UTE):
En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié6 de manera conjunta:

1) Cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC
separat en el qual figuri, si s’escau, la informacio requerida en les parts Il a V del formulari.

2) Cadascuna haura de presentar una declaracié responsable indicant el nom i la
participacié en la UTE, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte (a més del DEUC).

D’acord amb larticle 140.4 LCSP, les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i
abséncia de prohibicions de contractar, hauran de concérrer en la data final de presentacio de
ofertes i subsistir en el moment de perfecci6 del contracte.

i) Declaracié responsable conforme I'empresa es compromet a adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals exigits en I'apartat F2 del Quadre de Caracteristiques
d’aquesta licitacio.

j) Qualsevol altra documentacio relacionada en 'apartat G del QC del PCAP.
10.2 SOBRE B (CRITERIS SUBJECTIUS)

Els licitadors o licitadores inclouran en aquest Sobre B tota la documentacio relacionada amb
els criteris d’adjudicacio que s’han de valorar segons un judici de valor (Criteris subjectius).
La proposta técnica ha de tenir el contingut que es troba en I’apartat 11 del QC del PCAP.

La manca de documentacié que impedeixi dur a terme la valoracié d’un o diversos criteris
subjectius, comportara la no valoracio dels criteris corresponents.

Finalment, quedara exclos el licitador o licitadora que hagi inclos en aquest sobre informacié
i/o documentacio que hauria de constar al Sobre C.
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En el suposit que s’admetin variants, el Plec haura d’indicar sobre quins elements i en quines
condicions queda autoritzada la seva presentacio.

10.3 SOBRE C (CRITERIS AUTOMATICS)

Els licitadors o licitadores inclouran en aquest Sobre C tota la documentacio relacionada amb
els criteris d’adjudicacié que s’han de valorar de forma automatica i que es relacionen en
I'apartat J del QC del PCAP.

En tot cas, la proposicié econdmica s’ha de presentar conforme el model de I’apartat 12 del
QC del PCAP i que es reprodueix en el Sobre Digital. La documentacié corresponent a la
proposta técnica que estigui relacionada amb la valoracié d’aquests criteris també s’incloura
en el Sobre C, d’'acord amb el model esmentat.

La manca de documentacié que impedeixi dur a terme la valoracié d’'un o diversos criteris
objectius o que no segueixi el model establert en I'apartat 12 del QC del PCAP i del Sobre
Digital, comportara la no valoracié dels criteris corresponents. En tot cas, quedara exclos el
licitador o licitadora que no hagi inclos en aquest sobre la proposicié economica.

La presentacié de documentacio en aquest sobre que hagués hagut d’estar en el sobre B, no
es tindra en consideracio i no sera objecte de cap valoracio.

En el suposit que s’admetin variants, el Plec haura d’indicar sobre quins elements i en quines
condicions gqueda autoritzada la seva presentacio.

Onzena. Mesa de contractaci6 i obertura de sobres

11.1 La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren a I’apartat de H del
QC d’aquest PCAP. D’aquesta manera, es dona compliment a la seva publicacié en el perfil
del contractant (art.326.3 LSCP).

11.2 La Mesa de contractacio obrira el Sobre A, en acte intern, comprovara la correcci6 de
les signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. En cas
d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué
els esmenin.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A,
la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com,
en el seu cas, les causes de I'exclusio. | procedira a I'obertura del Sobre B, en acte intern.

En el termini maxim d’'un mes, es procedira a la valoracié de la documentacié que fa referéncia
als criteris dependents d’'un judici de valor establerts a I’apartat J1 del QC d’aquest plec.

Un cop s’hagi fet aquesta valoracié, en el perfil del contractant de I'érgan de contractacié es

fara publica la data de I'acte public d’obertura del Sobre C. Aquest acte public es realitza per
mitjans telematics (licitacio electronica).
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En aquest acte public, la Mesa donara a conéixer en primer lloc la puntuacié atorgada als
criteris dependents d’un judici de valor i després procedira a I'obertura del contingut del sobre
C.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta a I'érgan de contractacio (art. 146.2 b) LCSP). També podra sol-licitar aquests
informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
tecniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

11.3 La Mesa pot acordar, respecte de qualsevol sobre, que es practiquin sol-licituds
d’aclariments o esmenes.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aquestes sol-licituds es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina
de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a 'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Les empreses licitadores hauran de respondre la sol-licitud d’esmena, davant la propia Mesa
de contractacio, en un termini de tres dies naturals, d’acord amb l'article 141 LCSP.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 LCSP, la mesa podra sol-licitar a les empreses, al correu
electronic esmentat anteriorment, els aclariments que li calguin sobre els certificats i
documents presentats, o requerir-lo perqué en presenti de complementaris. En aquest cas,
I'empresari disposara d’'un termini de cinc dies naturals, d’acord amb l'article 22 del RGLCAP.

La Mesa pot acordar excloure de la licitacié les empreses que presentin proposicions que no
concordin amb la documentacié examinada i admesa, que excedeixin del pressupost base de
licitacid, modifiquin substancialment els models establerts en aquest plec, comportin un error
manifest en l'oferta presentada i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa pot acordar que els errors que tinguin les proposicions econdmiques de les empreses
licitadores impliquin I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter
cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio
de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.
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Els acords de la Mesa respecte de empreses licitadores admeses a la licitacio, les excloses i
les causes de la seva exclusio seran comunicats en temps i forma i seran susceptibles
d’'impugnacié en els termes establerts a la clausula 33a.

Dotzena. Valoracio de les proposicions, classificacié d’ofertes i adjudicacié
12.1 Criteris d’adjudicacié de les ofertes i classificacio

La valoracio de les ofertes s’ha de fer en base a la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb els
criteris d’adjudicacié que es determinen en el Quadre de caracteristiques d’aquest Plec.
Quan el criteri de valoracié objectiu (automatic) sigui I'oferta econdmica, la formula s’aplicara
sobre el preu sense IVA.

La Mesa de contractacioé proposara a I'drgan de contractacio I'adjudicacio a favor de 'empresa
que ha fet la millor oferta, d’acord amb la classificacid, per ordre decreixent, elaborada per la
unitat promotora del contracte. Aquesta classificacio, per ordre decreixent, s’obté per aplicacié
dels criteris d’adjudicacié esmentats en el Quadre de caracteristiques d’aquest Plec.
L’empresa amb la millor oferta és 'empresa que, en conjunt, obté la puntuacié més elevada i
queda la primera en la classificacid d'ofertes, sempre que no hagi estat declarada
anormalment baixa (art. 149 i 150 LCSP).

En cas de lots, la classificacié d’ofertes també ha de tenir en compte el nombre maxim o
combinacié de lots a adjudicar a una mateixa empresa d’acord amb alld establert a 'apartat
Al del quadre de caracteristiques. Tanmateix, aquesta limitacié podra variar en el cas que el
nombre d’empreses presentades no fos suficient per adjudicar la totalitat dels lots objecte del
contracte o que Unicament es presenti una empresa a la licitacio.

En el cas que es produeixi un empat en la puntuacio final es procedira a I'aplicacié directa
dels criteris de desempat regulats en I'article 147.2 LCSP.

En cas d’empat, el Servei d’Ajuts i Contractaci6 demanara a les empreses implicades la
presentacié de la documentacié acreditativa que correspongui per tal que la presentin en un
termini maxim de 3 dies habils.

12.2 Ofertes anormalment baixes

La determinacié d’ofertes anormalment baixes es dura a terme d’acord amb el procediment
establert a I’article 149 LCSP.

Els limits i els parametres objectius per determinar I'existéncia d’una oferta presumptament
anormal es fixen en l'apartat J del QC del PCAP. Si s’han establert diversos criteris
d’adjudicacio, es pren com a referéncia I'oferta considerada en el seu conjunt.

La Mesa de contractacié requerira a I'empresa licitadora que hagi presentat una oferta
anormalment baixa perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix
nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
la anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a 'empresa licitadora, les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
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L’empresa licitadora disposara d’un termini minim de cinc dies naturals per presentar la
informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes. El termini concret de
presentacié de la justificacio de la viabilitat econdmica s’establira en el requeriment enviat per
la propia eina del Sobre Digital i notificat via e-Notum.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrecga o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Transcorregut el termini anteriorment esmentat, si la Mesa de contractacié no rep la
informacio i la documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de
contractacio i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentaci6 justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o exclusié de la proposicio,
degudament motivada, a I'drgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacido de l'oferta, perquée
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, la seva exclusio.

L’6rgan de contractacio excloura les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica.
Aixi mateix, excloura les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacioé del que estableix I'article 201 de la LCSP.

12.3 Requeriment de documentacio

Un cop feta la proposta de classificacioé d’ofertes per la Mesa de contractacid, i acceptada per
I'dérgan de contractacié, I'dorgan de tramitacioé de la contractacié fara el requeriment previst a
l'article 150 LCSP mitjangant la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital.
Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica, d’acord amb la clausula novena
d’aquest plec.

L’endema de la data fefaent d’'aquesta comunicacié sera la que iniciara el comput del termini
de 10 dies habils previst a continuacio.

Per tant, es requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta, per tal que, dins del termini
maxim de 10 dies habils, a comptar des del seglent a aquell en qué s’hagi rebut el
requeriment, presenti la documentacio segient:

1. Impost sobre Activitats Economiques:
Si 'empresa és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats Econdomiques i esta obligada a

pagar aquest Impost, ha de presentar una declaracié responsable de no haver-se donat de
baixa en la matricula de I'lmpost, i adjuntar un d’aquests dos documents:
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e A: El darrer rebut de pagament de I'lmpost.
o B: El document d’alta de I'lmpost, sempre que sigui de I'exercici corrent (no és
valid el document d’alta d’anys anteriors).

Si 'empresa es troba en algun supdsit d’exempcio recollit en I'apartat 1 de I'article 82 del Text
Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal
d’exempcio i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

2. Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que 'empresa
es troba al corrent d’obligacions tributaries.

3. Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4. Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries
amb I'’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracio responsable.

No caldra aportar els esmentats certificats de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria,
Tresoreria de la Seguretat Social i acreditatiu d’estar al corrent de les obligacions tributaries
amb I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya, en el cas d’aportar 'autoritzacié a I'dérgan
de contractaci6, que consta a I'annex 1 d’aquest Plec, a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a l'adjudicacié del contracte.

5. Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva o bé escrit del representant
legal de 'empresa adjudicataria sol-licitant que la garantia definitiva es porti a terme en forma
de retencio del preu, d’acord amb el que s’estableix a la clausula tretzena d’aquest Plec.

L’acreditacid de la constitucié de la garantia definitiva també es podra realitzar mitjangant
'enviament del document corresponent al correu electronic que es determini en el
requeriment, amb els requisits exigits per la disposicié addicional 16a. de la LCSP.

6. Qualsevol altra documentacié que especificament i per la naturalesa del contracte,
s’especifiqui a ’apartat N del quadre de caracteristiques del contracte.

7. Documents relatius a I'acreditacid de capacitat d’obrar de les empreses i personalitat
juridica.

a) Eldocument nacional d’identitat (DNI), en el cas que el licitador o la licitadora sigui una
persona fisica, i acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué opera en el trafic
mercantil.
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b) El nimero d’identificacio fiscal (NIF),

Tanmateix no caldra aportar ni el Document Nacional d'ldentitat ni el NIF, en el cas que
s’autoritzi a I'drgan de contractacio, d’'acord amb I'annex 1 d’aquest Plec, a obtenir-los
directament dels organs administratius competents que es requereixin per procedir, en el seu
cas, a I'adjudicacio del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura de constitucio o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangcant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les hormes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Els empresaris no espanyols d’Estats membres de la Unié Europea o d’Estats signataris de
I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar la documentacio que acrediti que
consten inscrites en els registres professionals o comercials adients d’acord amb la legislacio
de l'estat on estan establerts o mitjancant la presentacié d’una declaracié jurada o les
certificacions indicades a I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

Els empresaris estrangers no compresos en I'apartat anterior han d’aportar un informe emés
per la missi6é diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren inscrits en el registre
local professional, comercial o0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el
trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També hauran de
justificar, mitjancant informe de la respectiva Missié Diplomatica Permanent espanyola, que
s’acompanyara a la documentacié que es presenti, que I'Estat de procedéncia admet també
la participacid6 d’empreses espanyoles en la contractaci6 amb I'Administracié, en forma
substancialment analoga, llevat que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada
i dempreses estrangeres d’Estats signataris de I'Acord sobre Contractacid Publica de
I'Organitzacié Mundial del Comerg, suposit en el qual, es prescindira d’aquest informe de
reciprocitat perd s’aportara un informe de la Missié Diplomatica Permanent d’'Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior que acrediti aquesta darrera circumstancia.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacié, per integrar
una unio temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat-

8. Documents relatius a la representaci6 i personalitat juridica dels signants de les ofertes.

Quan es comparegui 0 se signin proposicions en nom d’un altre, cal presentar un poder
suficient per fer-ho.

Tanmateix no caldra aportar el Document Nacional d'ldentitat, en el cas que s’autoritzi a
'dérgan de contractacid, d’acord amb I’annex 1 d’aquest Plec, a obtenir-lo directament dels
organs administratius competents que es requereixin per procedir, en el seu cas, a
I'adjudicacié del contracte.
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Quant a la forma del poder, aquest ha de ser escriptura publica i ha d’estar inscrit en el
Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent

Tanmateix, no caldra aportar els poders de representacié en el cas que s’autoritzi a I'6rgan de
contractacié, d’acord amb I'annex 1 d’aquest Plec, a obtenir-lo directament dels organs
administratius competents que es requereixin per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del
contracte.

L’empresa també pot acreditar la seva representacié mitjancant la inscripcio al registre
Representa: https://www.aoc.cat/serveis-aoc/representa/

9. Els documents acreditatius de la solvencia econdomica, financera i técnica o professional o
el certificat de classificacio empresarial, si escau. (Apartat F del quadre de caracteristiques).
Aquesta acreditacio es realitzara mitjancant la presentacio de les corresponents declaracions
responsables signades per la persona signant de I'oferta.

En el cas que aixi es requereixi en I'apartat F2, els documents acreditatius de I'efectiva
disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte
d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

10. Si escau, acreditacio de la disposicié dels recursos necessaris signat per les entitats a la
capacitat de les quals 'empresa licitadora recorrera per acreditar la solvéncia exigida en
aguesta licitacio.

D’acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant
la presentacié del DEUC, a la que es refereix I'art. 140 LCSP.

El requeriment de documentacid, en el cas que I’empresa es trobi inscrita en el RELI
IROLECE i sempre que les dades estiguin vigents, no incloura la peticié d’aportar la
documentacié que acrediti la capacitat, representacio, solvéncia o classificacio i els
certificats d’estar al corrent de les obligacions tributaries, amb la seguretat social i
'informe de situacié de deute amb la Generalitat de Catalunya.

Un cop rebuda la documentacié, la Mesa de contractacid, en reunié interna, fara les
comprovacions oportunes i qualificara la documentacié presentada. En cas que la Mesa
observi defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, la unitat
tramitadora del contracte ho ha de comunicar, per correu electronic, a 'empresa proposada
com adjudicataria perqué els esmeni en un termini no superior a tres dies naturals.

12.4 Termini maxim d’adjudicacié

Atés que hi ha una pluralitat de criteris de valoracio, el termini maxim per fer 'adjudicacio
d’'aquesta contractacié s’estableix en 4 mesos a comptar des de l'obertura de les
proposicions, presentades pels licitadors. De no produir-se I'adjudicacié dins d’aquest termini

maxim, els licitadors tindran dret a retirar les seves proposicions (Art.158.2 LCSP).

12.5 Adjudicacio i notificacié als licitadors i publicitat de les adjudicacions
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L’adjudicacio del contracte s’ha de dictar dins del termini maxim de cinc dies habils seguents
a la recepcié de la documentacié requerida al licitador que ha presentat la millor oferta
(art.150.3 LCSP). En cas que hi hagi diversos licitadors amb requeriment, el comput del termini
de 5 dies habils comencara a partir de I'tltima recepcié de la documentacio requerida.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio, s’entendra que
'empresa licitadora ha retirat la seva oferta. Aquest fet comportara I'exigéncia del import del
3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el supodsits esmentat, es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa
licitadora seglent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes (art. 150.2 LCSP).

A més, si 'empresa no ha aportat la documentacio justificativa de trobar-se al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball del 2% per a persones amb discapacitat o de I'obligacié de
comptar amb un pla d’igualtat, quan escaigui (art.71.1.d) LCSP), de I'efectiva disposicié dels
mitjans que s’hagués compromés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte i de la
constitucio de la garantia definitiva (art. 71.2.c) LCSP), pot donar lloc a declarar a 'empresa
en prohibicié de contractar per les causes previstes als articles esmentats.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 70.1 ) de la LCSP.

No es declarara deserta cap licitaci6 mentre hi hagi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figurin en aquest plec.

L’adjudicacié haura de ser motivada i es notificara als licitadors, d’acord amb l'article 151
LCSP es publicara en el perfil del contractant.

12.6 Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.

L’6rgan de contractacié podra, per raons d’interés public degudament justificades i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, decidir no adjudicar o no subscriure el
contracte abans de la seva formalitzaci6. També podra desistir, abans de la formalitzacio,
quan s’aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio, d’acord amb el que preveu l'article 152 LCSP.

En ambdds suposits es podra compensar als licitadors que han presentat proposicié, amb la

justificacio prévia, per les despeses en qué haguessin incorregut i per un import maxim de 100
euros.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
Tretzena. Garantia definitiva

13.1 Ellicitador proposat com a adjudicatari que hagi presentat la millor oferta, ha de constituir
a disposici6é de I'drgan de contractacié una garantia definitiva per I'import que s’assenyala en
I'apartat O del Quadre de caracteristiques del PCAP, dins del termini maxim de 10 dies
habils, a comptar des del seglent a aquell en qué s’hagi rebut el requeriment efectuat per
I'érgan de contractacié a aquest efecte.

En cas que no es constitueixi la garantia per causes imputables a 'empresa, I'drgan de
contractacié no adjudicara el contracte al seu favor i procedira d’acord amb I'exposat a la
clausula 14.5, segona part del segon paragraf, d’aquest plec. En aquest cas es requerira la
mateixa documentacio al licitador seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes. (Articles 150.2 i 150.3 LCSP).

13.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L’efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar, en la forma i les condicions reglamentaries. El certificat de 'asseguranca
s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en 'apartat a).

d) Mitjancant escrit del representant legal de I'empresa adjudicataria sol-licitant que la
garantia definitiva es porti a terme en forma de retencié del preu (art.108.2 LCSP).

L’acreditacié de la constitucié de la garantia podra fer-se per mitjans electronics (art 108.3
LCSP).

13.3 En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
Papartat O del quadre de caracteristiques i les empreses integrants de la UTE en
responguin solidariament.

13.4 En casos especials, I'drgan de contractacio pot exigir que, a més de la garantia definitiva,

es presti una garantia complementaria de fins el 5% de I'import d’adjudicacio del contracte, de
manera que la garantia pugui ser per un 10% del preu del contracte.
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13.5 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui
la deguda proporcié entre la garantia i el preu del contracte modificat, en el termini de quinze
dies des de la data en qué es notifiqui a 'empresari 'acord de modificacié. A aquests efectes,
no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia d’una revisié
de conformitat amb el que disposa la LCSP.

13.6 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa contractista, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

13.7 En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en els apartats anteriors,
'Administracio pot resoldre el contracte.

Catorzena. Formalitzacio del contracte

14.1 L’adjudicatari esta obligat a la formalitzacié del contracte en document administratiu. La
formalitzacio s’efectuara mitjangant signatura electronica avancada basada en un certificat
gualificat de signatura electronica.

L’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

14.2 Atés que els actes i decisions d’aquesta contractacié son susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacié segons l'article 44.1 LCSP, la formalitzacié del contracte no
podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des que es remet la notificacié
de l'adjudicacié als licitadors i aquesta es publica al perfil del contractant.

Un cop transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, 'drgan de tramitacid de la
contractacié requerira, mitjangant correu electronic, a I'adjudicatari per a que formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies naturals a comptar des del seguent a aquell en
gué hagués rebut el requeriment.

14.3 Dins el termini per a formalitzar contracte i, en tot cas, abans de la seva signatura, les
empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié i hagin resultat
adjudicataries, hauran de presentar I'escriptura publica de constitucié de la uni6é temporal en
la qual consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

14.4 EIl contingut del contracte ha de ser I'establert en 'article 35 LCSP.

14.5 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en aquesta clausula per causes
imputables a I'empresa contractista, I'Administracié li exigira l'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia definitiva (art. 153.4 LCSP). A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a 'empresa en prohibicio de contractar, d’acord amb 71.2 LCSP.
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14.6 En el suposit de retard en la formalitzacié imputable a '’Administracid, s’indemnitzara a
'empresa contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

14.7 La formalitzacié del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar I'execucio, llevat
que sigui de tramitacié d’emergéncia de conformitat amb l'article 120 LCSP.

14.8 La formalitzacié del contracte s’ha de publicar en el perfil del contractant de I'drgan de
contractacio. Si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacio
s'ha de publicar, a més, en el «Diari Oficial de la Unié Europea» (Art. 154.1 LCSP).

14.9 En compliment de l'article 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, la informacié publica sobre els contractes
formalitzats es fa efectiva mitjangant el perfil del contractant de 'd0rgan de contractacié ubicat
alaPSCPilaconsulta directa al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya
(Ordre ECO/47/2013, modificada per I'Ordre ECO/294/2015), ambdds accessibles des del
portal web de la Transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Quinzena. Execucié i supervisi6 dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista 'é6rgan de
contractacio.

Setzena. Programa de treball

En aquells treballs de tracte successiu el contractista pot estar obligat a presentar un programa
de treball que haura d’aprovar I'drgan de contractacio, si aixi es determina en I'apartat D.3
del quadre de caracteristiques del contracte.

Dissetena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

17.1 El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execuci6 del contracte fixat
a Papartat D del quadre de caracteristiques del contracte i, si és el cas, a complir els
terminis parcials fixats en el programa de treball i en el plec de prescripcions técniques.

17.2 Si en relacio a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per
causes a ell imputables, '’Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucio del contracte o per la imposicio de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos. (art. 193.3 LCSP). L’Administracié
tindra la mateixa facultat respecte de I'incompliment, per causes imputables al contractista, de
I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte.

17.3 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o per al suposit
d’'incompliment dels compromisos (art.122.3 LCSP), o de les condicions especials d’execucio
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del contracte (art. 76.2 i 202.1 LCSP) es podran establir les penalitats d’acord amb l'article
1931194 LCSP.

En especial, per a 'incompliment de la condicio especial d’execucié dels principis étics i regles
de conducta, s’estableixen les penalitats previstes en la clausula 32 del PCAP.

17.4 Si I'Administracio opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran
efectius mitjan¢ant la deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan
no es puguin deduir dels esmentats pagaments (art.194.2 LCSP).

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I'Administracio originats per la demora del contractista.

17.5 Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista, i aquest oferis complir
els seus compromisos, s’estara al que disposa I'article 195.2 LCSP.

17.6 Entot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira intimacio préevia per part
de 'Administracio.

Divuitena. Control en I’execucioé del contracte i responsable del contracte

L’Administracio efectuara la inspeccio, comprovacid i vigilancia per a la correcta realitzacio del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest.

D’acord amb I'article 210 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
I’Administracié ha de rebre formalment les prestacions objecte dels contractes, una vegada
realitzada la totalitat de la prestacid, d’acord amb els termes del contracte i a satisfaccié de
I’Administracid.

La comprovacio efectiva de la prestacio del servei es dura a terme amb les instruccions que
emeti anualment la Intervencié General.

Els encarrecs concrets, mitjiangant comanda electronica, que es derivin de I'execucié d’aquest
contracte han de constar per escrit, com a minim per correu electronic.

Es designa com a responsable del contracte, als efectes de larticle 62 LCSP, aquell que
s’especifica a I’apartat S del quadre de caracteristiques.

Les funcions del responsable del contracte seran les segients:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié
de la prestacio pactada.

d) Informar del nivell de satisfaccio de I'execucio del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
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procedents, aquest emetra un informe d’avaluacio final de contractacio que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucioé del contracte.

e) Emetre linforme que preveu larticle 195 LCSP, en el qual el responsable ha de
determinar si el retard en I'execucié del contracte ha estat produit per motius
imputables o no al contractista.

f) Formular la proposta a I'6rgan de contractacié sobre penalitats a imposar al
contractista previstes als articles 192 i 193 LCSP.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o
incorrecta execucid del contracte i per aplicar al contractista les consequéncies que se’'n
derivin.

Les moadificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran al
contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d’urgéncia, el
facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a 'inici de les actuacions de
seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver rebut la notificacio.

Les actuacions del responsable del contracte durant la seva execucio, les podra realitzar en
qualsevol moment sense necessitat de notificacié prévia al contractista.

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.
Dinovena. Abonaments al contractista

19.1 El pagament del preu es pot fer de manera total o parcial, mitjancant abonaments a
compte o, en el cas de tracte successiu, mitjangant el pagament en cadascun dels venciments
que s’hagin estipulat en el plec de prescripcions tecniques. L’import dels serveis executats
s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions técniques, per mitja dels documents
que acreditin la realitzacio total o parcial del contracte expedits per I'drgan competent.

El contractista podra percebre abonaments a compte per l'import de les operacions
preparatories de I'execucié del contracte, i que estiguin compreses en I'objecte d’aquest en
les condicions assenyalades en els respectius plecs de prescripcions técniques, i s’han
d’assegurar els esmentats pagaments mitjancant la prestacio de garantia.

19.2 La tramitacié del pagament al contractista s’efectuara contra presentacié de factura
signada amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, expedida d’acord amb la
normativa vigent, i conformada per la unitat promotora, d’acord amb el que preveu l'apartat T
del quadre de caracteristiques, en les condicions establertes a I'article 198 LCSP.

Les factures han de fer constar el nUmero d’expedient d’aquest contracte i I'drgan administratiu
que es detalla a 'apartat T del quadre de caracteristiques.

El contractista ha de trametre les factures en format electronic segons I'establert a I'apartat
T3 sobre facturacio electronica.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i
anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.
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La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014,
d’11 de novembre).

L’6rgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica és la Intervencié
General de la Generalitat de Catalunya.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia
i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de 'estat de factures i pagaments
de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

19.3 EIl contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 LCSP.

19.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials (art.198.4
LSCP).

Vintena. Responsabilitat

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys
i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqliéncia immediata i directa d’'una ordre de I'’Administracié.

Vint-i-unena. Altres obligacions del contractista.
21.1 Adscripcio de recursos per a I’execucié del contracte.

L’empresa contractista es compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris
per a la correcte execucié del contracte. El personal del contractista dependra exclusivament
de 'empresa contractista, per la qual cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva
qualitat de patr6 i haura de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de la Seguretat
Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al personal propi al seu carrec
que no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa contractista haura de complir amb caracter general tota la normativa de prevencio
de riscos laborals.

Aixi mateix, en el suposit que el contracte comporti interaccio entre el personal del contractista

fora de les dependéncies de 'empresa, entre ells o amb tercers, o que es portin a terme en
dependencies o espais publics que comportin interaccid amb el personal del sector public o
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amb usuaris, s’hauran de tenir en compte les diferents mesures de seguretat i salut en el
treball, d’acord amb la normativa aplicable al contractista. Per al cas concret que la interacci6
es produeixi a les dependéncies de I'’Administracio, caldra tenir-se en compte les mesures que
estableixi la Secretaria de Funcié Publica i el servei de prevencidé de riscos laborals del

Departament-
21.2 Foment de laigualtat de tracte i no discriminacio.

El contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. D’acord amb els articles 45i 46 de LO
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, les empreses de cinquanta
0 més persones treballadores han de disposar d’'un pla d'igualtat.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria fiscal i la normativa
d’igualtat de tracte i no discriminacio.

21.3 Us del catala.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio
del projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper com en
suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels treballs d’assisténcia segons
les determinacions del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa contractista haura
d’adoptar les mesures de formacié dels seu personal necessaries per garantir que el personal
gue, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes, en 'execucio del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit territorial de
la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han
d’emprar I'aranés d’acord amb la amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran
i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

En el cas que s’hagin de lliurar manuals i documents, tant en suport paper com digital, relatius

al servei objecte de contractacio, dins dels primers quinze dies seguents a I'inici de la prestacio
del servei, 'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio técnica
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dels serveis objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la clausula especifica
del plec de prescripcions tecniques particulars.

La resta de documents i informes, tant en suport paper com digital, que s’obtinguin com a
resultat de la realitzacié del servei s’han de lliurar també en catala, d’acord amb els terminis
establerts en el plec de prescripcions técniques particulars.

En tot cas, la seva exigéncia i termini, s’especificara també en I'apartat D2 del quadre de
caracteristiques del contracte.

Les unitats de recepcié del contracte hauran de comprovar el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala i hauran de fer-hi
referéncia expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

21.4 Tractament de dades de caracter personal

L’execucio de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i la resta de la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I'Administracié contractant.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6é de dades.

21.5 Confidencialitat

La documentacio i informacié que es desprengui o0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la
prestacio del contracte té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicid informatica, ni transmissio a tercers fora
de I'estricte ambit de I'execuci¢ directa del contracte, fins i tot entre la resta del personal que
tingui o pugui tenir 'empresa que presta el servei. El deure de confidencialitat del contractista
s’haura de mantenir durant un termini de cinc anys des del coneixement de la informacid, tret
que el Quadre de Caracteristiques d’aquest Plec o el contracte estableixin un termini més llarg
que, en tot cas, haura de ser definit i limitat en el temps.
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21.6 Propietat intel-lectual

En el cas que l'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la
normativa de propietat intel-lectual, 'empresa contractista cedira a I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a
tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual de les obres
realitzades per a la prestacid de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en
totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de
reproduccid, distribucid, comunicacié publica i transformacié (actualitzacio, traduccidé i
qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessi6é en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva
dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de
I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los,
si s’escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes
creacions (marca o nom comercial).

La cessi6 de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats
o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades
per 'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la
cessié esmentada. Aquests drets es cediran a '’Administracido de la Generalitat també en
exclusiva, sense limit de temps i per I'ambit territorial universal en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet: el dret de reproduccié, distribucid o comunicacio
publica.

En aquest sentit, els materials seran cedits per 'empresa contractista a ’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense I'autoritzacié d’aquesta Administracio.

L’empresa contractista, si és el cas, també haura de disposar de les autoritzacions pertinents
previstes en el TRLPI i abonar a 'entitat o societat de gesti6 colslectiva de drets de propietat
intelelectual que correspongui la remuneracioé que pugui pertocar com a consequiéncia de la
utilitzacié dels continguts objecte del contracte. En tot cas, aquesta remuneraci6 s’entendra
inclosa en el preu del contracte, sense que es pugui repercutir a '’Administracié cap cost
addicional per aguest concepte.

A més, 'empresa contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les
societats de gestio col-lectiva de drets de propietat intelslectual) originada o relacionada amb
reclamacions que I’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que
I'explotacio dels treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per
a I'objecte d’aquesta contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de
tercers.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes i
'acceptacié que assumeix de manera expressa la responsabilitat d’utilitzar degudament els
continguts que subministri i de complir totes les normes en aquesta materia, salvant
expressament la responsabilitat de I'Administracié en aquesta clausula.
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Finalment, tenint en compte que I'empresa contractista ha de complir, durant tot el termini
d’execucio i vigéncia del contracte, amb els requeriments derivats del Text refos de la Llei de
Propietat Intel-lectual (TRLPI), aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
I'Administracié contractant li pot demanar la corresponent justificacié documental.

21.7 Despeses de formalitzacio i altres

El contractista s’ha de fer carrec de les despeses derivades de la formalitzacié del contracte i
de qualsevol altra que resulti d’aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i
condicions que aquestes assenyalin.

21.8 Condicions especials d’execucio.

Les condicions especials d’execucié es concretaran en Papartat K del quadre de
caracteristiques del contracte, d’acord amb el que estableix I'article 202.2 LSCP.

La unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte podra requerir I'acreditacié del
seu compliment mitjangant documents justificatius.

21.9 Transparéncia i compliment principis étics de la contractacio.

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, el contractista es compromet a facilitar la informacio que sigui
necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei esmentada.

Per tal de donar compliment a larticle 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, 'empresa contractista ha d’adequar
la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que s’estableixen en la clausula
32 d’aquest plec.

Pel que fa a les entitats privades responsables del compliment de les obligacions de
transparéncia activa segons l'article 9 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia
i el dret d'accés a la informacié publica (partits politics amb seu a Catalunya, associacions i
fundacions vinculades a partits politics i organitzacions sindicals i empresarials amb seu a
Catalunya) han de publicar, entre altra informacio, I'drgan responsable de I'entitat en mateéria
de contractacio, amb indicacié de la denominacié exacta, el telefon professional i les adreces
postal i electronica, aixi com la relacié dels contractes subscrits els darrers cinc anys amb les
administracions publiques que inclogui la determinacié de I'objecte del contracte i 'import de
licitacié i adjudicacié, el procediment utilitzat per a la seva celebracio, la durada, les
modificacions i les prorrogues, i, si escau, les instruccions aprovades en matéria de
contractacio.

Quant a les persones adjudicataries de contractes de serveis que s'han de prestar en les
dependéncies de l'entitat contractant, l'article 43.9 del Decret 8/2021 preveu que han de
facilitar al responsable del contracte, d'acord amb el format que aquest estableixi, una llista
anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la classificacio professional del personal que la
persona adjudicataria adscriu a I'execucié del contracte. Aquest personal no té en cap cas la
consideracié de personal al servei de l'entitat contractant ni pot ocupar llocs de treball
d'aquesta, per la qual cosa mantenen el vincle laboral amb la persona adjudicataria o, si escau,
amb I'entitat subcontractada.
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21.10 Resolucio d’incidéencies

El contractista tindra dret a conéixer i a ser escoltat sobre les observacions que es formulin en
relacié amb el compliment de la prestacioé contractada.

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracio i el contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori, segons
el que es preveu al article 191 LCSP.

21.11 Subrogaci6 de personal

El contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades, encara en el cas que
es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense que en cap
cas aguesta obligacié correspongui a aquest ultim. En aquest cas, I'’Administracié/entitat
contractant/ nom de I'entitat que contracta, un cop acreditada la manca de pagament dels
salaris esmentats, procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a
garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins
que no es acrediti I'abonament d'aquests.

21.12 Compliment de normativa de la competéncia

El compliment de la normativa de la competéncia es considera una obligacié contractual
essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la competéncia en una
resolucio ferma d’'una autoritat de competéncia pot donar lloc a les penalitats establertes en
la clausula 17.3 d’aquest Plec de Clausules Administratives

Aixi mateix, '’Administraci6 podra iniciar una reclamacio de danys, de conformitat amb el Reial
decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Vint-i-dosena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'd0rgan de
contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre’n I'execucié (art. 190,
paragraf primer, LCSP), acordar la resolucio i els seus efectes. L’0rgan de contractacié també
té facultats d’inspeccio, en els termes previstos a l'article 190, paragraf segon, LCSP.

Els acords de I'0rgan de contractacio, en I'exercici de les seves prerrogatives, tenen caracter
immediatament executiu i exhaureixen la via administrativa.

Vint-i-tresena. Modificacié del contracte (art 204 LCSP)

Una vegada perfeccionat el contracte, 'd0rgan de contractacié pot introduir les modificacions
seguents:

1. Les previstes en I’apartat R2 del quadre de caracteristiques del contracte. Aquestes
modificacions podran afectar fins a un maxim del 20% del preu inicial quan en els plecs
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de clausules administratives particulars s'hagués advertit expressament d'aquesta
possibilitat.

2. Lacessi6 del contracte, en els termes previstos a la clausula 25a.

3. Larevisié de preus, en el cas que s’admeti en el R1 del quadre de caracteristiques
del contracte, d’acord amb la legislacié vigent, en els termes previstos a la clausula
27a.

4. Les modificacions per situacions de reduccio, contencié o modificacié de la despesa
per raons pressupostaries, derivades de l'aplicaci6 de les mesures d'estabilitat
pressupostaria, que com a maxim podran suposar una minoracio del preu del contracte
de fins a un maxim d’un 20 %.

5. La successi6 del contractista per fusio, absorcid, escissio, o transmissié del patrimoni
empresarial o branca de I'activitat, en els termes previstos a l'article 98 LCSP.

6. Les modificacions no previstes en els apartats anteriors només podran efectuar-se
guan es justifiqui adequadament alguna de les circumstancies establertes a l'article art.
205 LCSP. Aquestes modificacions no poden afectar les condicions essencials de
licitaci6 i adjudicacié del contracte.

El procediment de modificacié sera el previst a I'article 191 LCSP.

Quan a consequéncia de la modificaci6é del contracte, el seu preu total experimenti variacio,
la garantia constituida s’haura de reajustar perqué es mantingui la deguda proporcié amb el
nou preu modificat, en el termini de quinze dies comptats des de la data en qué es notifiqui a
'empresa contractista I'acord de modificacié (art. 109.3 LCSP). A aquests efectes, no es
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia d’'una revisio de
preu de conformitat amb el que disposen els articles 103-105 LCSP.

En el cas que la garantia no es reposi en el suposit esmentat o en el suposit que es fessin
efectives sobre la garantia penalitats o indemnitzacions, I'’Administracié pot resoldre el
contracte.

Vint-i-quatrena. Suspensié del contracte

En el cas que I'’Administracié acordi la suspensioé del contracte, d’ofici o a sol-licitud del
contractista, s’ha d’aixecar 'acta de suspensio en qué es configuraran les circumstancies que
I'han motivat i la situacio de fet en I'execucié del contracte, de conformitat amb el que disposa

I'article 208 LCSP.

L’Administracié ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin,
d’acord amb el que disposa l'article 208.2 LCSP.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE
PREUS.

Vint-i-cinquena. Cessio dels contractes.

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte poden ser cedits per 'empresa contractista
a un tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinant de I'adjudicaci6 del contracte i de la cessié no resulti una restriccio efectiva de la
competéncia en el mercat, prévia autoritzacid expressa de [I'Administracié, i quan es
compleixin els requisits establerts en I'article 214 LCSP.

Vint-i-sisena. Subcontractacio

26.1 El contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid objecte
d'aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en lapartat L del quadre de
caracteristiques i pells percentatge/s que expressament es determina/en en aquest mateix
apartat (art. 215 LCSP), llevat que la prestacio, o part d’'aquesta hagi de ser executada
directament pel contractista.

26.2 La celebraci6é de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i obligacions
que s’estableixen en l'article 216 LCSP.

26.3 La infraccio de les condicions establertes en I'article 215.2 LCSP anteriorment esmentat
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud del subcontractista
o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la
subcontractacio, poden donar lloc en funcié de la situacio, a la imposicié al contractista d’'un
penalitat de fins un 50% de I'import del subcontracte o a la resolucié del contracte, en cas
d’'incompliment de I'obligacio principal o de les obligacions essencials del contracte (art.215.3
LCSP).

26.4 Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a ’Administracié. El
coneixement que '’Administracio tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal (art. 215.4 LCSP).

26.5 En cap cas poden concertar-se pel contractista I'execucio parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o compreses en algun
dels suposits de I'article 71 LCSP, en relacié amb l'article 215.5 LCSP.

26.6 El contractista ha d’'informar als representants dels treballadors de la subcontractacio,
d’acord amb la legislacié laboral.

26.7 El pagament a subcontractistes i subministradors es regeix pel que disposa l'article 216
LCSP.

Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula dissetena d’aquest

plec a la contractista quan, mitjancant una resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la
subcontractista o per la subministradora a I'érgan de contractacié quedi acreditada la manca
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de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada
a I'execucio del contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista
o per la subministradora en I'execucié de la prestacié.

26.8 Les actuacions de comprovacié i d'imposicié de penalitats per l'incompliment en el
pagament a subcontractistes seran obligatories per a les Administracions Publiques en els
contractes de serveis el valor estimat superi els 5 milions d'euros i en els quals I'import de la
subcontractacié sigui igual o superior al 30 per cent del preu del contracte, en relacié als
pagaments a subcontractistes que hagin assumit contractualment amb el contractista principal
el compromis de realitzar determinades parts (art.217.2 LCSP).

26.9 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a 'd6rgan de contractacié qualsevol
modificacio relativa a la informacio facilitada sobre la subcontractacio que es produeixi durant
I'execucio del contracte (art. 71.5 Directiva 2014/24/UE).

26.10 En el cas que la subcontractacié comporti el tractament de dades de caracter personal,
i estigui permesa, I'encarregat del tractament haura de comunicar-ho per escrit al responsable
de tractament, identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacié es podra portar a terme si el responsable I'autoritza.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat a complir
igualment les obligacions establertes en el contracte d’encarregat del tractament subscrit amb
I'adjudicatari les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular
la nova relaci6, de forma que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat ...) i amb els mateixos requisits formals,
respecte a I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. En el suposit d'incompliment per part del subencarregat, I'encarregat
inicial seguira essent plenament responsable davant del responsable en alld referent al
compliment de les obligacions.

Tant I'encarregat inicial com el subencarregat del tractament, han de mantenir el deure de
secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi tingut accés en virtut del
present encarrec, fins i tot després que finalitzi el seu objecte.

Vint-i-setena. Revisi6 de preus.

La procedéncia i limits de la revisié de preus es regulen a l'article 103 LCSP.

Per a aquest contracte, la procedéncia o no de la revisio de preus i la férmula de revisio es
detalla a 'apartat R del quadre de caracteristiques.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Vint-i-vuitena. Recepcié i liquidacié

La recepcio i liquidacio del contracte es realitza conforme el que disposa l'article 210 LCSP.
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Vint-i-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat a I'apartat P del quadre de caracteristiques i
comencara a computar-se a partir de la recepcié dels serveis o de la conformitat de
I'Administracié.

L’Administraciéo ha de determinar si la prestacioé realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, i, si s’escau, ha de requerir la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasié de la
seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqliéncia de vicis
o defectes imputables al contractista, pot rebutjar-la de manera que queda exempt de
I'obligacio de pagament o té dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'drgan de contractacié té dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Un cop s’han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini
de garantia, es procedira a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva.
L'acord de devoluci6 s'ha d'adoptar i notificar a l'interessat en el termini de dos mesos des de
la finalitzaci6 del termini de garantia art.111 LCSP.

Trentena. Resolucid dels contractes: causes i efectes

Les causes i els efectes de resolucio del contracte sén les assenyalades als articles 211 a 213
i 313 LCSP.

També son causa de resolucié del contracte, per considerar-se obligacions contractuals
essencials, les seguents:

a) L’'incompliment de l'obligacié del contractista de guardar secret respecte les dades o
antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

b) L’incompliment de les obligacions previstes en relacié amb I'Us del catala i, en general,
lincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven
de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificacio
emesa per la persona designada per I'administracié per dur-ne a terme el seguiment
durant I'execucio del contracte.

¢) La modificacié substancial de I'objecte del contracte, en els termes previstos als
articles 72.4 de la Directiva 2014/14/UE i 205.2 ¢) LCSP, segon paragraf, que hagués
exigit un nou procediment de contractacio.

d) El fet que 'empresa contractista hagués estat incursa, en el moment de I'adjudicacio
del contracte, en una causa d’exclusié de la licitacio.

e) El fet que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar a 'empresa contractista per un
incompliment greu per part d’aquesta de les obligacions establertes en els Tractats
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comunitaris i en la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea.

f) Lincompliment de les condicions especials d’execucidé establertes en quadre de
caracteristiques d’aquest plec.

No obstant aixd, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
I'érgan de contractacioé requerira, si s’escau, 'empresa contractista perqué compleixi les seves
obligacions, amb aplicacié del sistema de penalitats previst a I'article 192 LCSP.

En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucié es fara conforme el que disposa
I'article 212 LCSP i seguint el procediment establert a I'article 191 LCSP.

Trentena-unena. Regim juridic del contracte
31.1. Naturalesa del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu, i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques que s’adjunta, les clausules dels quals es
consideren part integrants del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de
complir-les.

31.2 Normativa d’aplicacio

Les parts queden sotmeses expressament a la nhormativa seguent:

a) Lallei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014,
sobre la contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el qué sigui
aplicacio directa.

c) Lallei25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la
Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

f) LalLlei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern.
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g) LaLlei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio i la Llei estatal

15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio
publica

El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacid de I'’Administracié de la Generalitat; al Decret
107/2005, de 31 de maig, de creacio del Registre Electronic dEmpreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya.

m) El Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié Digital i la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de

I'us de mitjans electronics al sector public de Catalunya, 'Ordre PRE/158/2022, de 30 de
juny, per la qual s'aprova la Guia d'Us dels sistemes d'identificacio i signatura electronica
en |I'ambit de I'Administracié de la Generalitat i 'Ordre PRE/159/2022, de 30 de juny, per
la qual s'aprova la Guia d'interoperabilitat.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament dels sector public per mitjans electronics.

L’'Ordre PDA/20/2019, de 14 de febrer, sobre les condicions per a la posada en
funcionament de la tramitacio electronica i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la
qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i I'Ordre
ECO/33/2023, de 21 de febrer, d'aprovacio de I'aplicacié de la Plataforma de serveis de
contractacié publica i de les eines de licitacié electronica integrades, el Sobre digital i
I'Oferta telematica.

L’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

L’Ordre HFP/1499/2021, de 28 de desembre , per la qual es publiquen els llindars dels
distints tipus de contractes a efectes de la contractacio del sector public a partir de I'1 de
gener de 2022.

s) Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’'n

tingui, les normes de dret privat.

Les referencies reglamentaries de desenvolupament de la normativa contractual anteriors a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre (LCSP), s’entenen aplicables en tot alld que no la
contradiguin.
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El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa contractista de
I'obligacioé de complir-les.

Trenta-dosena. Principis étics i regles de conducta

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions
de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d’acord amb el grau d’intervencid i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacié de 'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacioé de mercats, rotacioé d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execuci6 del
contracte es produis una situaci® d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacido en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacio del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.
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2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
gue no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio del contracte, d’acord amb I'apartat K del Quadre de caracteristiques del PCAP.

2.4. Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public,
la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
guantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e€) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractaci6
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacio
gue siguin competents per raé de la matéria.

Trenta-tresena. Régim de recursos

1. D’acord amb l'article 44.2 LCSP, contra els anuncis de licitacid, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacié, la resolucié
d’adjudicacié del contracte i els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio,
sempre que aquests decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, es pot interposar potestativament recurs especial en matéria
contractacié o bé recurs contenciés administratiu. També sera objecte d’aquest recurs les
modificacions contractuals basades en l'incompliment del que estableixen els articles 204 i
205 LCSP, per entendre que la modificacié va haver de ser objecte d'una nova adjudicacio.

El recurs especial en matéria de contractacioé s’ha d’interposar davant I'érgan de contractacié
o I'dérgan competent per a la seva resolucio, en el termini de 15 dies habils a comptar segons
estableix I'article 50 LCSP, o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest
mateix precepte per suposits especifics.
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El recurs especial en materia de contractacio té caracter potestatiu. En aguest sentit, qualsevol
persona que estigui legitimada d’acord amb I'article 48 LCSP, pot optar per interposar recurs
especial en matéria de contractacié o bé directament recurs contenciés administratiu davant
la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el
termini de dos mesos a comptar des de 'endema de la notificacié o, si escau, de la publicacio
de I'acte impugnat, d’acord els articles 10.1 1 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L’6rgan competent per a la resolucié del recurs especial en matéria de contractacié és el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, regulat pel Decret 221/2013, de 3 de
setembre, (DOGC num. 6454, de 5 de setembre de 2013).

Contra la resolucié del recurs especial en matéria de contractacid només s’hi pot interposar
recurs contenciés administratiu conforme al que disposen els articles 10.1 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

2. D’altra banda, les questions que sorgeixin sobre els efectes, compliment i extincié del
contracte gue no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, es resolen
per I'drgan de contractacio, els acords del qual posen fi a la via administrativa.

Contra aquests acords es pot interposar recurs potestatiu de reposicio, en el termini d’'un mes,
davant el mateix organ que ha dictat I'acte, o bé directament recurs contenciés administratiu,
en el termini de dos mesos, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya, a comptar ambdds terminis des de I'endema de la notificacié de
'acte impugnat, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015,
d’'1 octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, article 77
de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, i amb els articles 10.1 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Trenta-quatrena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincid
d’aquest contracte.
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ANNEX 1: MODELS DEL SOBRE A

1.1 PRESENTACIO DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC) |
AUTORITZACIO PER A L’OBTENCIO DE DADES

Num. de I'expedient de contractacié:

Empresa: (indicar nom complet i NIF)

Ellla senyor/a , amb DNI ,en nom |
representacié de 'empresa «indicar nom complet», segons escriptura de poders atorgada
davant el notari senyor «Notari_poders», en data «data_poders», i niam. de protocol
«NUumero_protocol», declara

Ellla senyor/a , amb DNI ,en nom i
representacio de I'empresa «indicar nom complet», segons el registre electronic de
representacio de '’Administracio de la Generalitat (art 79 Decret 76/2020)

El/la senyor/a , amb DNI , €N nom propi,
com a empresari individual, declara

a) Presenta el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),degudament emplenat i
en annex a aquesta declaracio.

b) [ Autoritza al Departament de la Presidéncia a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin. En
concret, a obtenir els certificats i documents seguents:

1. Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracioé Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries.

2. Certificat de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria relatiu a I'impost
d’activitats economiques.

3. Certificat positiu de la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4. Certificat positiu acreditatiu que 'empresa es troba al corrent de les obligacions
tributaries amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

5. Document Nacional d’ldentitat (DNI) i Numero d’ldentificacié Fiscal (NIF).

6. Poders de representaci6 de la persona juridica, si escau

[l No autoritza al Departament de la Presidéncia a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin

C) Comunica la inscripcio als Registres segients, en el cas d’estar inscrita i haver-
ho indicat en el DEUC:

[] Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI).
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[] En el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

d) Declara que I'adreca de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions
electroniques mitjancant el servei e-NOTUM €S ........ccoovcvviievieeeeeecnniee,

e) Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.
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1.2 DECLARACIO RESPONSABLE DE GRUP EMPRESARIAL

\ Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa:

[] NO conforma grup empresarial.

[ Si, conforma grup empresarial, segons alld previst en larticle 42 del Codi de
Comerc.

El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats seguents:
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1.3 DECLARACIO RESPONSABLE DE PLA D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE LES
DONES | ELS HOMES

\ Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa:

[] NO té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es

[ ] NO té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es, perd el conveni colslectiu
que els sigui d’aplicacid, d’acord amb el previst a 'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, exigeix que el pla és obligatori.

[] Si té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es

[ ] Disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
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1.4 DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA EN
MATERIA D’INTEGRACIO SOCIAL DE DISCAPACITATS

| Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa:

[ ] Té un nombre de treballadors inferior a 50 treballadors/es

O be,

[] Té un nombre de treballadors igual o superior a 50 treballadors/es

[] Esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2 % de tal manera
que el nimero global de treballadors en plantilla és de ................................. dels quals
................................. (indicar també el nimero) sén treballadors amb discapacitat.

O be,

[] Ha obtingut la declaracid d’excepcionalitat prevista a I'article 1 del Reial decret 364/2005
de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota
de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat i que ha adoptat les mesures alternatives
previstes a l'article 2 del Reial Decret esmentat seglents:
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1.5 DECLARACIO RESPONSABLE PER EMPRESES LICITADORES QUE CONCORRIN
EN UNIONS D’EMPRESES TEMPORALS (UTE)

| Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa:

[ ] NO es presenta en Uni6 temporal d’empreses (UTE).

[] SI, es presenta en Unié temporal d’empreses (UTE). Per tant, assumeix el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataria del contracte, amb
les dades seguients:

Nom empresa Percentatge de participacio (%)

La persona representant de la UTE sera (indicar nom complet).
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1.6 DECLARA,CIO RESPONSABLE PER EMPRESES LICITADORES DE COMPROMIS
D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS/PERSONALS

| Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa:

D’acord amb allo establert en I'article 76.2 LCSP, el compromis d’adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals i materials suficients i adequats per garantir-ne la correcta
execucid. Aquest compromis quedara integrat en el contracte.

MITJANS MATERIALS / PERSONALS

Sense perjudici de I'obligacié d’adscriure els recursos suficients, es requereix I'adscripcié a
I'execucié d’aquest contracte de I'equip minim seguent:

4 perfils professionals conformat per 1 cap de projecte i 3 consultors els quals donaran suport
durant tota I'execucio del projecte.

1. Cap de projecte: Professional amb llicenciatura/grau o diplomatura en disciplines de
'ambit de l'administracié (gestid i direccid de I'administracié publica, dret, ciéncies
politiques i de I'administracio), enginyeria, tecnologia o ambits afins al servei amb
experiencia minima de 2 anys d’experiéncia com cap de projecte. Aguest perfil s’ha
d’encarregar de planificar i coordinar els treballs, gestionar i fer el seguiment del
servei. Tindra una visi6 global de tot el que succeeixi en el projecte i sera la persona de
referéncia per part del proveidor a nivell técnic.

2. Consultor: Dos professionals amb estudis superiors en disciplines relacionades amb
'ambit de I'administracié (gestio i direccid de I'administracié publica, dret, ciéncies
politiques i de I'administracié), enginyeria, tecnologia o afins al servei i experiéncia
minima de 3 anys. Almenys un consultor ha de disposar d’estudis superiors en disciplines
relacionades amb I'ambit de I'administracio (gestié i direccié de 'administracié publica,
dret, ciéncies politiques i de 'administracié). S’encarregaran de les tasques d’analisi i
elaboracié d’informes i de donar suport i fer el seguiment durant el projecte. A més, en
cas d’incidéncies funcionals seran els encarregats de resoldre-les.

3. Consultor UX: Professional amb estudis en disciplines relacionades amb I'ambit

d’enginyeria, disseny, arquitectura o afins al servei i experiéncia minima de 2 anys.
S’encarregara d’analitzar, definir i dissenyar el model d’organitzaci6 d’espais.
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ANNEX 2: PROPOSTA TECNICA (SOBRE B)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria de maxim 100 pagines DINA4
en format PDF, redactat amb lletra Arial 11.

En el document s’haura de explicar com es duran a terme les activitats descrites en el Plec de
Prescripcions Técniques en 'apartat 3.1.2: Relacio de tasques a realitzar en el marc d’aquest
contracte. Es sol-licita el detall de com es realitzaran les activitats, les eines que utilitzaran,
exemples de les fitxes i lliurables, i el model i les metodologies de treball.
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ANNEX 3: PROPOSTA ECONOMICA (SOBRE C)

| Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , amb DNI

1. Oferta econdmica:

Import base (IVA
exclos)

IVA (21%)

Import total (IVA
inclos)

Oferta

L’import total de I'oferta no pot superar el pressupost base de licitacid. La xifra s’ha d’expressar

en dos decimals.

2. Criteri objectiu de caracter qualitatiu:

PERFIL PROFESSIONAL | Anys sencers d’experiéncia addicional*

Cap de projecte

Consultor/a 1

Consultor/a 2

Consultor/a UX

* S’han d’indicar el nombre d’anys sencers d’increment respecte a I’experiéncia minima

exigida per al personal destinat al projecte (3.2 PPT). Si no s’emplena alguna casella o
I'increment no és d’'un minim de dos anys sencers la puntuacié sera de 0 punts.
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