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1. GENERAL

1.1 Objecte de la prestacio

L'objecte del present plec de condicions técniques és la definicié de la prestacié dels
serveis integrals de neteja, recollida dels residus (1i 1) i la distribucié de la roba plana a
les dependéncies de la Fundacio de l'Institut de Recerca (ara endavant, IR) amb
aplicacio de mesures de contractacié publica sostenible.

La prestacio del servei es realitzara d’acord amb els requeriments establerts tant en
aguest Plec de condicions tecniques com al Plec de clausules Administratives, dels
guals es derivaran els drets, i obligacions de les parts contractants, tenint ambdos
caracter contractual.

L’adjudicatari haura de subrogar la plantilla de personal que actualment executa el servei
dins el marc normatiu vigent, d’acord amb previst al Plec de Clausules Particulars.

2. AMBIT | NATURALESA DE LA PRESTACIO
2.1 Ambit d’aplicacié
L’objecte de la prestacio del present plec de condicions inclou:
« La neteja interior i exterior de les superficies, instal-lacions, mobiliari i dels
continguts en general, en el conjunt de les dependéncies en les que es
desenvolupa qualsevol activitat vinculada a l'IR, tant dels espais ocupats

actualment del Recinte Historic com en el Nou edifici.

En el planol seguent s’identifiquen els edificis actualment ocupats i previstos i en I'apartat
3 es descriuen de manera meés detallada:
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En qualsevol cas, I'abast del contracte inclou totes les plantes edificades, patis interiors i
anglesos, cobertes i terrats, galeries de servei, espais lliures vinculats, aixi com tots els
elements mobles i continguts i, en general, tots els espais, coberts o a l'aire lliure, ocupats
0 sense ocupacio, tots els paraments i/o elements de tancament i cobertes en el moment
de l'adjudicacié del concurs, o els que resultin d'ampliacions i/o possibles modificacions
gue puguin realitzar-se dels elements esmentats segons el bon funcionament del centre.
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L’adjudicatari del contracte s’ha de responsabilitzar de la recollida interna dels residus i
de la distribucié de la roba plana al Centre d’Investigaci6 del Medicament (CIM).

També seran objecte de prestacions complementaries subjectes al contracte de neteja
les seguents:

El subministrament i la reposicié de les bosses del Grup | i del Grup |1 (rebuig).
El subministrament i la reposicié de paper higiénic i d’eixugamans aixi com de
sabb en la totalitat dels lavabos objecte de la prestacio. El paper sera compatible
amb el tipus de dispensador, al igual que el sabé.

El subministrament del desinfectant i els productes de neteja.

El manteniment i la reposicié de I'equipament dels accessoris de bany. Entenent
com a accessoris: Els dispensadors de paper eixugamans i paper higiénic,
dispensadors de sabd, papereres higieniques, tovallolers. En el cas de reposicio
de qualsevol element, aguest es fara amb el mateix model o similar a I'original.

Queden exclosos d’aquesta licitaci6 els seglients espais:

3.

Els carrers dels pavellons del Recinte Historic de la FGSHSCSP.

Els edificis gestionats per la Fundacio6 Privada de la FGSHSCSP.

Els edificis gestionats per la Fundacio Gestid Sanitaria.

El banc de Sang i Teixits.

La neteja interior diaria de I'estabulari de I'IR. Si queda inclos la substitucié del
personal propi de I'estabulari durant el periode de vacances, que inclou 4 hores
diaries durant 27 dies amb personal que hagi rebut formacié especifica per la
neteja d’'aquesta zona especial. Tampoc estan excloses durant I'any les tasques
d’especialista (vidres i polit del terra) amb freqliiéncia de manteniment.

Els elements de comandament de les instal-lacions técniques, els quadres
eléectrics i armaris de comunicacions, d'equips electrics, electronics o
electromédics de la planta técnica del nou IR, perd no del seu escombrat del
terra amb una freqliéncia de manteniment.

El pati de I'entrada del pavellé 11, que pertany a la FGSHSCSP.

DEFINICIO DELS ESPAIS DE L’INSTITUT DE RECERCA

3.1Arees i subzones de neteja

Els espais a netejar es classifiquen per zones de risc depenen de I'activitat que es
desenvolupa i la tipologia d’'usuaris. Aquestes zones son:

zones de risc alt
zones de risc mitja
zones de risc baix.
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Zones derisc alt

Es consideren zones de risc alt aquelles arees on es realitzen activitats propies dels
centres d’investigacié i Recerca Clinica considerades d’alt risc com son:

v' Laboratoris dalt risc, BSL 3

v Sala Blanca

v Farmacia, area de preparacié de medicaments

v Esterilitzacio

Zones derisc mitja

Es consideren zones de risc mitja aquelles arees on es realitzen les activitats propies
dels centres d’investigacio i Recerca Clinica considerades de risc mig com son:

v Centre Investigacié del Medicament (CIM)

v Laboratoris de risc mig

Zones de risc baix

Es consideren zones de risc baix les arees comparables als de qualsevol establiment
on es fan activitats col-lectives. Sera obligatori, per a aquestes zones, la utilitzacio de
productes de neteja de baixa carrega contaminant, quedant totalment prohibit I'tis de
productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres). S’inclouen, dins les
zones de risc baix, els seguents espais:

v Vestibuls, passadissos i lavabos
Nuclis de circulacio vertical: ascensors i escales
Arees de despatxos
Sales polivalents i aules
Els vestuaris i offices
Tallers i arees operatives de manteniment i els magatzems
Les sales de maquines (de calderes, de bombes, gasos...), galeries de
servei, les terrasses i els patis i les eixides d’instal-lacions
Altells
Qualsevol altra zona no classificada com a risc mig o alt.

NN

AN

3.2 Servei de neteja de I'Institut de Recerca. Amidaments

Aquest inclou tots els edificis de I'IR. Per tal de fer un amidament dels espais
objecte de la prestacio es facilitara la seguent informacié (Annex 1):
v Quadre resum de m2, de cada edifici, descriptius de cada planta, en I'excel que
s’adjunta a la licitacio.
v Planols de les dependéncies de 'R

La situacio i els amidaments reflectits en aguesta documentacié es refereix al moment
de la licitaci6 i en tot cas, haura de ser comprovat, sota la seva responsabilitat per cada
licitador a través de la visita a les instal-lacions.
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Durant la visita, la persona responsable de I'area de neteja donara resposta als dubtes
i a qualsevol informaci6 complementaria que pugui ser necessaria, a judici dels
licitadors, amb relacié a la naturalesa, importancia i caracteristiques de les diferents
arees objecte de la prestacio.

4. PLA DE NETEJA EN LES DEPENDENCIES DE L’INSTITUT DE
RECERCA

4.1Introduccio6

Els programes que es defineixen a continuacié serviran de base comuna per a la licitacio
i de referencia per a possibles propostes de millores, sempre que millorin I'eficacia
general de la prestacio i per tant la relacio qualitat/preu i siguin solucions dissenyades
per a la realitat concreta i quotidiana de I'IR. Aixi:

Zones o arees de baix risc:

a) Neteja diariament:

v Buidatge papereres ineteja de la zona.

v Neteja de la pols del mobiliari de més contacte (taules, cadires, taulells,

arxivadors...)

v Neteja de la pols dels estris d’oficina de més contacte (fotocopiadores,

teléfon, teclat )

v Lavabos: Neteja i desinfeccio de sanitaris, miralls, accessoris, manetes de
portes i portes, reposicié del paper d’eixugamans, WC i de sabé, fregat del
terra.

Office: neteja i desinfeccié del mobiliari propi de I'office i fregat del terra.
Vestuaris: Buidatge i neteja de papereres, lavabos i dutxa, fregat del terra.
Fregat humit (mopa) del terra, si es veu brut

Ascensors

Portes de vidre de pas (ditades)

Aspirat moqueta/alfombra de I'accés principal

AN NN Y RN

b) Neteja setmanal:

v Neteja a fons d’una part del mobiliari i estris oficina, rotatori.
Neteja a fons de la biblioteca, sales de treball, rotatori.
Neteja de replises i estanteries, rotatori.

Fregat humit (mopa) del terra.
Escales
Neteja a fons de vestuaris

ASRNENENRN
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¢) Neteja mensual:
v Neteja de replises i estanteries
v Portes de vidre de pas
v Patis interiors amb porta d’accés.

d) Neteja trimestral:
v Neteja a fons dels vidres de finestres i els seus marcs.
v' En acabar cada trimestre s’ha d’haver fet a fons tot el mobiliari.
v En acabar el trimestre s’ha d’haver fet a fons la biblioteca del convent.

e) Neteja anual, i sempre que es vegi brut:
v Neteja de les parets, parts verticals altes, sostres i vinils.
Manteniment de replises i altells dels passadissos.
Lluminaries de patis interiors (vidres, parets/replises i bigues). Treball vertical.
Aspiracio conductes d’impulsié i retorn d’aire vistos.
Aspiracio de cilindres acustics (aprox. 386 cilindres)
Fregat i abrillantat (si s’escau) del terra per una neteja amb profunditat.
Interior i exterior del pont de comunicacié amb urgéncies de I'hospital.

ASANENENENEN

Zones de mig i alt risc:
a) Neteja diaria:

v Buidatge de papereres i neteja de la zona.

v Neteja i desinfeccio de taules de treball i les superficies de més
contacte com agafadors, tiradors, baranes segons protocols especifics
de l'area.

Neteja de la superficie exterior de les campanes de seguretat biologica
Neteja i desinfeccio de piques de fregar i griferia

Fregat humit (mopa) del terra

En la plataforma de cultius i laboratoris, neteja dels materials i Gtils de
laboratori: neteja dels materials i Utils de vidre segons el protocol
especific de 'area, assecat del material de vidre anterior en l'estufa i
autoclavat dels elements de laboratori segons protocols establerts de
I'area (en horari de mati).

A NN NN

b) Neteja setmanal:
v Neteja a fons de les superficies horitzontals i del mobiliari,
replises, estanteries....
v Neteja de les superficies verticals de laboratori de més contacte fins
a mitja alcada, rotatori.
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¢) Neteja trimestral:
v En acabar cada trimestre s’han d’haver acabat les superficies verticals
fins a mitja alcada.
v En acabar cada trimestre s’ha d’haver fet a fons “ tot “ el mobiliari.
v Neteja a fons dels vidres i marcs.

d) Neteja anual, i sempre que es vegi brut:

v Superficies altes, parets verticals i sostres (algunes zones potser
semestral)

v Aspirat de les reixes de ventilacio (potser que aguesta en algunes arees
sigui semestral)

v Neteja de les cameres frigorifiques segons protocol. A demanda, quan
es vegi brut.

v Fregat i abrillantat (si s’escau) del terra per una neteja amb profunditat

En tot cas tot s’ha de garantir el nivell optim de neteja i desinfeccié en totes les
arees de I'Institut de Recerca.

Sala Blanca de I'IR: La sala blanca i els laboratoris de BSL-3 es netejaran segons el
procediment especific d’'aquestes arees. E | procediment de neteja de la sala blanca és:
una hora de neteja ordinaria diaria pels matins, abans de la jornada laboral del dues
persones seran formades concretament per a aquesta zona. La neteja de les cabines i
ailladors es realitzara abans de les produccions, a peticio del responsable. El productes
que s'utilitza en técnic, i una neteja radical cada 15 dies amb una durada de 8 hores en
total, dues persones, 4 hores cadascuna. Aquestes la neteja diaria és un amoni
guaternari i en la radical un peroxid al 6%. El personal assignat a I'espai de sala blanca
i BSL-3 rebra una formacio especial per poder treballar en aquests espais. Les despeses
derivades d’aquesta formacié correran a carrec de I'adjudicatari

Zona de cultius: Neteja diaria de 6 hores per una persona formada per a aquesta zona
caracteristica. Es requerira formacié d’una segona persona per a les substitucions i
vacances.Els laboratoris assignats al servei de cultius es netejaran segons els
procediments especifics per aquesta area. Es faran diariament superficies i terres,
setmanalment neteja a fons d'una/varies sala/es i dels seus equips, alternant amb els
corresponents repassos d'aquestes (segons calendaris establerts pel servei). El
producte de neteja de superficies i terres sera hipoclorit sodic en la concentracié que es
decideixi i els equips seran netejats amb productes designats pel servei. El personal
assignat a la zona de cultius rebra una formacio especial per poder treballar en aquests
espais. Les despeses derivades d’aquesta formacio correran a carrec de I'adjudicatari
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Estabulari de I'IR: La neteja interior diaria no es objecte d’aquest contracte, excepte
durant el periode de vacances del personal propi de I'estabulari, que inclou 4 hores
diaries durant 27 dies per una persona que hagi rebut formacié especifica per la neteja
d’aquesta zona especial. També és objecte d’aquest contracte les tasques propies
d’especialista, amb una freglieéncia de manteniment. Neteja de vidres amb una
frequéncia trimestral i el polit del terra (amb dos anys tota la superficie de manera
alternada).

CIM: Neteja diaria de 2 hores en horari de tarda. Segons els estudis que s’estiguin
desenvolupant podria ser necessari un augment de les hores i una modificacio de I'horari
per no afectar I'activitat de I'estudi. Amb una freqiéncia estimada d’un cop per setmana
el personal de neteja tindra que col-locar la roba de llit a 'armari ubicat al CIM i recollir
la roba de llit bruta.

Exteriors/terrasses: La frequéncia de neteja d’exteriors sera quinzenal i sempre que
es vegi brut. Es retiraran petites herbetes en cas necessari.

Planta técnica de I'edifici IR: La neteja de la planta técnica del nou IR sera una neteja
de manteniment, amb una frequéencia estimada quatrimestral. Aquesta neteja incloura
'escombrat o aspirat del terra perd no dels quadres eléctrics ni dels elements de
comandament de les instal-lacions técniques, interiors d'armaris de comunicacions i
interiors d'equips eléctrics, electronics o electromedics.

4.24.2 Uniformitat i equips personals de neteja

L’adjudicatari haura de proporcionar la uniformitat reglamentaria del servei de neteja que
inclou roba, calgat i guants de neteja. Aquesta ha d’estar adaptada a les seves
necessitats i en perfecte estat de netedat.

La uniformitat és especifica pel lloc de treball, en cap cas esta permés la sortida ni
I'entrada amb la uniformitat a l'inici o al finalitzar la jornada laboral i aquesta s’adaptara
als requeriments especifics segons la tipologia de zona de risc. En les zones d’alt risc
sera especifica per aquestes zones i ha de complir amb les especificats de I'area.

4.3Normes generals de neteja
Unes practiques que s’han de seguir sempre son:

¢ Netejar amb guants de proteccié especifics per a la neteja

e S’ha de netejar sempre que estigui brut, independentment dels protocols
especifics o d’altres neteges programades

e El procediment de neteja sempre segueix la mateixa seqiiéncia basica: “de net a
brut, de dalt a baix i de dins a fora”

¢ No s’ha d’escombrar ni treure la pols en sec per evitar aixecar la pols.
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e Lanetejade les superficies, sempre s’ha de fer amb un drap humitejat en el producte
de neteja. Submergir les baietes, tirassos en la soluci6 amb detergent i/o
desinfectant. Netejar amb la baieta i el tiras de fregar ben escorregut

e S’han de netejar les superficies amb el producte a la dilucié d’Us i no eixugar-les

e Labaieta s’ha d'utilitzar sempre doblada plana, tenim sempre d’aquesta
manera 8 superficies de contacte.

e L’escombrat sempre sera humit, mitjancant tirassos que permeten la recollida
de les particules de bruticia del terra sense disseminar-les a l'aire.

o Els residus solids i les restes de brossa que queden al final de la neteja es
recullen amb rascleta de goma.

e No deixar les portes i finestres obertes, ja que poden produir corrents d’aire que
faciliten el desplacament de gérmens.

4.4Normes generals amb relacié als programes de neteja

Al marge dels programes de neteja també seran objecte de prestacio les tasques
segulents:

e La neteja a fons sistematica d’arees, després de feines importants de pintura,

d'obres o de manteniment en general. Aquesta neteja de fons incloura la
cristal-litzacié dels terres corresponents, si es necessari.
Per tal d’evitar que la pols s’escampi per I'entorn i arees adjacents de I'obra, es
fara una neteja minima diaria a les zones adjacents i una vigilancia especifica
de les mateixes al llarg de la jornada de treball, per detectar la necessitat de més
neteges. Es seguira les directius de la Comissié d’obres.

e Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges, etc.) d'acord amb la legislacio vigent. En concret el contractista per
raons d'estalvi energétic restara obligat a apagar I'enllumenat de totes les
dependéncies i espais que tingui assignats (excepte en els casos que es
determini) i fer un consum responsable de I'Gs de l'aigua.

També ha d' informar al director dels treballs de qualsevol anomalia técnica que
afecti a aquestes mesures.

¢ Qualsevol tasca de neteja necessaria com a conseqiéncia d’una avaria,
vessament de liquids, emergéncia o de la proximitat i/o contaminaci6 d’una obra.

e Subministrament, col-locacié i revisi6 diaria del paper higiénic, paper
eixugamans i sabé liquid amb la frequéncia necessaria per tal d’assegurar la
seva disposicio en qualsevol moment.

e Qualsevol tasca de neteja derivada de la presencia de plagues d’animals quan
s’especifiqui.

e Col-locacié i retirada dels paraiguers en I'accés principal els dies de pluja.

¢ Neteja de facanes, vidrieres, teulades, cobertes i elements exteriors, exceptuant
els estructurals, amb periodicitat de manteniment.
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L’empresa adjudicataria garantira en totes les tasques, la flexibilitat necessaria
per adaptar-se al funcionament del servei diari de I'lR.

El personal de neteja haura de comunicar avaries i temes de manteniment de les
arees de vestidors, lavabos, arees de neteja i zones brutes.

La mobilitzacié de trastos de poc volum ja siguin nets a lloc de desti o bé per la
seva retirada al magatzem de residus. En tot cas sera obligatori el compliment
de la normativa de tractament de residus i de reciclatge vigent i la que pugui
establir I'R.

El personal de neteja haura de mantenir en vigor els registres de la seva activitat
per informacio al public (fitxes d’activitat en vestidors i lavabos) i altres per tots
els vestidors de personal.

La retirada de papers enganxats a les parets interiors i exteriors fora dels espais
destinats a I'efecte i la neteja de pintades a panels o parets.

L’eliminacio de grafitis, pintades, xiclets o similars en I'area de la prestacio del
servei.

El personal de neteja ha de conéixer abans d’iniciar el seu treball a I'IR les
normes basiques seguents:

e tecnica de neteja i desinfeccid propis d’'un centre de recerca amb
laboratoris d’investigacio.

e normes de vestimenta i circulacié que aplicara igual que el personal
sanitari.

o dosificacio i aplicacié dels desinfectants.

5. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES SUBJECTES AL CONTRACTE

DE NETEJA

Son igualment objecte d'aquest contracte, algunes prestacions complementaries afins a
la neteja en si perd que es contemplen ja sigui per les interferéncies que hi tenen o bé
pels recursos que s'han d'utilitzar. Aquestes son les que es descriuen a continuacio:

5.1 Gesti6 deresidus ales dependéncies de IR

Sempre forma part de la prestacio de neteja:

El transport de qualsevol tipus de residus del grup | i Il des del punt d’origen o
generacié fins les zones intermédies-d’agrupament. Al finalitzar la jornada el
personal de neteja depositara les bosses de residus en els contenidors de rebuig
situats fora dels edificis de I'|R. L’adjudicatari tindra que aportar els carros o gabies
per aquesta finalitat.

Substitucio de les bosses de plastic del residus i ho fara amb la freqliéncia suficient
perqué sempre estiguin garantides les condicions higiéniques requerides.
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e En alguns punts de manera puntual i si es necessari, el transport de residus del
Grup Il -

IV des del punt d’origen o generacio fins els punts intermedis d’agrupament. Aquest
personal tindra la formacié especifica en la manipulacié dels contenidors.

o Laretirada dels elements, equipaments obsolets o altres materials que I'IR indiqui i
el seu trasllat fins al magatzem final de residus.

Bosses de plastic

Les bosses per al reciclatge del plastic i bosses industrials de rebuig, grises o negres
que l'adjudicatari subministri per a la recollida del rebuig, o per defecte qualsevol fraccié
de residus quan no es requereixin bosses de colors, hauran de ser d'un minim del 80%
de plastic reciclat post-consum o el maxim que permeti la disponibilitat del mercat.

En els laboratoris 0 arees assimilables a residus sanitaris les bosses han de complir la
normativa vigent en aquesta materia.

5.2 Distribucié de la roba plana al centre d’investigacié del Medicament

Amb una freqiéncia estimada d’'un cop per setmana el personal de neteja tindra que
col-locar la roba de llit a 'armari ubicat al CIM i recollir la roba de llit bruta.

La gabia de la roba neta es deixa’t per la bugaderia a I'accés de I'edifici, per tant, el
personal de neteja el recollira i el deixara en aquest punt. A la inversa per la roba bruta.

5.3Horaris i cobertura de la prestacio del servei

Els horaris de les tasques de neteja s'han d'ajustar a les hores d'activitat de les diferents
arees o0 zones pero no entorpir el seu funcionament En la segiient taula s’adjunten els
horaris d’activitat de les principals arees de treball.

Zones de neteja Horari
d'activitat

Laboratoris Laborables, 8 -
20 h

CIM 365 dies, 24 h

Zones administratives Laborables, 8 -

i 17h

despatxos

Per aix6 seguint aquesta organitzacio I'horari de neteja principal sera de dilluns a
divendres en torn de tarda amb inici a les 16:30 i fins a les 21:30 hores. En horari de
mati hi haura dos persones per realitzar la neteja més especifica dels materials i Gtil de
laboratori a les arees de cultius, neteja general assignada i cobrir qualsevol eventualitat
que pugi sorgir i que es requereixi del personal de neteja.
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L’horari d’inici del torn de mati sera a partir de les 07:00 hores. Es fara una proposta de
recursos humans de manera que es garanteixi la continuitat del servei entre el torn de
mati i de tarda o deixi aquesta franja horaria el més reduida possible.

Es requisit indispensable la preséncia d’'un encarregat de torn de tarda amb capacitat
organitzativa i resolutiva i que realitzi el seguiment de la qualitat del servei de neteja.
Aquests horaris d’activitat i freqiéncies son els vigents a data d’edicié del present
expedient de contractacié i poden ser maodificats al llarg de la durada del contracte
segons les necessitats de I'IR, essent obligacié de 'empresa adjudicataria adaptar el
servei de neteja a les noves necessitats.

SEGUIMENT DE LA PRESTACIO. PROCEDIMENTS GENERALS DE L’IR
5.4 Atribucions de IR

L’IR exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacio
del servei de neteja, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions a que s’haura sotmés I'adjudicatari com a conseqiéncia
del present plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n deriva. Podra
supervisar fins i tot 'assisténcia del personal al treball i la seva eficacia.

5.5Treballs fora de contracte

L’IR no reconeixeran cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
plec de condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que
no compti amb la seva prévia conformitat. Nogensmenys, I'IR no es fara carrec de cap
despesa produida com a consequéncia d’'una intervencié no autoritzada, reservant-se
la facultat de reclamar si s’escaigués compensacié pels danys o perjudicis que
poguessin derivar-se’n.

5.6 Ordres de neteja

Les operacions de neteja no sistematiques es realitzaran a partir de 'emissié d’'un ordre
de neteja, la qual donara lloc a I'actuacio que s'escaigui. Quan una ordre de neteja hagi
estat complimentada s'indicara aixi al Llibre de prestacié del servei de neteja i quedara
reflectida al programa de tragabilitat.

5.7 Informaci6 sobre la prestacié
Independentment del que s'estableix en el present PPT i amb I'objectiu de fer un correcte

seguiment del programa de neteja, I'adjudicatari presentara sistematicament la seguent
documentacié en paper i en suport informatic.
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Mensualment:

Un informe de seguiment de l'activitat i dels recursos humans emprats amb la seva
dedicacio horaria. Aquest informe a de recollir com a minim:

v Resum de les tasques realitzades per arees i la previsio de les
actuacions programades pel mes seguent.

v Avaluacio del programa de neteja i 'avaluacié visual de neteja segons les
diferents arees.

v Les neteges a fons

v Quadre control d’'absentisme: Relacié nominal de les persones absents (baixa,
permisos, vacances, etc.) especificant el num. d’hores d’abséncia i relacio
nominal dels contractes realitzats per cobrir les abséncies, especificant el n°
d’hores. En el cas de cobrir les abséncies amb variacions de jornada de personal
ja contractat, caldra aportar justificant de la variaci6 de jornada.

\

Un informe particularitzat sobre les incideéncies significatives i problemes detectats.

\

Informe Qualitatiu i seguiment del indicadors relatius a la qualitat de la neteja.

Anualment:

e Memoria anual del servei de neteja, amb I'avaluacio de la prestacié del servei,
inclou la distribuci6 actualitzada de la plantilla per llocs i torn de treball.

o Compte d’explotacio de I'any en curs.

o Analisi d’'incidéncies, les enquestes de satisfaccid aixi com dels fets més
significatius.

e Propostes de millora.

Aquesta memoria s’haura de presentar I'tltima setmana del mes de gener de I'any
segilent. El no complir amb el lliurament de la documentacié es considerara com a
falta greu.

5.8 Productes, materials, equipament, utillatge i maquinaria

Tots els productes de neteja i desinfectants, materials, equipament, utillatge i maquinaria
necessaris pel correcte desenvolupament del servei es consideraran inclosos i aniran a
carrec de l'empresa adjudicataria.

L’equipament ha d'estar amb un ordre perfecte i amb un bon estat de manteniment i
neteja i al finalitzar la tasca s’ha de deixar sistematicament a les zones assignades per
tal efecte.
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5.8.1 Productes i materials

Els productes i materials a utilitzar en el servei de neteja hauran d’estar degudament
homologats pel Ministeri de Sanitat o pel Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, i complir amb la normativa vigent.

Els material i productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al
maxim la proteccié del medi ambient, sempre es trobaran sota el paraigiies de la
normativa vigent durant el termini d’execucio del contracte. Seran autoritzats i aprovats
pel servei de Prevencio de Riscos Laborals. En cas de no autoritzacié d’'un producte o
material 'empresa adjudicataria tindra que presentar productes alternatius.

Si durant la durada del contracte de neteja, incloses prorrogues, apareixen al mercat
nous productes més novedosos i eficients per la neteja i desinfecci6 de les
dependéncies de l'IR, 'empresa adjudicataria haura d’evolucionar cap aquests nous
productes. En I'aplicacié d’aquests productes s’haura de seguir escrupolosament les
indicacions pertinents dels fabricants i normativa vigent, per tal que els usuaris de les
instal-lacions i el propi personal del servei no pateixin riscos per a la seva salut.

L’empresa licitadora haura d’aportar la documentacié relativa a tots els productes i
materials que utilitzara en la realitzacio del servei, incloent: El manual d’instruccions, la
fitxa técnica i la fitxa de seguretat.

Amb tota aquesta informacié 'empresa adjudicataria elaborara el manual de consulta,
quant aquest estigui aprovat i validat per 'IR.

Qualsevol modificacié del llistat inicial de productes i materials haura de sol-licitar-se per
escrit i comptar amb l'aprovacié de I'IR, especificant el producte substituit, el nou
producte a incorporar i aportant les fitxes técniques i de seguretat corresponents.

En les zones de baix risc s’hauran de fer servir productes biodegradables, amb PH
neutre i de baixa contaminacié amb I'etiqueta ECOLABEL 0 equivalent i envasats en
materials reciclables. A la resta de zona i en la mesura que sigui possible aplicarem
preferentment aquests productes.

Els productes netejadors es poden definir en netejadors generals i desinfectants.

El desinfectant que s’esta utilitzant en aquest moments en les arees de risc mig i alt és
a base d’hipoclorit sodi i a base d’associacid d’amonis quaternaris i amines terciaries
amb solucid liquida. En les superficies més petites i delicades s’utilitza el format escuma.

Els netejadors generals son detergent sabonds neutre, detergent enzimatic,
desengreixant i desincrustant, netejador general per mobles.

El desinfectant es dispensa mitjancant dosificadors en les estacions mescladores i
I'adjudicatari tindra que fer-se responsable de revisions periodiques per garantir que la
dosificacio sigui la correcta. El programa i freqliéncia d’inspeccions es detallara a la
proposta técnica.
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L’'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a
desenvolupar el servei de neteja com al personal responsable de l'IR, tota aquella
informacié que es cregui adient per tal d’evitar errors i accidents en el seu
desenvolupament.

Tots els productes i materials aniran correctament etiquetats amb indicacié de
la seva composicié i criteris de dosificacio.

L’empresa adjudicataria confeccionara posters informatius especifics que s’ubicaran als
llocs de treball i/o de preparacio de producte i material per tal d’evitar errors i accidents.
Aquests posters s’hauran d’actualitzar sempre que es produeixi una modificacié de
producte o material.

Caracteristiques basiques dels productes:

Detergents

Els detergents sén productes quimics que s'utilitzen per a la eliminacié de la bruticia
insoluble en l'aigua. En la seva composicié hi ha tensioactius (baixen la tensié superficial
i permeten la humectacio de les superficies), compostos alcalins o acids (per dissoldre el
greix) i solvents (faciliten la penetracio de I'aigua sobre la matéria organica).

Quan s'utilitza lleixiu, s’han d’utilitzar aquells que siguin compatibles amb el lleixiu
(detergents anionics o no ionics).

Desinfectants
Substancies quimiques que eliminen els microorganismes quan s’apliquen sobre els
objectes i superficies inanimades.

Hipoclorit Sodic

En aquet moment, és el desinfectant utilitzat majoritariament per a la neteja de I'IR. Té un
ampli espectre d’activitat (bactericida, fungicida, virucida, micobactericida i esporicida),
és un desinfectant d’accié rapida, de toxicitat relativament baixa. Els seus inconvenients
son la relativa inestabilitat, el fet que la seva acci6 es veu afectada per la preséncia de
matéria organica i, sobretot, que es corrosiu per a alguns metalls quan s’utilitza a
concentracions superiors a 500 ppm. Las dilucions s’han d’utilitzar tal com s’obtenen a
'estacid mescladora d’aigua i producte, segons la concentracio indicada per a la neteja
de I'area especifica. Les concentracions habituals sén de 500 ppm (0,05%) i de 1000 ppm
(0,1%) de clor disponible.

Associacié d’amonis quaternaris (amonis quaternaris i amines)
Es el desinfectant alternatiu per a la neteja i desinfeccié de determinades arees d’alt
risc, material metal-lic, campanes i superficies delicades.

Peroxid d’hidrogen

Es un desinfectant de composicié acida basada en peroxid d’Hidrogen amb un ample
espectre bactericida, virucida, fungicida i levuricida. Adequat en superficies dures
resistents a l'aigua i a mobiliari delicat i respectués amb el medi ambient.
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Articles de paper /cel-lulosa

El paper higiénic, eixugamans i altres consumibles de cel-lulosa: tots els materials han de
ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclada. En el cas de que algun article
o producte especific que el mercat no esta en condicions d'oferir en qualitat reciclada,
haura d’estar elaborat amb fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un
minim del 50% de fibres provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com
defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra recuperada.

Sabé de rentar mans

Aquest producte ha de complir amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la
formulacié del producte tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta de tipus |, com per
exemple I'Etiqueta ecologica europea, el Cigne Nordic o equivalent.

Al igual que els productes de neteja qualsevol canvi en els consumibles requerira una
comunicacio prévia i I'autoritzacio per part de I'IR. La comunicacié del canvi haura d’anar
acompanyada d’una justificacio i de tota la documentacié requerida que garanteixi que es
manté el compliment dels requisits corresponents.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié dels residus d’envas generats en I'execucio
del contracte. L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels productes de neteja i
consumibles garantir-ne una gestié correcta per al seu reciclatge o bé per qualsevol altre
sistema de gestié de residus autoritzat.

NORMES GENERALS D’US DELS PRODUCTES DE NETEJA

. LLEGIR sempre les etiqguetes on s’explica perque serveix, com s’ha
d'utilitzar i les precaucions que s’han de prendre.

« NO BARREJAR MAI els productes. Poden ser incompatibles i produir gasos toxics.

o UTILITZAR les dosis recomanades.

. COMPROBAR la integritat i la data de caducitat de I'envas.

.  MANTENIR el producte en I'envas original.

« EMMAGATZEMAR-LOS en el lloc adequat, lluny de fonts de calor.

« PROTEGIR- SE les mans amb guants.

« RENTAR-SE les mans després d’utilitzar-los.

« EVITAR esquitxades o polvoritzacions.

NORMES D’UTILITZACIO | CONSERVACIO DELS DESINFECTANTS
« S’han d'utilitzar les concentracions indicades. Més producte no significa més
desinfeccio i pot ser perjudicial per les persones.

. Els contenidors de desinfectants s’han de mantenir tapats per evitar la contaminacio

. Els contenidors de desinfectants s’han de mantenir protegits de la llum i de fonts
de calor per mantenir la seva estabilitat.
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« No s’han de reomplir els envasos o contenidors de producte.

« No s’ha d'utilitzar aigua calenta en las dilucions.

. Les dilucions no es poden fer de forma manual; es disposa de dosificadors que
eviten la manipulacio del productes.

. Eltemps d’actuacié variara segons el nivell de desinfeccié que es vulgui assolir. En
general el temps minim de contacte dels desinfectants amb la superficies ha de ser
d’'un minut.

« En general, els productes amb desinfectants s’han de deixar assecar; esbandir
només en cas de prescripcio especifica del producte.

« Quan hi ha molta bruticia o restes de matéria organica, la neteja amb aigua i sab6
ha de precedir sempre qualsevol sistema de desinfeccid.

« Mais’han de barrejar desinfectants.

5.8.2 Equipament, utillatge i maquinaria

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte del present
contracte, la documentacio relativa a tot 'equipament, utillatge i maquinaria, i de tots els
mitjans tecnics que utilitzara en la prestacié del servei de neteja, certificant que
acompleixen la normativa vigent i indicant la seva freqiiencia d’us. Aquests els descriura
en la memoria técnica.

Els carros de neteja a utilitzar estaran construits amb materials antibacterians i de
disseny apte per a la neteja d’'un centre d’investigacié com I'lR.

Les baietes a utilitzar seran de microfibra ecologica i per impossibilitar en tot moment el
creixement bacteria. Es canviaran com a minim cada 3 mesos en les arees d'alt i
intermig risc i cada 4 mesos en la resta i sempre que es vegin visiblement deteriorades.
Pot ser modificada a criteri de I'IR si es detecten incidéncies rellevants en els resultats
esperats en el controls de neteja.

5.8.3 Motoritzacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte del present
contracte, la documentacio relativa i la descriura memoria técnica la relacié del nivell de
motoritzacid que implantara en el servei de neteja, certificant que acompleixen la
normativa vigent i 'any d’adquisici6 o compra. S’incorporara la seguent maquinaria i
equipament, si s’escau:

o Fregadores/escombradores/rotatives
e Equip de neteja de vidres i panels
o Aspiradors de filtres HEPA

Les caracteristiques, eficiencia energeética i la dotacié d’aquests mitjans sera criteri de
puntuacio i s’ajustaran a les necessitats reals de I'IR.
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5.8.4 EPIs, Senyalitzacié, Abalisament i Neteja

Seran per compte de 'empresa adjudicataria tots els EPIS (individuals i col-lectius), la
senyalitzacio, I'abalisament i neteja de les zones de treball, aixi com els materials i
mitjans per realitzar-lo.

Les zones de treball en tasques que puguin generar risc per les persones hauran d’estar
convenientment aillades i senyalitzades, amb la finalitat d'impedir intrusions a la zona
afectada de persones alienes al servei.

Tots els EPIls, materials de senyalitzacio, abalisament i aillament hauran d’'estar
aprovats pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'IR.

Quan no es pugui aillar la zona de treball i/o garantir la seguretat dels usuaris es
realitzaran les feines del servei fora de 'horari d’activitat i usuaris.

5.8.5 Espais de gestio i logistica

L’IR posara a disposicié de I'adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, els seglents
espais i facilitats:

o Espai per a despatx de treball per a una persona.

o Espai per a vestidors del personal.

e Espai per a magatzem.

e Liniatelefonica interior fixa.

Els mitjans d’ordinadors i telefonia mobil aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari no adquireix cap dret sobre aquests espais ni sobre els mitjans que I'lR
posa a la seva disposici6 i seran lliurats en la finalitzacié del contracte en condicions
correctes d’equipament, conservacio i neteja. La millora de I'equipament existent seran
responsabilitat i aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

5.8.6 Compliment de la normativa legal.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari sense perjudici
de la superior fiscalitzacio de 'R el compliment de la normativa legal de caracter Técnic,
Administratiu i de Seguretat i Salut Laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti
durant el transcurs del contracte. En el termini maxim de 2 mesos, haura de lliurar
I'avaluacio de riscos especifica per als treballadors adscrits al servei de I'IR

En el decurs de les seves activitats, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de
I'aplicacié practica de les mateixes, aixi com de les consequéncies que es derivin del
seu incompliment. En el cas que a I'IR se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun
tipus de responsabilitat per part de l'autoritat competent, com a consequéncia de
lincompliment de les mesures preventives per part de 'empresa adjudicataria, I'IR
repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a 'empresa
contractada.
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Respecte als diferents plans d’emergéncia de l'IR, 'empresa contractada s’haura
d’'implicar i participar en la mida que indiqui el pla corresponent.

Per altra banda, 'empresa presentara els TC2 i el certificat d’estar al corrent de
pagament de la Seguretat Social, quan sigui requerida per I'lR.

A Tinici del contracte es presentara 'asseguranca de responsabilitat civil contractada i
anualment copia de la renovacio.

5.9 CRITERIS GENERALS DE CONTROL DE LA QUALITAT | SEGUIMENT
DEL CONTRACTE EN LES DEPENDENCIES DE L’IR

L’avaluaci6 de la qualitat es realitza mitjancant:

El seguiment d’'indicadors que permeten avaluar I'estructura del servei de neteja,
el compliment dels procediments i programes de neteja i la valoracié d’altres
aspectes de la prestacio.

Inspeccions visuals de I'estat de neteja.

Controls dels productes utilitzats en les arees de baix risc.

Control de I'eficiéncia energética dels aparells motoritzats de neteja.

Altres sistemes de control: Controls amb luminescéncia i ATP i control de la
gualitat percebuda.

El seguiment de la qualitat de la prestacio té per objectius:

Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb els programes i requisits previstos.
Constatar les possibles deficieéncies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de
manera immediata, les mesures correctores corresponents per part de 'empresa
adjudicataria.

Aplicar, en la factura mensual, possibles sancions economiques derivades per
resultats no satisfactoris en el seguiment de la qualitat i programa de neteja.

En 'avaluacio d’aquestes valoracions hi poden intervenen els seglients membres:

L’encarregat/da de 'empresa externa.
El/lLa responsable de serveis generals de I'area de neteja de I'IR.
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5.9.1 Indicadors de Qualitat

Els indicadors que s’han establert pel seguiment de lestructura, procediments i
programa de neteja i de les prestacions complementaries son els seglients. Aquest son
adaptables i variables en funcio de I'evolucié d’aquests i de les necessitats de I'IR.

o Estructura del servei de neteja:
v Presencies d’hores assegurades en els diferents serveis.
v Garantia de formacié i tutelatge de les noves incorporacions.
v L’acompliment de les prestacions complementaries.

e Procediments i protocol de neteja:
v Bosses correctament lligades i eliminades correctament.
v Estat de la neteja i presentacio dels equips, eines i personal operatiu.
v Compliment de les frequiéncies marcades en els seguiments
degudament registrades.

o Valoraci6 d’altres aspectes de la prestacio:
v Rigor en el compliment de la programacié de treballs especifics.
v Disponibilitat de recursos en casos d’emergéncia.
v El tracte per part del personal de 'empresa adjudicataria envers als usuaris
i als responsables de I'R.
v Incidencies detectades per els equips assistencials.

5.9.2 Auditories/ Inspeccio visual de |'estat de neteja

L’encarregat/da de neteja haura de fer de manera periodica i rutinaria controls i
auditories per supervisar I'estat de la neteja en les diferents arees. A aquestes
inspeccions es poden sumar i supervisar per ellla responsable de serveis generals de
I'area de neteja i el/la responsable del servei de neteja per part de 'empresa externa.

Aquestes inspeccions es realitzaran mitjangant I'aplicatiu informatic de Gestid i
Supervisid. La valoracié de I'estat de la neteja es categoritzara com acceptable, cal
corregir deficiéncies, inacceptable / no avaluable.

Acceptable: si les dependéncies objecte d’analisi presenten un estat d’ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s’observa la brillantor del
terra, la neteja de vidres i reixetes és correcta.

» Cal corregir deficiéncies: les dependencies objecte d’analisi presenten un estat
d’'ordre i neteja acceptable, perd amb preséncia de lleugeres taques, pols i/o
altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, pero
sense arribar a un nivell d’'insuficiéncia i molest.



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

P SANT PAU

FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

e Inacceptable / No avaluable: les dependéncies objecte d’analisi presenten un
estat d’ordre i neteja deficitari o totalment insuficient i denoten una manca de
compliment del programa de neteja.

En el cas de requerir mesures correctores a 'acta d’'inspeccio es deixara constancia de
les mesures a implementar per resoldre les incidéncies i no conformitats que es
determinin durant la inspeccio. L'empresa adjudicataria haura de posar i facilitar el
mitjans per poder portar a termini les mesures correctores acordades.

S’obrira una incidencia / no conformitat al personal de neteja que deixi zones per
realitzar, o les realitzi incorrectament. Sera obligacio el registre d’aquestes incidéncies
i/o no conformitats.

6.6.3 Altres sistemes de control

v Seguiment de la Qualitat de la neteja en superficies mitjancant tecnologia de
luminescéncia i ATP. L’empresa adjudicataria fara una proposta de controls i
auditories amb aquestes técniques, unitats o serveis a supervisar i frequiéncies.

v Controls aleatoris dels productes utilitzats en les zones de baix risc per comprovar
que disposen de l'etiqueta ECOLABEL o equivalent.

v Controls aleatoris de la maquinaria de neteja utilitzada per comprovar que sén de la
maxima classificacio d'eficiéncia energética existent al mercat.

v Control de la Qualitat percebuda: 'empresa adjudicataria elaborara una enquesta
amb l'objectiu d’avaluar I'index de satisfaccio del servei de neteja. Aquesta tindra
una periodicitat semestral per als usuaris interns. Les empreses licitadores
presentaran la seva proposta de model i explicaran com faran el tractament de les
dades.

v El valor limit admés del resultat de les enquestes es fixara seguint criteris
estandards treballats en els grups de benchmarking de 'ambit dels serveis de
neteja.

6.6.4 Seguiment de la prestacio

Amb l'objectiu d’afavorir la coordinacio, la gestid de I'activitat i la millora continua del
servei s’estableix la segient dinamica de seguiment:

1. Seguiment diari /o setmanal amb [I'empresa adjudicataria: Comunicacio
permanent entre I'encarregada de neteja i la responsable de neteja de I'area de
Serveis Generals per tractar temes de coordinacio i seguiment de I'activitat
operatius del dia a dia, aixi com de les possibles incidéncies sorgides. Aquesta
comunicacio pot ser per via telefonica, mail o reunions presencials.

2. Seguiment mensual on s’establiran unes rondes rotatories d’inspeccions per
avaluar I'estat de la qualitat de la neteja.
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3. Seguiment trimestrals on s’establiran reunions de seguiment de I'activitat entre la
responsable de neteja de I'area de Serveis Generals i el responsable del servei
de I'empresa adjudicataria, on es valoren com a minim (si procedeix en cada cas):

v Resum de la informacio més significativa de I'activitat (Informe adjudicatari)
v' Seguiment d’objectius i indicadors (resultats checklist) o I'establiment de
nous

Compliment dels compromisos establerts en la oferta/contracte

Incidéncies i no conformitats més significatives

Satisfaccio dels usuaris

Recursos humans i prevencié de riscos laborals

Propostes de millora.

NN NN

El contingut d’aquestes reunions s’enregistrara en un acta redactada per part
de la Unitat de Serveis Generals.

4. Si s’escau, es poden convocar reunions de caracter extraordinari entre la
comissié de neteja i el responsable de qualitat i/o de prevencio6 de riscos laborals
per part de 'empresa adjudicataria.

6.6.5 Criteris avaluacio de la Qualitat

El calcul del resultat de I'avaluacié de la Qualitat sera un mitjana de les accions de
seguiment descrites, de la documentacié técnica lliurada i dels resultats dels controls
visuals i indicadors de Qualitat. De tal manera que el rang de valoraci6 global sera:

v Satisfactori/ acceptable: Si es compleix del 80-100%
v Regular / Cal corregir deficiéncies: Si es compleix del 50-79%
v Insatisfactori / No acceptable: Si es compleix del 0-49%

Els mals resultats en l'avaluacié de la qualitat de la neteja sera motiu de penalitzacio
segons es descriu en l'apartat corresponent del Plec de Clausules Administratives
Particulars

6. SERVEI D’ATENCIO TECNICA | PLA DE CONTINGENCIES (SATPC)

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un Servei d’Atencid Técnica i
d’incidéncies que haura de contemplar I'atencié d’averies de I'equipament i maquinaria
del servei i també ha de contemplar situacions extraordinaries o anomales que
necessitin de I'actuacié del servei de neteja per a retornar a la dinamica normal.
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7. SISTEMA DE GESTIO | SUPERVISIO

Per a la confirmacié i control diari del servei contractat, 'empresa adjudicataria restara
obligada a implementar i utilitzar un Sistema de Gestio i Supervisié (SGS) informatitzat
de confirmacié de tasques a temps real i online que garanteixi tota la tracabilitat del
sistema i que sigui d’utilitat per I'IR.

L’empresa adjudicataria confirmara a temps real el servei realitzat mitjangant el SGS, de
forma que es pugui comprovar en qualsevol moment el servei realitzat, el pendent de
realitzar i la seva planificacio.

El Sistema de Gestid i Supervisié ha de contemplar:

La planificacio de les tasques diaries i periodiques.

La programacié anual del servei de neteja del centre.

Coneixer amb exactitud la feina a realitzar i el moment de realitzacio.
Qui, forma i quan de les tasques realitzades.

ASRANNIEN

Aquesta eina a de ser adaptable a canvis que es puguin derivar cap a una millora del
procés de neteja. Diariament el SGS creara les ordres de treball a realitzar per 'operaria
de neteja, qui al finalitzar la seva tasca confirmara i validara el compliment de I'ordre de
treball, confirmant les tasques realment realitzades. Una vegada confirmades les ordres
de treball es podra comprovar en temps real I'estat del compliment del servei, sense
necessitat de verificacié “in situ”. Per aix0, s’ha de registrar totes i cadascuna de les
arees a netejar i ha de mantenir i actualitzar les dades durant tota la durada del
contracte.

El programa informatic ha de poder permetre la verificacio de:

v La correcta execucié dels treballs i del compliment de les freqiiéncies de
neteja.

v La Qualitat de la neteja. Ha de permetre la realitzacié d’auditories sobre
I'estat de la neteja i el seu seguiment.

v La productivitat de la neteja.

v Control de I'absentisme i compliment de preséncies.

Per aixd ha de permetre, a més de I'enregistrament, 'enviament d’alertes i incidéncies
al personal designat. Per exemple, en el cas d’absentisme laboral ha de permetre enviar
una alerta a I'/la encarregat/da de neteja de 'empresa adjudicataria i al/la responsable
de neteja de I'IR.

El dispositiu de lectura ha de ser un dispositiu electronic amb sistema de localitzacio
amb accés a internet (apte per Android i I0S).

El software del Sistema de Gestid i Supervisié residird en un servidor propietat i
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.
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Les dades introduides en aquest sistema son propietat de I'IR i 'empresa adjudicataria
ha de permetre, per tant, la seva consulta en temps real des d’'una pagina Web
d’'Internet, amb claus individualitzades d’accés restringit per a totes les persones que
I'IR autoritzi.

El programa ha de permetre, com a minim, la generacié d’un informe mensual en suport
digital que contingui la relaci6 completa de totes i cadascuna de les actuacions del
programa de neteja realitzades i seguiment dels indicadors definits. Totes les dades han
d’esser exportables amb arxius de fulls de calcul en format excel.

L’empresa adjudicataria ha de contemplar:

El nombre de llicencies necessaries per I'IR

Cost de formacio (personal empresa adjudicataria i personal de I'IR).
Cost d'implantacio.

El cost de 'equipament técnic.

Cost de manteniment durant tots els anys de contracte.

AN NENEN

La implantacid d’aquest sistema haura d’estar operatiu dins del primer semestre
d’entrada en vigor el contracte. Sera aquesta eina, el mitja natural de gestié de la
informacié i consulta tant de I'adjudicatari com pel personal designat per I'IR que haura
de rebre les autoritzacions i perfils adients per poder consultar la informacié del sistema.
Les empreses licitadores han d’incloure la descripcié acurada de les prestacions, les
funcionalitats i les caracteristiques técniques del seu programa de SGS a la
documentacio de la licitaci6. També han de descriure la metodologia i el cronograma
d’'implementacié de I'eina informatica a les dependéncies de I'IR.

A la finalitzaci6é del contracte, i en cas que I'empresa adjudicataria no renovi la seva
prestaci6 de serveis, estara obligada a facilitar tota la informaci6 recollida dins del
programa informatic per tal de que pugui ser migrada o exportada a un altre SGS. La
responsabilitat d’incorporar aquesta informacio al nou SGS sera I'empresa responsable
del canvi.

8. OBLIGACIONS RESPECTE DELS TREBALLADORS

L’'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucio del contracte i durant tota la seva vigéncia I'aplicacié i manteniment, com a
minim, de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial vigent en
'ambit territorial de Barcelona, és a dir, el Conveni col-lectiu de treball del sector de
neteja d’edificis i locals de Catalunya. Aquesta aplicacio no sera necessaria sempre que
el conveni col-lectiu que els hi resulti aplicable o bé les possibles condicions laborals
pactades individualment siguin més beneficioses pels treballadors.
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Per tal de comprovar I'anterior, 'empresa haura d’informar, al responsable del contracte
de I'ambit i dintre dels 15 dies seglents a la formalitzacié del contracte, quin sera el
conveni d’aplicacio, als treballadors que hi desenvolupin la seva activitat, per part de la
mateixa als efectes del present contracte, i comprometre’s a aportar qualsevol
documentacié que permeti justificar el compliment adequat d’aquests aspectes.

9. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA PER PART DE L’EMPRESA
EXTERNA

L’empresa adjudicataria haura de proposa a I'IR la configuracié de I'equip de treball, en
la que haura de constar com a minim la figura de:

o Responsable del Servei

e Encarregat/da de la neteja

o Operari de netejadores/especialistes/ ped especialista de neteja.

El/La responsable del servei i I'/la encarregada de neteja hauran de conéixer clarament
totes les seves responsabilitats i serveis inclosos en aquests contracte. Amb aquesta
finalitat 'empresa adjudicataria entregara, abans d’iniciar el contracte, certificats signats
per cadascun dels components de I'organigrama jerarquic en els que es faci constancia
que han estat coneixedors, amb llegit i han comprés el present Plec de Condicions
Técniques.

El/lLa Responsable del Servei sera el/la primer/a interlocutor/a valid entre I'IR i el/la
primer/a responsable del servei, sense que es requereixi la seva presencia fisica a I'lR.
La seva principal responsabilitat sera la de garantir, amb I'ajuda de I'/la encarregat/da,
la qualitat i la coordinaci6 de la prestacié del servei de neteja. Ha de tenir una experiéncia
minima de 3 anys en centres sanitaris similars al de I'IR, una formacié minima d’estudis
de grau mitja o superior i habilitats directives, gestiéo de competéncies i de RRHH.
L’empresa adjudicataria nomenara un/a encarregat/da de torn de tarda. Ha de tenir una
experiéncia minima de 3 anys i una formacié minima d’estudis de grau mig. Ha de tenir
amplis coneixements amb meétodes de neteja, capacitat organitzativa i resolutiva i
experieéncia amb gestio de persones.

L’empresa adjudicataria, per tal de garantir I'estabilitat del servei, no podra substituir cap
membre de l'organigrama de treball sense pactar-ho previament i per escrit amb la
Direccio de Serveis Generals de I'IR. L’incompliment d’aquesta clausula sera objecte de
penalitzacio.

L’empresa adjudicataria estara obligada a substituir a carrec seu i a peticié raonada de
la Direccio de Serveis Generals de I'IR, a qualsevol treballador seu que estigui adscrit al
servei i que incompleixi:

e Lesdirectrius establertes per la Direccio6 de I'IR.

e Siguin generadores de conflictes amb el personal de I'IR o tercers.
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e No segueixin les normes de bones practiques professionals i convivéncia.
e Siguin responsables d’accions negligents de manera reiterada.

A continuacio es descriuen les funcions, tasques i responsabilitats del/la responsable de
servei, encarregats, netejadors i especialistes (llistat no exhaustiu ni limitatiu).

Responsabilitats comunes:

e Complir amb les normatives i procediments en temes de Prevencié de Riscos
Laborals, Seguretat i Higiene.

e Complir amb les normes i procediments establerts en termes de proteccié de
dades personals i sensibles, seguint les indicacions de la LOPD (Llei Organica
15/1999 de 13 de desembre de Proteccio de Dades de Caracter Personal).

e Complir amb les normes i procediments en termes de gestié ambiental del Centre.

o Contribuir al desenvolupament de la identitat corporativa en base a les bones
practiques i dins del marc establert pels valors de I'IR.

Responsable de neteja:

e Lainterlocucié per part de 'empresa adjudicataria amb I'IR sobre la prestacio
del servei de neteja.

o Assegurar el ple compliment de l'indicat en aquest contracte objecte de la
prestacio

e Presentar i supervisar el seguiment de la informacio relativa a la prestacio de
neteja.

e Gestio de la facturacio de la prestacié de neteja.

e Seguiment de les incidéncies ocorregudes durant la prestacié del programa de
neteja..

Encarregat/da de neteja:

e Coordinaci6 i supervisio diaria de la neteja assegurant el compliment dels
programes.

e Coordinacio6 i supervisio de les prestacions complementaries afins al servei de
neteja.

e Control i supervisié directa de la plantilla adscrita al servei

e Gestio i supervisi6 directa sobre els RRHH sobre absentisme, vacances,
supléncies.

e Control i distribucio de productes fungibles.

o Coordinaci6 de les tasques diaries i atencio d’incidéncies.

e Gestio especial de zones contaminades.

e Formacié i supervisié del personal en sistemes de neteja.

o Compliment del pla d’acolliment de les noves incorporacions.

e Formacié i supervisié del personal en la utilitzacié de productes de neteja.

e Comunicaci6 de desperfectes



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

P SANT PAU

FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Operari de neteja:

o Realitzar la neteja de les arees assignades segons el protocol de neteja.
¢ Realitzar larecollida de residus d'acord a la normativa establerta.
¢ Realitzar la distribuci6 i recollida de la roba al CIM

Operari especialista/ Pe6 Especialista:
o Realitzar la neteja de vidres, panels i parets, sostres i vinils.
o Neteja de vestibuls, passadissos amb mitjans mecanics, si s’escau.
o Aspiracio de filtres, reixetes, conductes d'impulsio i retorn d’aires
e Aspiracio dels cilindres acustics i altells dels passadissos.
o Neteja d’escales i ascensors
o Retirada d’objectes vells.
e Neteja de portes automatiques.
* Neteja de cameres frigorifiques.

10. FORMACIO | QUALIFICACIO DEL PERSONAL DE NETEJA

L’empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi de
I'experiéncia i formacié suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades.
Essent responsable d'impartir la formacié necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els
Seus coneixements en gquan als canvis que puguin produir-se en l'organitzacié diaria del
servei i tasques assignades, en la utilitzacié de productes i en mesures de proteccio i
salut laboral.

El contingut basic de la formacio6 sera sobre:

o Classificaci6 de les diferents arees segons diferents tipus de zones de risc.

e Procediment de neteja- ordre en la neteja.

e Neteja en arees d’alt risc- sales blanques.

o Materials per a la neteja

e Uniformitat i EPIS. Risc laborals

e Productes per a la neteja i desinfecci6: Indicacions, caracteristiques, Us i
dosificacions, conservacio.

e Circuit net i brut.

e Gestio de residus: segregacio, manipulacio i transport

Abans de la incorporacié al seu lloc de treball 'empresa a d’haver impartit un curs
formatiu basic. Aquests coneixements tedrics s’acompanyaran per coneixements
practics impartits per I'encarregada de neteja. La durada minima d’aquesta formacio
sera de 6 hores. Han de presentar el certificat d’assisténcia a la Direccié de SSGG.
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L’IR entén la formacié com un procés continu per la qual cosa a l'inici de cada any es
presentara la programacié d’activitats formatives que ha d’abastar al personal fix i també
al que presti els seus serveis de manera temporal com en cas de substitucions, baixes,
eventualitats, etc... A la formacié basica es veura complimentada i ampliada amb els
seguents continguts:

o Importancia de la neteja.

o Aprofundiment en tecniques de neteja i desinfeccioé segons zones de risc
o Aprofundiment en técniques de neteja en sales blanques.

e Residus sanitaris.

Els programes i cursos de formacio corresponents seran definits en coordinacié amb el
servei de Salut Laboral i aprovats per I'IR.

La periodicitat minima dels cursos de formacié seran d’un any i hauran d’entregar un
certificat d’assisténcia dels curs a la direccié de SSGG de 'area de neteja.

A les arees d’alt risc, sala blanca i de cultius només s‘hi assignara personal que hagi
rebut la formacid especifica sobre els procediments de neteja i I'is dels desinfectants
en aquestes zones.

L’'empresa que sera adjudicataria d’aquest concurs tindra que presentar la
documentacio especificant els cursos que han rebut, inclos hores de formacié, en el
termini de 10 dies seglents a la formalitzacié del contracte i posteriorment sempre quan
sigui requerida per l'IR.

En aquell casos que, per necessitat de I'espai o de I'activitat de la unitat, calgui una
formacié especial, l'adjudicatari sera responsable de les despeses econdmiques
derivades de la mateixa.

11. GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS
Tindran aquesta particularitat les situacions seguents:

e Les que facin referéncia a I'absentisme laboral temporal. L'empresa sera I'inica
responsable de la seva gestio i haura de cobrir, el mateix dia i en el mateix torn,
els llocs previstos en la planificacié de tasques acordada amb I'IR.

e Les que facin referéncia a aturades laborals. En aquest cas I'empresa tindra les
obligacions seguents:
v Cobrir els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya a proposta de
'IR.
v Consensuar els possibles acords laborals amb I'lR com a soluci6 al conflicte.
v Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar l'aturada
laboral amb I'objectiu de recuperar I'estat de neteja normal en un termini
minim.
Durant el periode de vaga, la retribucio de la prestacio sera directament proporcional a
les hores treballades realment en relacié a les hores de treball previstes
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12. ANNEXOS

Annex 1: Planols i amidaments de les dependencies de I'IR

Annex 1:

Planols i amidaments de les dependéncies de

IJ

R

Institucio Bloc / Recinte Espais m2 risc baix m2 risc mig m2risc alt Total m2
Pavell6 11 Despatgos, Iaboraton;, biblioteca, zona congeladors, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, 14034 558.3 00 19617
El Convent passadissos, sala polivalent, magatzem, ascensor, terrasses.
Pavello.ls - Despatxos, laboratoris, zona congeladors, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, 12702 00 00 12702
Prefabricat CCEE magatzem, ascensor.
INSTITUT DE
RECERCA . . . P .
Prefabricat HC Despatxos, laboratoris,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem. 453,8 114,0 0,0 567,7
Recinte Historic
Prefabricat PT Sala Blanca 0,0 0,0 38,3 38,3
Total m2 Gtils a netejar _Recinte Historic: 3.127,4 672,3 38,3 3.837,9
Planta -1 Despatxos, \abor.alons,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem, zona 4272 261.9 00 689.1
congeladors, patis.
Planta técnica Escales, vestibul, cabina ascensor, sales técniques, estacié transformadora, sales eléctriques. 15198 15198
Planta Baixa Despatxos, laboratoris,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem, zona 7414 1819 00 9233
congeladors.
INSTITUT DE  |planta 1 Despatxos, laboratoris,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem, zona 1.098.7 566.0 00 1.664,8
RECERCA congeladors, control enfermeria, sala de voluntaris, Laboratori BSL 2.
e Despatxos, laboratoris,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem, zona
Nou edifici Planta 2 congeladors, Laboratori BSL 1, Laboratori BSL 2, Laboratori BSL 3. 8199 8103 140 1.644,2
Planta 3 Despatxos, laboratoris,, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, magatzem, zona 5646 3708 00 9354
congeladors, terrassa.
Planta 4 Zona comuna, cambra neteja, lavabos, distribuidors, escales, passadissos, terrassa. 117,6 0,0 0,0 117,6
Total m2 atils a netejar _NOU IR 5.289,3 2.190,9 14,0 7.494,2
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