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Primera. Objecte del concurs.

1.1. Es objecte del concurs la contractacié dels serveis de telecomunicacions de veu i
dades amb telefonia mobil.

1.2. Els objectius del contracte son:

¢ Reduir els costos associats als serveis de comunicacions de I’Ajuntament.
¢ Renovar tecnologicament els sistemes de comunicacions de I'’Ajuntament.

e Garantir I'evolucié tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb
I'evolucié del mercat i I'aparicié de noves necessitats per part de ’Ajuntament.

e Millorar I'operacié dels serveis de comunicacions, disposant de serveis de
gestid eficients i mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis
oferts.

e Millorar la informacié d'us del servei i I'explotacioé de la informacié associada a
I's de cada servei.
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En cas de dubte, el contracte s'interpretara sempre en el sentit d'assolir els objectius
del contracte esmentats.

1.3. Inicialment, s'exclou d'aquest contracte l'accés als serveis dels teléfons dels
ascensors i alarmes. Malgrat aixd, I'Ajuntament podra incloure'ls si ho considera
adient.
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1.4. El contracte inclou el subministrament a les entitats seguents:

¢ Ajuntament en sentit estricte.
e La societat anonima de capital integrament municipal Parc del Segre, SA.

Segona. Situacié actual de les comunicacions.

Actualment I'Ajuntament disposa d'unes 80 linies mobils actives. Aquestes linies les
podem desglossar, principalment en:

Linies amb servei de veu i dades: 48

Linies amb servei de veu: 28

Linies M2M [7] (machine-to-machine): 2 (a extingir)
Linies de dades 4G amb dades il-limitades: 2

Tercera. Incidéncia en contractes futurs.

Amb l'objecte d’evitar que I'adjudicatari pugui fer mal Us de la seva posicié amb un
eventual canvi d'operador que pugui resultar d'una nova licitacié estara obligat a:

1. Facilitar a I'Ajuntament o a I'adjudicatari del nou contracte tota la informacio,
tant técnica com administrativa, necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 4 setmanes a comptar des del requeriment que li faci
I'Ajuntament.

2. No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en
servei i siguin utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos
indirectes, lloguer d’infraestructures, prestacio de serveis, ... ).

3. No dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA (acords de nivell de servei)
que es defineixen en aquest plec de condicions.

4. Emprar tecnologies i sistemes associats, que no impliquin restriccié que pugui
dificultar o impedir a un nou operador la connexi6 a les xarxes, el manteniment
i la gesti6 dels sistemes. Per tant, els operadors no podran instal-lar
tecnologies ni sistemes propietaris i/o exclusius dels operadors, ni aquelles que
dificultin un futur procés de canvi d’operador.

Quarta. Requeriments generals.

4.1. Els licitadors han de disposar de llicencia d’operador i han d’estar inscrits al
registre d’'operadors de la CNMC (Comissio Nacional dels Mercats i la Competéncia).

4.2. L'adjudicatari ha de fer les actuacions necessaries de manteniment preventiu i
correctiu que resultin de la seva oferta. Haura de comunicar-les a I'Ajuntament amb
antelacié suficient i de planificar-les de manera que no afectin els serveis a
'Ajuntament.

4.3. L'adjudicatari s'ha d'adequar permanentment a les necessitats de I'Ajuntament i
que es poden manifestar amb canvis en les necessitats de la forma seguent:

e Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.
¢ Situacions d'emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Els preus d'aquests serveis es calcularan d'acord amb els preus unitaris que resultin
de l'oferta de I'adjudicatari.
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4.4. La provisio i posterior gestié dels sistemes i serveis objecte del contracte ha
d'incloure sense increment del preu tots els possibles elements de despesa associats
a la implantacié i explotacié d'aquests serveis (obra civil, enginyeria, infraestructures,
permisos, canalitzacions, cablejats d'interconnexié, elements d'administracié o
repartidors, adequacioé a la xarxa eléctrica, aixi com costos associats a la implantacié
de la llengua catalana en els diferents serveis sol-licitats).

L'adjudicatari haura d'assumir tots els costs necessaris per a implantar el servei tret
dels que estiguin contemplats especificament en els plecs de condicions. Els serveis
objecte del contracte no poden suposar cap dedicacié per part del personal de
'Ajuntament, en tasques associades a la posada en marxa ni durant la prestacié del
servei, fora de les tasques de control i manteniment dels aparells i sistemes propis.

4.5. Per a executar la portabilitat de numeracid, I'adjudicatari assumira el cost i
executara totes les tasques necessaries, tan internes (identificacid de linies,
identificacié d’adreces, contractes,... ) com externes (assisténcia en la presentacio de
sol-licituds, gestié de les sol-licituds retornades,...) mantenint la numeraci6 existent
sense que aquest procés representi cap mena de dedicacié per part del personal de
'Ajuntament. Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el termini
d’implantacié que resulti de l'oferta amb els maxims previstos a la base Tretzena. El

temps de “no operacié” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero no
podra superar les 4 hores.

Cinquena. Serveis associats.
Els serveis associats a I'explotacio son els seglents:

Relacié Ajuntament—operador.

Gestio d’inventari i documentacié del sistema.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de les linies i serveis contractats.
Elaboracié d’informes de trafic i rendiment.

Manteniment de les linies i serveis contractats.

Disponibilitat dels serveis.

Facturacio.

Nooabkwh =

Sisena. Relacié Ajuntament operador.
La relacié Ajuntament — operador complira els seguients requisits:

e Existira una interficie tipus “finestra Unica” que consistira en un enllag i
interlocucié personalitzada. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent i
agil.

e Des daquest unic punt dentrada es canalitzaran totes les sol licituds,
reclamacions i altres comunicacions realitzades per I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell.

o Per tal de gestionar l'atencié personalitzada, l'adjudicatari proporcionara un
contacte comercial i un contacte técnic (nom i cognoms, correu electronic i
teléfon), per tal de disposar d'una comunicacié fluida amb I'entitat, ja sigui en
I'ambit técnic com comercial.

e Tant a escala comercial com técnicament, I'adjudicatari disposara d’una
plataforma de gestio, accessible remotament, mitjancant la qual el personal
encarregat de la gestid dels serveis pugui realitzar, com a minim les seguents
funcions:
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o Gestid automatitzada de les sol-licituds, canvis, etc.

o Seguiment de I'estat de les peticions i del seu compliment.

o Seguiment de les incidéncies.

o Obtencidé del detall de la facturacié en format electronic, en un format
que possibiliti I'Ajuntament I'is d'aplicacions propies per tractar les
dades.

e Addicionalment, a aquesta plataforma, I'Ajuntament de la Seu ha de poder
realitzar totes les gestions via trucada telefonica, fax o correu electronic si
s'escau.

Setena. Gestio d’inventari i documentacioé del sistema.

7.1. Pel que fa a la Gestié d’'inventari i documentacié del sistema, tots els sistemes,
programaris, terminals, linies i enllagos que formin part del contracte estaran
inventariats, degudament documentats, permanentment actualitzats i a disposicié de
I'Ajuntament en format electronic.

7.2. La facturacié dels diferents serveis corresponents haura de ser coherent amb
linventari.

Vuitena. Gestié de canvis, altes, baixes i modificacions de les linies i serveis
contractats.

8.1. Per a la Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els
serveis contractats, I'adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntament les eines de
gestid necessaries per tal que es puguin fer les sol-licituds i el seguiment dels canvis,
altes, baixes i/o modificacions de la planta instal-lada i dels serveis contractats,
minimitzant aixi els temps de resposta.

8.2. L'Ajuntament podra realitzar aquestes sol-licituds via teléfon, correu electronic o
via web. Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en algun sistema
centralitzat de forma que sigui possible consultar I'estat de les sollicituds de forma
permanent.

Novena. Elaboracié d’informes de trafic i rendiment.

L’operador lliurara, mensualment, i addicionalment sota demanda de I'Ajuntament, els
seguents informes, orientats a millorar la gestié dels serveis:

e Informes de trafic, d’'ocupacié d’enllagcos, ratis de saturacidé, ample de banda
ocupat i grafiques de rendiment.

e Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficieéncies de circuits
o totes aquelles que millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i
redueixin la despesa.

Desena. Manteniment de les linies i serveis contractats.

10.1. El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada derivada de
'adjudicacié d’aquest contracte i del conjunt de serveis, sera responsabilitat i anira a
carrec de 'operador adjudicatari i incloura totes les despeses de material, ma d’obra,
desplagaments i altres, estaran incloses en els costos fixos de lloguer i manteniment.
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10.2. La gesti6 del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. L'adjudicatari
realitzara el seguiment remotament els sistemes i adoptara les mesures necessaries
per a la resolucié de qualsevol anomalia tan bon punt hagi estat detectada.

10.3. A més de les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes
aquelles tasques de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia
que afecti a la correcta prestacié del servei.

Onzena. Disponibilitat dels serveis.

Per a garantir la qualitat i disponibilitat dels serveis, s'estableix un SLA de 24 x 7,
operatius de forma permanent amb alta disponibilitat les 24 hores del dia i els 365 dies
de l'any i temps de resolucié inferior a 4h.

Dotzena. Facturacio.
El sistema de facturacio en telefonia mobil ha de permetre els seglents punts:

e La facturacio sera en format electronic.

e S’emetra una factura per separat per cada entitat.

e La recepcité de la facturacio s'efectuara per mesos venguts, durant la primera
quinzena.

e La facturacié de les trucades, si cal considerar-ne la duracid, es realitzara per
segons, en cap cas es podra agrupar per minuts, facturant, per tant, pel temps
efectiu que dura la comunicacié de veu. L'informe de facturacio detallat, en cas
que no pugui ser incorporat en el cos de la factura electronica, s'incorporara
com un informe adjunt a la factura electronica.

e La informacio sera accessible via web i en format electronic, sense cap cost
addicional, i de format tractable informaticament. Aquesta informacié permetra
consultar tots els detalls descrits a continuacio.

o Generacid6 duna factura informativa agrupada que inclogui totes les
dependéncies.

o Informacio detallada de tots els costos fixos i de trafic indicant el detall de
tots els tipus de trucades sortints. Aquest detall incloura com a minim:
extensid/linia origen, numero desti, hora de la trucada (hh:mm:ss), tipus de
la trucada, duracié, i cost de la trucada.

o L’adjudicatari podra canviar el format de la informacié que es lliura amb la
factura. Per a fer-ho, haura d'avisar directament al Servei d'Informatica de
I'Ajuntament amb antelacié suficient per tal que aquest servei pugui fer les
adaptacions necessaries en els seus sistemes de tractament de la
informacié. Si els canvis comunicats impedeixen o dificulten la gesti6 de la
informacié, I'Ajuntament en qualsevol moment es podra oposar a aquest
canvi. La comunicacié dels canvis i la resposta de I'Ajuntament es podran
fer per via de correu electronic al Responsable del Contracte.

Tretzena. Implantacié del servei.

13.1. Una vegada adjudicat el contracte, se seguiran les seglents fases
metodologiques per a la implantacio, de manera coordinada amb I'equip designat per
l'adjudicatari, i el Departament d'Informatica de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell:

e L'adjudicatari presentara un Projecte executiu provisional, que incloura tots els
aspectes técnics relatius a la implantacio, operacio i explotacio dels sistemes i
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serveis a implantar. Aquest projecte es presentara formalment a I'Ajuntament
de la Seu d'Urgell en el termini maxim d'1 setmana a comptar des de la
signatura del contracte.

e En el termini maxim d'1 setmana els serveis municipals indicaran a
I'adjudicatari les correccions que cal introduir en aquest document provisional.

e Una vegada es disposi de la versio definitiva, en el termini maxim d'1 setmana,
I'adjudicatari lliurara formalment a I'Ajuntament el Projecte Executiu. Els serveis
d'informatica de I'Ajuntament faran un informe sobre aquest projecte per tal de
validar-lo i es comunicara formalment a I'adjudicatari.

e En el termini maxim d'un mes a comptar des de l'aprovacié del projecte,
I'adjudicatari haura d'executar totes les actuacions de posada en marxa i test
de les instal-lacions i equipaments.

e L'Ajuntament disposara d'un termini de 2 setmanes per a acceptar formalment
les instal-lacions i iniciar de l'operacié i explotacié dels serveis. Aquelles
instal-lacions o serveis no acceptats no podran ser operats ni per tant facturats,
i per tant constaran com a incidéncia dins dels acords de nivell de servei o SLA
establerts. La formacié dels usuaris de I’Ajuntament implicats en la gestio dels
serveis contractats es fara durant aquest periode de 2 setmanes.

Catorzena. Canvi de tecnologia.

En cas que una tecnologia necessaria per a prestar el servei desaparegui, la que la
substitueixi mantindra o reduira el preu existent, encara que suposi majors prestacions
per a I'Ajuntament. En cas que l'adjudicatari incrementi voluntariament el nivell de
qualitat d'algun servei, no podra incrementar el preu del contracte.

Quinzena. Prestacions no previstes.

Si I'Ajuntament utilitza ocasionalment algun servei o unitat de prestacié no prevista en
el contracte o les seves modificacions, I'adjudicatari el facturara segons la seva millor
oferta a cada moment.

Setzena. Requeriments per comunicacions de veu i dades amb telefonia mobil.

16.1. El servei de telefonia mobil haura d'estar suportat per la tecnologia d'Ultima
generacio que tingui disponible 'adjudicatari a cada moment al municipi de la Seu
d'Urgell. Aquesta tecnologia ha de satisfer les recomanacions i normatives
internacionals. L'adjudicatari haura d'actualitzar la xarxa de forma continua i mantenir
en tot moment les funcionalitats més avancades disponibles en el servei prestat. Els
licitadors hauran de definir I'arquitectura de la xarxa que donara suport al servei.

16.2. L'adjudicatari subministrara un servei de Xarxa Privada Virtual amb les seglents
funcionalitats:

e Marcacié abreujada (3 digits).
e Cada linia mobil disposara d'un numero dins la Xarxa Privada Virtual.
e Les trucades entre terminals de la Xarxa Privada Virtual seran a cost zero.

16.3. L'Ajuntament ha de poder d'establir a través d'un servei web facilitat per
I'adjudicatari diferents graus de restriccid segons les linies sobre I'Us dels diferents
terminals: trucades a l'exterior, nacionals, internacionals, utilitzacié serveis de tarifa
especial, SMS Premium, etc.
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16.4. L'adjudicatari haura de poder proporcionar a totes linies mobils els serveis
seguents:

Roaming.

Restriccié de trucades.

Enviament i recepcié de SMS/MMS.

Bustia de veu.

Servei de trucades perdudes.

Identificacié de linia entrant.

Desviament de trucades.

Trucada en espera.

Control de consum i facturacié detallada per linia.

Definicié de limits de consum.

Definicid i creacié de grups d'usuaris. Es permetra crear agrupacions d'usuaris
amb una determinada configuracié del servei (restriccions, limits de consum,
etc.).

e Servei multisim: mateix numero o linia per diferents dispositius.

16.5. L'adjudicatari haura d'oferir a tots els numeros que indiqui I'Ajuntament una
connexidé a Internet mitjangant tecnologia 4G/5G o superior. Excepcionalment, en cas
de necessitat per a reparar avaries o fer tasques de manteniment i durant el temps
minim per a fer les operacions esmentades, es podra utilitzar una tecnologia de nivell
inferior.

16.6. La facturacié d’aquestes connexions amb dades sera per tarifa plana per les
linies seleccionades. Per al cas que un mes en alguna linia se superi el limit marcat
per la tarifa oferta per Il'adjudicatari, I'Ajuntament ha de poder optar en qualsevol
moment per establir una facturacié per cabal superat o una limitacié de velocitat,
segons resulti de I'oferta de I'adjudicatari. Aquesta opcid es podra aplicar de forma
conjunta a tots els dispositius o separadament a algun d'ells. Aquest excés constara
en els informes i llistats de facturacié.

16.7. L'adjudicatari no haura de proporcionar terminals mobils. L'Ajuntament de la Seu
sera l'encarregat d'adquirir els terminals que consideri necessaris. En la valoracié de
les ofertes, I'Ajuntament no tindra en consideracié cap programa de punts per reduir el
preu d'adquisicid de terminals ni cap servei similar que tingui per finalitat oferir
terminals mobils. Amb tot, si I'adjudicatari ha ofert aquest, I'Ajuntament podra utilitzar-
lo si ho considera adient.

16.8. Totes les targetes que l'adjudicatari lliuri a I'Ajuntament per instal-lar en els
dispositius han de ser SIM/microSIM/nanoSIM o eSIM segons es sol-liciti. En el mateix
moment en qué l'adjudicatari lliuri les targetes per als dispositius, proporcionara a
I'Ajuntament 5 targetes més per poder realitzar agilment altes o substitucions en cas
de pérdua de dispositiu i/o targeta. En el decurs del contracte, I'adjudicatari lliurara
I'Ajuntament totes les targetes d'aquest tipus que I'Ajuntament li sol-liciti.

16.9. L'adjudicatari garantira la cobertura i disponibilitat dels serveis de veu a l'interior
de totes les dependéncies de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell, i a un minim del 90% del
terme municipal de la Seu d'Urgell. Els licitadors han d'adjuntar a la seva memoria un
planol amb la cobertura minima que poden garantir.

16.10. L'adjudicatari haura de proporcionar a cada linia de I'Ajuntament una de les
tarifes planes que s'indiquen a sota. El nimero de linies que s'indica entre paréntesi és
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una aproximacio segons el conjunt de linies actual de I'Ajuntament. Aquest niumero pot
variar mentre es presta el servei i no es garanteix que hi hagi un nombre minim de
linies en tots els apartats. Les tarifes planes que s'estableixen soén les seglents:

1. Servei de veu i tarifa plana de dades mensual il-limitada mitjangant tecnologia
4G/5G (o superior). (Fins a 2 linies).

2. Servei de veu i tarifa plana de dades mensual de 5Gb mitjangant tecnologia
4G/5G (o superior). (Fins a 48 linies).

3. Servei de veu 200 minuts, sense servei de dades. (Fins 28 linies).

16.11.. Els serveis de veu i dades en paisos estrangers mitjangant roaming s'ha de
poder habilitar o desactivar immediatament a tots els paisos fora de la Unié Europea i
a més, a Andorra. Aquesta operacid I'na de poder tant directament el servei
d'informatica de I'Ajuntament com l'adjudicatari a requeriment del servei d'informatica
de I'Ajuntament. Els licitadors hauran d'explicar a la memoria que presentin com
facilitaran aquest servei.

16.12. Els licitadors podran oferir sense increment del preu un programari que permeti
a I'Ajuntament gestionar els dispositius mobils de manera centralitzada (Mobil Device
Management). La descripcio es fara en la memoria que presentin amb a la seva plica.

16.13. Inicialment el contracte inclou el conceptes segients, que generaran preus
unitaris diferents:

Concepte

A. Tarifes planes amb una previsio d'un minim de 200 minuts de trucades a nimeros
nacionals fixes i mobils, sense accés a dades.

B. Tarifes planes amb una previsié d'un minim de 200 minuts de trucades a niumeros
nacionals fixes i mobils, amb accés a dades 4G/5G amb capacitat minim 10GB de
descarrega mensual.

C. Tarifes planes sense limitacié de trucades a numeros nacionals fixes i mobils, amb
accés a dades 4G/5G amb capacitat de descarrega mensual il-limitada.

D.1. Establiments mensuals de trucada a niumeros nacionals fixes (fora de la tarifa
plana).

D.2. Minuts mensuals de trucada a numeros nacionals fixes (fora de la tarifa plana).

D.3. Establiments mensuals de trucada a nimeros nacionals mobils (fora de la tarifa
plana).

D.4. Minuts mensuals de trucada a nimeros nacionals mobils (fora de tarifa plana).

D.5. Establiments mensuals de trucada internacional fixa a Andorra.

D.6. Minuts mensuals de trucada a nimeros internacionals fixes d'Andorra.

D.7. Establiments mensuals de trucada a nimeros internacionals mobils d'Andorra.

D.8. Minuts de trucada a numeros internacionals mobils d'Andorra.

D.9. MB mensual addicional de navegacio fora de tarifa plana sense limitacio de
velocitat (apartats B, C i D). (Els licitadors oferiran el preu per al nombre orientatiu de
500 MB. Per a determinar el preu de facturacio es dividira el preu ofert entre els 500
MB orientatius).
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16.14. A banda d’aquesta previsio, si I'Ajuntament necessita disposar de forma estable
d'algun altre concepte, podra afegir-lo pel preu que pacti amb I'adjudicatari amb els
limits que indiqui el plec de condicions economicoadministratives. La resta de trucades
internacionals a altres paisos es facturaran com a maxim al preu de mercat establert.

* Dissetena. Responsable del contracte.
Als efectes del que preveu l'art. 62 LCSP, el responsable del contracte és el Técnic

informatica de I'Ajuntament. En la seva abséncia el substituira l'altra persona del
Servei d'Informatica.
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