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CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS. 
 
Clàusula 1a. Objecte del contracte. L’objecte del contracte és la contractació del 
subministrament, manteniment i suport en modalitat SaaS (Software as a Service), de 
les eines GENESYS i GTR, que permeten la gestió de la informació i la tramitació 
electrònica administrativa en tots els seus àmbits de l’Ajuntament de Sant Joan de 
Vilatorrada. Els esmentats programaris són propietat de l’empresa Audifilm Consulting, 
SLU, i consta de les funcionalitats especificades en el PPT.  
 
L’objecte del contracte té la codificació següent: 
 

- Codi CPV: 72267000-4 : Serveis de manteniment i reparació software 

 
El present plec de clàusules i el plec de prescripcions tècniques constitueixen la llei del 
contracte, amb força vinculant per ambdues parts, amb subjecció a la legislació vigent 
en matèria de contractació i serveis de les entitats locals. 
 
Justificació de la necessitat que es vol satisfer i insuficiència de mitjans. 
 
L’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada necessita una sèrie d’eines per continuar 
amb la implantació de l’administració digital: registre d’entrada i sortida, gestor 
d’expedients administratius, gestió tributària, arxiu, òrgans col·legiats, portafirmes, 
carpeta ciutadana, catàleg de tràmits, integracions,... Aquestes aplicacions es 
contracten de manera integral en modalitat SaaS i tenen associat un manteniment i 
suport remot per resoldre possibles incidències, realitzar consultes de funcionament i 
desenvolupar noves funcionalitats.  
 
L’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada no disposa dels mitjans materials i 
personals, i sobretot amb l’especialització que aquests requereixen, per cobrir les 
necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte. 
 
A l’expedient queda acreditada i justificada la necessitat d’executar aquest contracte i 
la insuficiència de mitjans propis, d’acord amb l’article 28 i 63 de la LCSP.  
 
Justificació inexistència de lots 
 
No es procedeix a la divisió en lots del contracte, d’acord amb l’article 99.3.b) de la 
LCSP, ja que això dificultaria la correcta execució del contacte des d’un punt de vista 
tècnic, atès que és necessari que el manteniment del programari es realitzi per qui 
tingui la propietat intel·lectual i drets exclusius del programari, ja que és l’únic que pot 
accedir al programari font i que disposa dels coneixements tècnics necessaris per a 
realitzar el manteniment.  
 
Clàusula 2a. Naturalesa i règim jurídic. 1. Aquest contracte té caràcter administratiu 
i es regeix per aquest plec de clàusules administratives i pel plec de prescripcions 
tècniques, pel contracte que es formalitzi i la resta de documents contractuals, les 
clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte.  
 
Així mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa següent: 
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/UE i 2014/2/UE, de 26 de febrer de 2014. 

 
b) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General 

de la Llei de contractes de les administracions públiques, en tot allò no modificat ni 
derogat per les disposicions esmentades anteriorment.  

 

c) Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern. 

 

d) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.  

 

e) Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
 

f) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local.  
 

g) Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el Text refós de la llei municipal i 
de règim local de Catalunya.  

 

h) Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i 
serveis dels ens locals. 

 

i) Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de les 
disposicions vigents en matèria de règim local, en els seus aspectes bàsics. 

 

j) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu 
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d’aquestes dades. 

 

k) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 

 

l) En defecte de dret administratiu, s’estarà al dret privat.  
 
2. El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, 
dels altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o 
de la normativa que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix 
l’adjudicatari de complir-les. 
 
Clàusula 3a. Termini del contracte. La durada del contracte és de dos anys, a 
comptar des del dia 20 de novembre de 2023.  
 
El contracte preveu dues pròrrogues, d’un any cadascuna d’elles.  
 
La pròrroga l’acordarà , de forma expressa, l’òrgan de contractació i serà obligatòria 
per la contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos 
d’antelació a la finalització del termini de durada del contracte.  
 
Si vençut el contracte no s’hagués formalitzat el nou que garanteixi la continuïtat de la 
prestació, com a conseqüència d’incidències resultats d’esdeveniments imprevisibles 
produïdes en el procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic per a no 
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interrompre la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que s’iniciï la 
prestació del nou contracte per un període màxim de nou mesos i sense modificar les 
restants condicions, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte hagi estat 
publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització 
del contracte originari.  
 
Clàusula 4a. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit. 1. El 
pressupost base de licitació, d’acord amb l’article 100 de la LCSP, que és el límit 
màxim de despesa en virtut del contracte que pot comprometre l’òrgan de contractació, 
pel termini de 2 anys, és de 57.326,00 €, que incrementat en 12.038,46 € en concepte 
del 221% d’IVA, fan un total de 69.364,46 €: 
 

Concepte Import anual PBL (2 anys) IVA Total 

Manteniment gestor, 
control intern, 
GTR/REC 

27.813,00 € 55.626,00 € 11.681,46 € 67.307,46 € 

20 hores de suport 850,00 € 1.700,00 € 357,00 € 2.057,00 € 

TOTAL 28.663,00 € 57.326,00 € 12.038,46 € 69.364,46 € 

 
El preu expressat es considera preu cert contractual i inclou les despeses directes i 
indirectes que l’empresa contractista hagi de realitzar per a la prestació del 
subministrament.  
 
En cap cas s’admetrà una oferta que superi el pressupost de licitació.  
 
2. El valor estimat del contracte, d’acord amb el que disposa l’article 101 i concordants 
de la LCSP, és de 135.542,40 €. Aquest preu inclou la prestació del subministrament 
durant 2 anys, més les eventuals modificacions contractuals i possibles pròrrogues, 
segons el següent detall:  
 

Any VE prestació 
VE eventuals 
pròrrogues 

VE eventuals 
modificacions 

Total 

2023 3.476,63 € 
  

3.476,63 € 

2024 28.663,00 € 
 

8.000,00 € 36.663,00 € 

2025 25.186,38 € 3.476,63 € 8.000,00 € 36.663,00 € 

2026 
 

27.813,00 € 6.590,40 € 34.403,40 € 

2027 
 

24.336,38 € 
 

24.336,38 € 

TOTAL 57.326,00 € 55.626,00 € 22.590,40 € 135.542,40 € 

 
Clàusula 5a. Disponibilitat pressupostària. A l’aplicació pressupostària 04 920 
22706 de l’estat de despeses del pressupost municipal de l’exercici 2023 existeix crèdit 
pressupostari adequat i suficient per atendre les obligacions econòmiques de 
l’Ajuntament en relació amb aquest contracte i per aquesta anualitat 2023.   
 
El finançament resta subjecte a la condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i 
suficient per al finançament en cada un dels exercicis pressupostaris als quals 
s’imputa la despesa de les obligacions que se’n deriva de conformitat amb allò que 
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disposa l’article 174 del Reial Decret legislatiu 2/2007, de 5 de març, pel qual s’aprova 
el Text refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals. 
 
Clàusula 6a. Règim de recursos. 1. Són susceptibles de recurs especial en matèria 
de contractació, d’acord amb l’article 44 de la LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i 
els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la 
contractació, els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament sobre 
l’adjudicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin 
indefensió o perjudici irreparable a drets o interessos legítims, els acords d’adjudicació 
del contracte, i les modificacions del contracte basades en l’incompliment de l’establert 
en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificació hauria d’haver 
estat objecte d’una  nova adjudicació.  
 
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar 
davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, prèviament o 
alternativament, a la interposició del recurs contenciós administratiu, de conformitat 
amb la llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i el 
Reial Decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels 
procediments especials de revisió de decisions en matèria contractual i d’organització 
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.  
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de 
recursos administratius ordinaris.  
 
2. Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, 
compliment i extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial 
en matèria de contractació, procedirà la interposició del recurs potestatiu de reposició, 
d’acord amb el que estableix la Llei 26/210, del 3 d’agost, del règim jurídic i de 
procediment administratiu comú; o del recurs contenció administratiu, de conformitat 
amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.  
 
Clàusula 7a. Jurisdicció competent. L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu 
és el competent per a la resolució de les qüestions litigioses que es plantegin en 
relació amb la preparació, l’adjudicació, els efectes, la modificació i l’extinció d’aquest 
contracte.  
 
Clàusula 8a. Identificació d’òrgans. En compliment d’allò que preveu la disposició 
addicional 32a de la LCSP, cal identificar com a òrgan administratiu amb competències 
en matèria de comptabilitat pública, la intervenció municipal, i com a òrgan de 
contractació, l’alcalde de Sant Joan de Vilatorrada. No obstant això, la competència 
per la contractació d’aquest contracte ha estat delegada a la Junta de Govern Local. 
 
 
CAPÍTOL II. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ 
 
Clàusula 9a. Procediment d’adjudicació. El procediment d’adjudicació és el 
procediment negociat sense publicitat de caràcter no harmonitzat segons allò que 
preveuen els articles 22, 116 i 168 i concordants de la LCSP. El procediment es durà a 
terme mitjançant procediment negociat sense publicitat per raons tècniques i 
d’exclusivitat, en virtut d’allò que estableix l’article 168.a). 2n de la LCSP.  
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El programari que utilitza l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada, anomenat 
GENESYS, és propietat de l’empresa Audifilm Consulting, SLU. El servei de 
manteniment i suport d’aquest programari només el poden prestar els propietaris dels 
programaris objecte del contracte, essent aquests proveïdors els únics pels motius que 
consten a continuació:  
 

- Atesa la no existència de competència per raons tècniques així com que els 
drets de propietat intel·lectual i industrial, que són aplicables a aquest contracte 
i que no existeix una alternativa raonable en el mercat.  
 

- Atès que el propietari del codi font és el mateix proveïdor que està donant el 
servei de suport i el codi font només és accessible, modificable i en 
manteniment pel propietari del software. 

 
L’Ajuntament, des de l’any 2018, ha invertit recursos econòmics, organitzatius i 
humans en la implantació de les diferents eines necessàries pel desenvolupament de 
l’administració digital. Durant tot aquest temps hem adaptat les eines a les necessitats 
de l’Ajuntament, hem desenvolupat noves funcionalitats per tal de ser més eficients en 
la gestió dels serveis i hem invertit en hores de formació amb la finalitat de dotar de 
competències als treballadors públics. 
 
Tenint en compte aquests arguments, tenint en compte que no hi ha alternativa 
raonable i per tal d’amortitzar la inversió realitzada en la implantació és justificable el 
procediment negociat sense publicitat a favor de l’empresa Audifilm Consulting SLU 
per tal de negociar amb ells les condicions del contracte. 
 
Clàusula 10a. Mitjans de comunicació electrònics. 1. D’acord amb la disposició 
addicional 15a de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació comporta la pràctica de les 
modificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electrònics.  
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de 
les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el 
contingut de la comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els 
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació.  
 
2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de 
contractació i duran la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics de 
notificació e-NOTUM d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques. A aquests efectes, 
s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i les comunicacions 
a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat 
a aquest efecte en la Declaració Responsable. Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s, 
i en el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la 
notificació corresponent s’ha posat a disposició de l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi 
la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En 
l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb 
certificat digital o amb contrasenya.  
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament 
de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el 
perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es 
computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. 
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3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les 
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure 
com a interessades en aquesta licitació, a través del servei de subscripció a les 
novetats de l’espai virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició a l’adreça 
web del perfil de contractant de l’òrgan de contractació, accessible a la Plataforma de 
Serveis de Contractació Pública de la Generalitat.  
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces 
electròniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís 
relacionat amb aquesta licitació. 
 
Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a 
conseqüència del procediment de licitació i adjudicació del present contracte es 
realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta 
licitació de la Plataforma de Serveis de contractació pública. En aquest tauler 
d’anuncis electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data 
i hora de publicació de la informació publicada, també es publicarà informativa relativa 
tant a la licitació, com al contracte. 
 
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, 
prèvia l’autenticació requerida. El Perfil del licitador està constituït per un conjunt de 
serveis adreçat a les empreses licitadores amb l’objectiu de proveir un espai propi a 
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l’accés i la gestió 
d’expedients de contractació del seu interès. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en 
l’apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública i 
disposar del certificat digital requerit.  
 
4. Certificats digitals.  
 
D’acord amb la disposició addicional 1a del DL 3/2016, serà suficient l’ús de la 
signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de 
signatura electrònica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del 
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació 
electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat 
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/UE. Per tant, aquest és el nivell de 
seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la 
signatura de la Declaració Responsable i de l’oferta.  
 
Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats 
a qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 
910/2014/UE sobre identificació electrònica i servis de confiança, esmentat, el qual 
disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat 
emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la 
resta dels Estat membres”. 
 
Clàusula 11a. Capacitat per contractar i capacitat d’obrar. 1. L’empresa convidada 
està facultada per participar en aquesta licitació i subscriure, si s’escau, el contracte 
corresponent si reuneix les condicions següents:  
 

- Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu 
l’article 65 de la LCSP.  
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- No estar incursa en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar 
recollides en l’article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol 
dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP.  
 

- Acreditar la solvència requerida, d’acord amb la clàusula 12a d’aquest plec.  
 

- Tenir l’habilitació empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per dur 
a terme la prestació que constitueixi l’objecte del contracte.  
 

- A més, quan per així determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 
l’empresa contractista determinats requeriments relatius a la seva organització, 
destinació dels seus beneficis, sistema de finançament o altres per poder 
participar en el procediment d’adjudicació, aquests s’han d’acreditar per les 
empreses licitadores.  

 
Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de 
les finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels 
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.  
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de 
contractar han de concórrer en la data final de presentació d’ofertes i subsistir en el 
moment de perfecció del contracte.  
 
2.  La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles jurídiques s’acredita mitjançant 
l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui 
exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant 
l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional en què constin les 
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre 
oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la 
presentació del NIF.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la UE o 
signants de l’acord sobre l’Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la 
inscripció en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre 
d’establiment o la presentació d’una declaració jurada o una de les certificacions que 
s’indiquen a l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la UE ni 
signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un 
informe emès per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya 
del lloc de domicili de l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació per l’empresa, 
que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o anàleg. O en el seu 
defecte que actuen habitualment en el tràfic local dins l’àmbit de les activitats que 
abasta l’objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missió 
diplomàtica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerç Exterior, que 
acrediti que l’Estat del qual són nacionals ha signat l’Acord sobre contractació pública 
de l’OMC, sempre que es tracti de contractes subjectes a regulació harmonitzada, o en 
cas contrari, l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 68 de la LCSP.  
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Clàusula 12a. Solvència de les empreses licitadores. De conformitat amb l’article 
74 de la LCSP, per celebrar contractes amb el sector públic, els empresaris hauran 
d’acreditar estar en possessió de les condicions mínimes de solvència econòmica i 
financera i professional o tècnica que es determini per l’òrgan de contractació.  
 
El contractista podrà acreditar la solvència acreditant el compliment dels requisits 
específics de solvència econòmica i financera i tècnica i professional següents:  
 
1) Solvència econòmica i financera. D’acord amb l’article 87 de la LCSP, la 
contractista acreditarà la seva solvència econòmica i financera amb el següent mitjà: 
 

a) Volum anual de negocis que referit a l’any de més volum de negoci dels tres 
últims acabats ha de ser d’almenys 1,5 vegades el valor estimat anual mig del 
contracte. Això és 67.771,20 €. 
 
L’acreditació es realitzarà mitjançant certificació, nota simple o informació anàleg 
expedida pel Registre Mercantil o oficial que correspongui i que contingui els 
comptes anuals, sempre que estigui vençut el termini de presentació i es trobin 
dipositades; si l’últim exercici es trobés pendent de dipòsit, han de presentar-se 
acompanyades de la certificació de la seva aprovació per l’òrgan competent i de la 
seva presentació en el Registre.  

 
2) Solvència tècnica o professional. La solvència tècnica o professional de la 
contractista s’acreditarà amb la presentació de la següent documentació:  
 

a) Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar 
naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs dels tres 
últims anys, en la qual se n’indiqui l’import, la data i el destinatari públic o privat, 
l’import acumulat dels quals l’any de més execució sigui igual o superior al 70% de 
l’anualitat mitjana del contracte, que és 47.439,84 €. Els serveis o treballs 
efectuats s’acreditaran mitjançant certificats expedients o visats per l’òrgan 
competent, quan el destinatari sigui una entitat el sector públic o, quan el 
destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a 
falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresa. Serà necessari 
que s’incorpori com a mínim un certificat d’haver executat un servei de 
característiques similars al d’aquest contracte.  
 
b) Declaració en què s’indiqui la persona de referència que actuarà com a 
interlocutor/a de l’empresa davant l’ajuntament (tal i com s’indica al Plec tècnic). 
 
c) Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en 
particular, del responsable del servei. En concret, la titulació ha de consistir en 
algun d’aquests estudis: llicenciatura o grau en Enginyeria Informàtica, Enginyeria 
de Tecnologia i Serveis de Telecomunicació, Enginyeria Electrònica Industrial i 
Automàtica, Enginyeria de Sistemes de la Informació, Enginyeria de Sistemes, 
Enginyeria Tècnica en Informàtica de Gestió, Enginyeria Tècnica en Informàtica 
de Sistemes, Matemàtiques, Informàtica, Ciència de Dades i Intel·ligència 
Artificial, Administració i Direcció d’Empreses, Economia, Empresarials o 
equivalent. 

 
d) Que l’empresa estigui certificada en l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) 
definit al Reial Decret 311/2022 i consti al registre habilitat per aquests efecte. 
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e) Memòria tècnica que inclogui: 
 

 Descripció dels serveis implantats actualment amb les funcionalitats de 
cada mòdul. 
 

 Descripció d’altres integracions que podrien ser implantades. 
 

 Millores, amb temporalització, dels serveis actuals, especialment de: 
 

o Catàleg de tràmits 
o Carpeta ciutadana: visualització de l’estat dels expedients i de la 

informació tributària i de recaptació. 
o Integració del mòdul de GTR, recaptació i notificacions amb el 

gestor d’expedients. 
 

 Descripció i temporalització del desenvolupament d’altres funcionalitats i 
serveis: quadres de comandament, integració amb el programa de gestió 
del padró de la Diputació de Barcelona,... 
 

 Model d’arquitectura de dades de l’eina (estructura de la informació), en 
previsió d’una possible migració de la informació. 
 

 Altra informació que l’empresa consideri rellevant i necessària. 
 

Clàusula 13a. Presentació de documentació i de proposicions. 1. D’acord amb les 
disposicions addicionals 15a i següents de la LCSP, la presentació de les proposicions 
cal efectuar-se per mitjans electrònics. L’ajuntament s’invitarà a l’única empresa que 
pot realitzar la prestació per tal que presenti la seva oferta, d’acord amb l’article 170 de 
la LCSP.  
 
2. L’entitat invitada, ha de presentar la documentació que conformi la seva oferta en el 
termini màxim que assenyali la invitació, que d’acord amb l’article 164 de la LCSP, no 
serà inferior a 10 dies naturals comptats des de l’enviament de la invitació, mitjançant 
el mitjà electrònic que s’estableixi a l’apartat esmentat (sobre digital o presentació 
telemàtica de sobres), accessible a l’adreça web següent: 
 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?reqCode=view
Detail&idCap=10479419 

 
La finalització del termini per la recepció d’ofertes finalitzarà a les 14 hores de l’últim 
dia de presentació d’ofertes d’acord amb l’anunci de licitació. En el cas que el termini 
de presentació de proposicions finalitzi en dissabte, diumenge o dia festiu, el termini 
s’entendrà prorrogat automàticament fins el dia hàbil següent.  
Haurà de presentar la documentació exigible i la seva proposició en dos sobres.  
 
Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de la plataforma de mitjans de 
tramitació electrònics de contractació (sobre digital o presentació telemàtica dels 
sobres), l’entitat haurà d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, 
rebrà un missatge, al/s correu/s electrònic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, 
d’activació de l’oferta. 
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Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari 
d’inscripció de l’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus 
electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que 
les que designin en la seva declaració responsable per a rebre els avisos de 
notificacions i comunicacions mitjançant l’e-NOTUM. 
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, 
atès que l’enllaç que es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què 
disposaran per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre Digital 
 
Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a l’entitat que 
introdueixi una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part 
de la licitació (pel sobre 1 no es requereix paraula clau, atès que la documentació no 
està xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l’enviament de les 
ofertes, la documentació. Així mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es 
realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar l’entitat licitadora.  
 
L’Administració demanarà a l’entitat licitadora, mitjançant el correu electrònic 
assenyalat en el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre Digital, que 
accedeixi a l’eina web de Sobre Digital per introduir la seva paraula clau en el moment 
que correspongui. 
 
Quan introdueixi la paraula clau s’iniciarà el procés de desxifrat de la documentació, 
que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat 
a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la Mesa i de l’acte 
d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes. Es podrà demanar a les 
empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de finalitzat el 
termini de presentació d’ofertes i, en tot cas, l’han d’introduir dins del termini establert 
abans de l’obertura del primer sobre xifrat. 
 
En cas que no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut del sobre 
xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre Digital es basa 
en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de 
l’empresa licitadora de la/les paraula/es clau, que només ella custodia durant tot el 
procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la 
valoració de la documentació de la seva oferta que no es pugui dexifrar per no haver 
introduït l’empresa la paraula clau. 
 
Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents 
que la conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta. A partir del 
moment en què l’oferta s’hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació 
tramesa. 
 
En cas de fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital el darrer dia de 
presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el termini de 
presentació de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el 
termini de presentació d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública l’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes 
les empreses que haguessin activat oferta. 
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3. D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h de la Disposició addicional setzena de la 
LCSP, l’enviament de les ofertes mitjançant l’eina de sobre Digital es podrà fer en dues 
fases, transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins 
del termini de presentació d’ofertes, amb la recepció de la qual es considerarà 
efectuada la seva presentació a tots els efectes, i després fent l’enviament de la 
documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas de 
no efectuar-se aquesta segona remissió en el termini de 24 hores, es considerarà que 
l’oferta ha estat retirada. 
 
Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en 
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha 
enviat l’empremta digital prèviament, de manera que no es pot produir cap modificació 
dels fitxers electrònics que configuren la documentació de l’oferta. En aquest sentit, cal 
assenyalar la importància de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne 
còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per tal de no variar-ne l’empremta 
electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de documents 
en les ofertes trameses en dues fases. 
 
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte. 
 
4. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus 
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per 
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació 
de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar 
documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que 
l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests. 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 
blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de 
contractació valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les 
conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el 
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun 
dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per 
conèixer o valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 
 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents 
electrònics presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses 
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents 
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importància de no 
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l’emprempta electrònica, que és la que 
es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, 
tramesos en suport físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de 
Sobre Digital. Així mateix, cal tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser 
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l’eina de Sobre 
Digital, atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de 
les empremptes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les 
ofertes un cop finalitzat el termini de presentació. 
 
5. Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes 
es troben disponibles a l’apartat de “Licitació electrònica” de la Plataforma de Serveis 
de Contractació Pública, a l’adreça web següent: 
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind 
ex.xhtml 
 
Els documents electrònics s’han d’ajustar a especificacions públicament disponibles i 
d’ús no subjecte a restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per l’òrgan 
de contractació, els òrgans de fiscalització i control, els òrgans jurisdiccionals i els 
interessats, durant el termini pel qual s’hagi de conservar l’expedient. 
 
6. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació 
incondicionada per part de l’empresa licitadora del contingut del present plec, així com 
del plec de prescripcions tècniques, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan de 
contractació per consultar les dades que recullen el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses 
classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat 
membre de la Unió Europea. 
 
7. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot 
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en 
més d’una unió temporal. La infracció d’aquestes normes dona lloc a la no-admissió de 
cap de les propostes que hagi subscrit. 
 
8. Contingut dels sobres. Les proposicions hauran de contenir la documentació que 
es detalla a continuació: 
 
A. Contingut del sobre 1 (documentació administrativa) 
 

a) Declaració responsable (annex 1) del compliment de les condicions requerides 
per a contractar amb l’Administració. Aquesta declaració responsable s’haurà 
d’ajustar al model de l’annex 1 d’aquest plec, i haurà d’estar signada per a la 
persona o persones que tenen la deguda representació de l’empresa per a 
presentar la proposició.  
 
En cas que l’empresa recorri a la solvència i mitjans d’altres empreses, d’acord amb 
l’article 75 de la LCSP, cadascuna d’elles també haurà de presentar una declaració 
responsable en la que figuri la informació corresponent per aquests casos, d’acord 
amb el mateix model de declaració responsable.  
 
Si l’empresa licitadora subcontracta part del servei, ha de manifestar-ho i indicar el 
nom de l’empresa subcontractista i l’import a subcontractar. Igualment han 
d’adjuntar una declaració responsable de l’annex 1 amb les dades de l’empresa 
subcontractista.  
 
Les condicions de solvència i capacitat establertes per a contractar s’han de complir 
abans de la finalització del termini de presentació de les proposicions.  
 
b) Model de declaració responsable d’allotjament de dades (annex 3).  
 
c) Documentació acreditativa del compliment dels requisits de solvència 
econòmica i tècnica. 
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B. Contingut de sobre 2 (Aspectes a negociar) 
 
En el seu interior contindrà la següent documentació:  
 

a) Model de proposició d’acord amb l’annex 2 d’aquest plec.  
 
Clàusula 14a. Comissió negociadora. Els membres de la comissió negociadora 
seran designats mitjançant resolució d’alcaldia, així com també la seva convocatòria.  
 
Les reunions necessàries se celebraran en els locals municipals que s’indiquin a la 
convocatòria.  
 
La negociació només serà respecte als aspectes de negociar proposats en el sobre 2. 
La comissió procedirà a l’estudi i negociació del contingut de l’oferta i formularà la 
proposta d’adjudicació.  
 
De tot l’actuat es deixarà constància en l’expedient.  
 
Clàusula 15a. Obertura, valoració i negociació de l’oferta. 1. Pràctica de la 
valoració de l’oferta. D’acord amb l’article 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han 
d’obrir en el termini màxim de 20 dies a comptar des de la data de finalització del 
termini de presentar-les.  
 
Atenent que les proposicions contindran més d’un sobre, aquest termini s’entendrà 
complert quan s’hagi obert, dins del mateix termini, el primer dels sobres que 
composen la proposició.  
 
El dia, lloc i hora de celebració de l’acte d’obertura dels sobres es comunicarà a les 
empreses licitadores. Un cop acabada l’obertura dels sobres, les empreses licitadores 
presents podran fer constar davant de l’òrgan de contractació totes les observacions 
que considerin necessàries, les quan hauran de quedar reflectides en l’acta.  
 
L’òrgan de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o esmena d’errors en les 
ofertes que siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer 
el sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les 
ofertes sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la 
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.  
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a través de l’e-NOTUM.  
 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les 
proposicions de les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les 
que modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, i 
aquelles en les quals la licitadora reconegui l’existència d’error que la fa inviable.  
 
L’òrgan de contractació podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris 
abans de formular la seva proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests 
informes quan consideri oportú verificar que les ofertes compleixen amb les 
especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin les 
esmentades prescripcions no seran objecte de valoració.  
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2. Aspectes de negociació i criteris a tenir en compte en l’adjudicació.  La 
negociació es durà a terme per part de la Comissió negociadora, de conformitat amb 
els aspectes de negociació indicats en aquest plec. No es negociaran els requisits 
mínims de prestació objecte del contracte ni tampoc els aspectes a negociar. A 
l’expedient es deixarà constància de tot el tràmit de negociació, de conformitat amb 
l’article 169.7 de la LCSP, i tenint en compte el que disposa l’article 170.2 de la LCSP, 
pels supòsits en que únicament participi un candidat a la negociació.  
 
Si amb motiu de la negociació variés l’oferta, la licitadora haurà de presentar l’oferta 
definitiva.  
 
Conclosa la negociació el servei tècnic corresponent procedirà a valorar l’oferta final 
de la licitació, junt amb l’informe tècnic de valoració i proposta d’adjudicació, a l’òrgan 
de contractació.  
 
La proposta d’adjudicació concretarà i fixarà els termes definitius del contracte.  
 
Els aspectes que seran objecte de negociació en aquest procediment seran els que 
s’indiquen a continuació:  
  

 La reducció del temps de resposta i de resolució d’incidències previstes al Plec 
tècnic.  
 
El fet de disminuir el temps de resposta i el temps de resolució d’incidències 
suposa un compromís de qualitat i millora contínua del servei que l’empresa 
ofereix. 
 

 Rebaixa del preu de la borsa d’hores establerta al Plec tècnic.  
 
La possible millora d’hores de la borsa es planteja com una oportunitat; per 
l’ajuntament, com un recurs que permet la millora interna i formació dels 
professionals de les àrees TIC i organització, i per l’empresa, de perfeccionar i 
ampliar els serveis que ofereix. 
 

 El preu del contracte. 
 
 
CAPITOL III. ADJUDICACIÓ I FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE. 
 
Clàusula 16a. Proposta d’adjudicació. Un cop valorada l’oferta, l’instructor de 
l’expedient remetrà a l’òrgan de contractació la corresponent proposta d’adjudicació.  
 
Amb caràcter previ, es requerirà a l’entitat perquè, en el termini de 10 dies hàbils, a 
comptar des d’aquell en què hagi rebut el requeriment, presenti: 
 
1. DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA: 

 
Documents que acreditin la personalitat jurídica de l’entitat. Si es tracta d’una persona 
jurídica espanyola, escriptura de constitució de l’entitat adaptada, en tot cas, a la 
legislació vigent i testimoni de la seva inscripció en el Registre oficial corresponent. En 
aquesta escriptura haurà d’acreditar-se que la finalitat o activitat de la societat té 
relació directa amb l’objecte del contracte.  
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Documents que acreditin la facultat d’actuar en nom de tercers. Quan la licitadora no 
actuï en nom propi o quan comparegui en representació d’una societat o d’una 
persona jurídica haurà d’acompanyar un poder notarial per a representar a la persona 
o entitat en nom de la qual concorre davant l’Administració, i una fotocòpia 
compulsada o legitimada per un notari del seu DNI, o del document que en el seu cas 
el substitueixi reglamentàriament. El poder haurà d’estar inscrit en el Registre 
Mercantil. Si es tracta d’un poder per a un acte concret, no cal la inscripció en el 
Registre Mercantil, d’acord amb el que disposa l’article 94.1 apartat 5 del Reglament 
d’aquest registre. 
 
(**) En el supòsit d’Empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya. De conformitat amb el que estableix 
l’article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig, de creació del Registre Electrònic 
d’Empreses Licitadores de la generalitat de Catalunya les empreses inscrites en 
aquest Registre no han d’aportar els documents i les dades que hi figuren.  
 
En qualsevol cas, caldrà aportar una declaració sobre l’alteració o no de les dades 
existents al Registre de licitadors, d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 3. 
 
L’òrgan de contractació ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental que 
correspongui, si hi ha informació registral de les empreses que liciten en el 
procediment d’adjudicació en curs.  
 
Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentació que 
acredita: la personalitat jurídica, la capacitat d’obrar i la representació, l’alta en l’impost 
d’activitats econòmiques i el rebut del darrer pagament o, si s’escau, la declaració 
d’exempció.  
 
Així mateix, es dispensa l’empresa inscrita d’acreditar que està al corrent en el 
compliment tant de les obligacions tributàries com de les relatives a la Seguretat 
social.  
 
Tot i així, l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada es reserva la facultat de demanar 
aquella documentació prevista en aquest plec o bé en la legislació de contractes que a 
la vista del RELI es consideri no plenament acreditada. 
 
2. CERTIFICATS ACREDITATIUS D’ESTAR AL CORRENT DE LES OBLIGACIONS 

TRIBUTÀRIES I DE SEGURETAT SOCIAL. 
 

De conformitat amb el que preveu la legislació vigent en matèria pressupostària, la 
presentació de la proposta per la persona interessada per concórrer en el present 
procediment de contractació comporta l’autorització a l’òrgan gestor per a demanar els 
certificats a emetre pels òrgans de l’Agència Estatal d’Administració Tributària i per la 
Tresoreria General de la Seguretat Social, referents al compliment de les obligacions 
tributàries i socials.  
 
Així mateix, l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada també comprovarà la 
inexistència de deutes amb la hisenda municipal.  
 
En el cas que no es complementi adequadament el requeriment de documentació en 
el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendrà que 
l’entitat ha retirat la seva oferta.  
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Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3% del pressupost base de licitació, IVA 
exclòs, en concepte de penalitat, i a més, pot donar lloc a declarar a l’entitat en 
prohibició de contractar per la causa prevista en l’article 71.2 de la LCSP.  
 
Clàusula 17a. Garantia definitiva. L’adjudicatària haurà d’acreditar la constitució de 
la garantia d’un 5% de l’import d’adjudicació del contracte, exclòs l’IVA, d’acord amb 
l’article 107 de la LCSP.  
 
2. L’esmentada garantia es podrà constituir per qualsevol dels mitjans previstos a 
l’article 108 de la LCSP, en concordança amb els articles 55 a 58 del RGLCAP. 
 
3. En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una 
o vàries de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia 
requerida en l’apartat 1r d’aquesta clàusula, i garanteixi solidàriament a totes les 
empreses integrants de la unió temporal.  
 
4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’article 110 de la LCSP.  
 
5. En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la 
garantia, l’empresa adjudicatària està obligada a reposar-los en la quantia necessària 
per tal que l’import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar 
constància documentada de l’esmentada reposició.  
 
6. Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti 
variació, la garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària perquè es 
mantingui la deguda proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en 
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en què es notifiqui 
a l’empresa l’acord de modificació. A aquests efectes, no es consideraran les 
variacions de preu que es produeixin com a conseqüència d’una revisió de preus de 
conformitat amb el que disposa la LCSP.  
 
7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 
l’empresa adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia 
que correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execució.  
 
8. En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat 
anterior, l’Administració pot resoldre el contracte.  
 
9. D’acord amb l’article 107.2 de la LCSP el plec pot preveure que, en casos especials 
i, en particular, en cas que l’oferta de l’empresa adjudicatària hagués estat incursa en 
presumpció d’anormalitat, hagi de presentar garantia complementària de fins un 5% 
del preu. 
 
Clàusula 18a. Adjudicació. L’adjudicació, que serà motivada, concretarà i fixarà els 
termes definitius del contracte, es notificarà a l’entitat, i simultàniament, es publicarà al 
perfil del contractant.  
 
La notificació contindrà la informació exigida per l’article 151 de la LCSP.  
 
En tot cas, en la notificació i en el perfil del contractant s’indicarà el termini en què s’ha 
de procedir a la formalització del contracte, d’acord amb el que disposa l’article 153.3 
de la LCSP. 
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Clàusula 19a. Formalització del contracte. 1. El contracte s’haurà de formalitzar en 
document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les condicions de la licitació, 
constituint aquest document títol suficient per accedir a qualsevol registre públic. No 
obstant, el contractista podrà sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura pública, 
corrent del seu càrrec les corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en 
el document de formalització del contracte clàusules que impliquin alteració dels 
termes de l’adjudicació. 
 
2. Si el contracte és susceptible de recurs especial en matèria de contractació 
conforme a l’article 44 de la LCSP, la formalització del contracte s’efectuarà un cop 
transcorregut el termini mínim de 15 dies hàbils des que es remeti a les empreses 
licitadores la notificació de l’adjudicació.  
 
3. En el cas que el contracte no sigui susceptible de recurs especial en matèria de 
contractació, la formalització del contracte s’efectuarà en el termini màxim de 15 dies 
hàbils següents a aquell en què es rebi la notificació de l’adjudicació a les empreses 
licitadores.  
 
4. Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de 
la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les 
quals figuraran la identitat de l’empresa adjudicatària, l’import d’adjudicació del 
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de l’IVA; i posteriorment, si 
s’escau, les modificacions, les pròrrogues, les variacions de terminis o de preus, 
l’import final i l’extinció del contracte. 
 
Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés 
públic, amb les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre 
que no tinguin caràcter de confidencials.  
 
Clàusula 19a. Prerrogatives de l’Administració. L’Ajuntament de Sant de 
Vilatorrada ostentarà les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes 
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, declarar la 
responsabilitat imputable a la contractista arran de l’execució del contracte, 
suspendre’n l’execució i acordar la seva resolució i els efectes d’aquesta. 
 
Així mateix, l’òrgan de contractació té les facultats d’inspecció de les activitats 
desenvolupades per l’empresa contractista durant l’execució del contracte, en els 
termes i amb els límits que prescriu la LCSP.  
 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives 
esmentades exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius.  
 
L’exercici de les prerrogatives de l’Administració es durà a terme mitjançant el 
procediment previst a l’article 191 de la LCSP. 
 
Clàusula 20a. Obligacions generals de l’adjudicatària. Son obligacions de la 
contractista, a més de l’obligació de prestar el servei en la forma indicada en aquest 
plec, en el plec de prescripcions tècniques i en la seva oferta, les següents: 
 

a) Compliment de les condicions salarials del personal treballador d’acord amb el 
Conveni Col·lectiu sectorial d’aplicació d’acord amb l’article 201 de la LCSP.  
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b) Posar en coneixement de l’òrgan de contractació les contractacions de nou 
personal que hagi d’adscriure’s al contracte i d’acreditar la seva afiliació i a alta a la 
Seguretat Social.  
 
c) Fer-se responsable civilment dels danys que es puguin causar a les persones 
usuàries a terceres persones en la gestió del contracte.  

 

d) Facilitar a l’Ajuntament tota la documentació i informació que sol·liciti en relació 
al funcionament del contracte, amb la màxima celeritat i rigor possible.  

 

e) Facilitar a l’Ajuntament tota la documentació que li sigui requerida en relació amb 
els seus subcontractes o subministradors en els termes de l’article 217 de la LCSP.  

 

f) Sufragar les despeses de funcionament següents: despeses de caràcter tributari 
que puguin produir-se per l’activitat desenvolupada o en ocasió d’aquesta, 
despeses que origini la contractació del personal necessari per a la gestió correcta 
dels serveis objecte d’aquest contracte i la formació corresponent, altres despeses 
necessàries pel funcionament ordinari del contracte que no corresponguin a 
l’Ajuntament.  

 

g) Donar compte regularment de les incidències indicades amb la prestació del 
contracte.  

 

h) Estar al corrent de les obligacions tributàries i complir amb la normativa legal 
vigent en matèria de Seguretat Social i prevenció de riscos laborals.  

 

i) L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions amb 
l’Ajuntament derivades de l’execució del contracte. Així mateix, l’empresa 
contractista, i si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el 
català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de 
caràcter general que es derivin de les prestacions objecte del contracte.  
 
En tot cas, l’empresa contractista i, si escau, les subcontractistes queden subjectes 
en l’execució del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de 
gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen.  
 
k) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei 
Orgànica 3/2018, de 5 de setembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb 
ocasió del contracte.  
 
La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb 
ocasió de l’execució de les prestacions objecte del contracte i que correspon a 
l’Administració contractant responsable del fitxer de dades personals, té caràcter 
confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o 
suport. Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió 
a terceres persones fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte. 

   
Clàusula 21a. Drets de la contractista. Són drets de la contractista: 
 

a) Realitzar propostes a l’Ajuntament de millores que creui oportunes per un millor 
funcionament del contracte.  
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b) En cas de discrepàncies, l’adjudicatària tindrà dret a posar en coneixement de 
l’administració la seva discrepància, i es resoldrà el que correspongui.  
 

c) Cobrar puntualment les factures generades per l’execució del contracte, 
d’acord amb el que s’estableix en el plec i en base a l’oferta econòmica, per la 
qual s’ha adjudicat el contracte.  

 
Clàusula 22a. Potestats de l’Ajuntament. L’Ajuntament ostenta les potestats 
següents: 
 

- Dictar les normes d’actuació de la contractista, així com el seu personal, que 
siguin necessàries.  
 

- Fiscalitzar la gestió de la contractista. A aquest efecte, l’Ajuntament pot  
inspeccionar el servei i dictar les ordres per mantenir o restablir la prestació 
corresponent.  
 

- Les tasques de supervisió i inspecció del compliment del contracte 
correspondran a la tècnica responsable indicada en la clàusula 33a d’aquest 
Plec. 
 

- Imposar a la contractista les sancions pertinents per raó de les infraccions que 
hagi comès en la prestació del servei.  
 

- Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a l’ordenament i en 
el present plec de clàusules.  
 

- Totes aquelles altres indicades en aquest plec o en la legislació de contractes. 
 
Clàusula 23a. Obligacions generals de l’Ajuntament. Seran obligacions generals de 
l’Ajuntament: 
 

- Pagar la retribució corresponent per l’execució del contracte. 
 

- Atorgar a la contractista la protecció adequada per tal que pugui executar 
correctament el contracte.  
 

Clàusula 24a. Principis ètics i regles de conducta.  
 
1. La contractista ha d’adoptar una conducta èticament exemplar, abstenir-se de 
fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta i posar en 
coneixement dels òrgans competents qualsevol manifestació d’aquestes pràctiques 
que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relació contractual.  
 
2. Amb caràcter general, la contractista, en l’exercici de la seva activitat, assumeix les 
obligacions següents: 
 

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.  

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos 

de contractació pública. 
 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

SERVEIS DE SECRETARIA
EXPEDIENT

X2023000139

Codi Segur de Verificació: 913935fd-0544-4e14-b4b7-31627e57c351
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01082188_2023_17217628
Data d'impressió: 21/09/2023 14:43:02
Pàgina 22 de 39

SIGNATURES

1.- Mariano Hermosilla Lorente (TCAT) (Regidor de Tecnologies, Organització i Transparència), 27/08/2023 20:37
2.- Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada. Diligència: Aprovat per la Junta de Govern Local en sessió de 21 de setembre de 2023

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 S

A
N

T
 J

O
A

N
 D

E
 V

IL
A

T
O

R
R

A
D

A
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//b

pm
.s

an
tjo

an
vi

la
to

rr
ad

a.
ca

t/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p 
- 

U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Í
{G
CÈ
fd
-0
54
4-
4e
14
-b
4b
7-
31
62
7e
57
c3
51
TÎ

 
 

 

 

3. En particular, l’entitat assumeix les obligacions següents, amb el caràcter 
d’obligacions contractuals essencials: 
 

a) Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions de 
conflicte d’interessos.  

b) No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic 
influeixi en l’adjudicació del contracte en interès propi.  

c) No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o 
materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn 
familiar o social, amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.  

d) No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat 
d’oportunitats i de lliure concurrència.  

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència, com per exemple els 
comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, 
eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). Així mateix, 
denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats 
amb la licitació o el contracte dels quals tingui coneixement.  

f) No utilitza informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per 
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici econòmic en 
interès propi.  

g) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi 
per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats.  

h) Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència 
i els contractes del sector públic imposen a les persones adjudicatàries en 
relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del 
compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma 
directa per previsió legal.  
El lliurament o la difusió d’aquesta informació s’haurà de realitzar en formats 
oberts i reutilitzables amb la major desagregació possible de les dades i amb 
inclusió de les metadades corresponents.  

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una 
infracció de les obligacions contingudes en aquesta clàusula.  

 
4. L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a l’apartat anterior per 
part de la contractista podrà ser causa d’exclusió de la licitació o de resolució del 
contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqüències previstes a la 
legislació vigent.  
 
Clàusula 25a. Política de protecció de dades. En compliment de la normativa de 
protecció de dades de caràcter personal, l’adjudicatària, i tot el seu personal, se 
sotmeten als preceptes: de la nova Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i del 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades. 
 
Així, pel que fa a les obligacions de l’adjudicatària en relació amb la protecció de 
dades de caràcter personal, l’adjudicatària assumeix la condició d’encarregada de 
tractament de dades personals responsabilitat de l’Ajuntament de Sant Joan de 
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Vilatorrada i es compromet a establir, complir i respectar les següents obligacions que 
regulen el tractament i la gestió de les dades de caràcter personal a les que tingui 
accés en el desenvolupament del servei descrit a l’objecte del contracte: 
 
a) Portar a terme el tractament de les dades personals únicament i exclusiva per a les 

finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament 
prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents.  
 

b) Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part del 
personal treballador de l’adjudicatària respecte a les dades de caràcter personal a 
les que puguin accedir per a la prestació dels serveis contractats. 
 

c) L’adjudicatària haurà de tenir regulat el deure de secret amb els seu personal 
treballador i col·laboradors. 
 

d) L’adjudicatària garanteix l’aplicació de les mesures de seguretat que siguin 
d’aplicació en funció del nivell de risc associat als tractaments de dades a les quals 
pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per 
l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada i seran d’aplicació als tractaments portats 
a terme en suports automatitzats i en suports no automatitzats. L’Ajuntament de 
Sant Joan de Vilatorrada es reserva el dret a la realització d’aquelles accions 
d’auditoria que es considerin necessàries per garantir la correcta aplicació 
d’aquestes mesures de seguretat.  
 

e) L’adjudicatària es compromet a no realitzar transferència internacional de dades i 
informació responsabilitat de l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada fora de 
l’Espai Econòmic Europeu.  
 

f) La contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb 
afectació a dades personals en un termini no superior a 24 hores. 
 

g) En el cas que l’adjudicatària requereixi la subcontractació a tercers d’una part o la 
totalitat del servei prestat, haurà de sol·licitar autorització per escrit a l’Ajuntament 
de Sant Joan de Vilatorrada. A la sol·licitud caldrà establir de forma detallada quins 
tractaments seran subcontractats i les mesures previstes per part de l’entitat 
contractista per tal de garantir que el tractament per part de l’empresa 
subcontractista estigui alineat als requeriments de l’Ajuntament de Sant Joan de 
Vilatorrada. Aquesta subcontractació haurà de ser regulada amb un contracte entre 
l’entitat adjudicatària i l’empresa subcontractada que reculli les mateixes 
obligacions i compromís de confidencialitat aplicables a la primera. 
 

h) L’accés i tractament de dades personals de l’Ajuntament de Sant Joan de 
Vilatorrada per part de l’entitat contractista es considera estrictament temporal per 
a la prestació del servei contractat, sense que concedeixi a l’adjudicatària cap 
mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haurà de 
retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament 
de dades personals, podent conservar únicament les dades en cas que sigui 
necessari per a garantir la protecció legal de l’adjudicatària.  
 

i) L’entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de l’Ajuntament de Sant 
Joan de Vilatorrada per als possibles danys i perjudicis que l’Ajuntament de Sant 
Joan de Vilatorrada pugui rebre com a conseqüència de l’incompliment de les 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

SERVEIS DE SECRETARIA
EXPEDIENT

X2023000139

Codi Segur de Verificació: 913935fd-0544-4e14-b4b7-31627e57c351
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01082188_2023_17217628
Data d'impressió: 21/09/2023 14:43:02
Pàgina 24 de 39

SIGNATURES

1.- Mariano Hermosilla Lorente (TCAT) (Regidor de Tecnologies, Organització i Transparència), 27/08/2023 20:37
2.- Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada. Diligència: Aprovat per la Junta de Govern Local en sessió de 21 de setembre de 2023

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 S

A
N

T
 J

O
A

N
 D

E
 V

IL
A

T
O

R
R

A
D

A
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//b

pm
.s

an
tjo

an
vi

la
to

rr
ad

a.
ca

t/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p 
- 

U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Í
{G
CÈ
fd
-0
54
4-
4e
14
-b
4b
7-
31
62
7e
57
c3
51
TÎ

 
 

 

 

obligacions definides en aquesta clàusula, incloent les possibles sancions per part 
dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals. En aquest darrer 
cas, l’entitat contractista es compromet a mantenir les dades degudament 
bloquejades. 

 

j) L’adjudicatària declara haver estat informada igualment que l’Ajuntament de Sant 
Joan de Vilatorrada pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones que 
intervenen en el marc dels serveis oferts. Aquestes dades personals, d’utilització 
exclusivament professional, seran tractades en el marc de la legislació vigent en 
protecció de dades de caràcter personal. Aquestes dades seran conservades 
després de la finalització del contracte durant un màxim d’un any a partir de 
l’acabament de la prestació, excepte les que hagin de conservar per garantir el 
compliment de la legislació.  

 
Les obligacions establertes en aquesta clàusula tindran una durada indefinida i es 
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestació de serveis entre l’Ajuntament de 
Sant Joan de Vilatorrada i l’adjudicatària. 
 
Clàusula 26a. Condicions especials d’execució. L’article 202.2 de la LCSP preveu 
que s’ha d’establir obligatòriament com a mínim una de les condicions especials 
d’execució que es podran referir, en especial, a consideracions econòmiques, 
relacionades amb la innovació, de tipus mediambiental o de tipus social. En aquest 
procediment es preveuen les següents condicions: 
 

a) Garantia d’igualtat de retribucions. La contractista garantirà la igualtat de 
retribucions, a excepció de l’antiguitat i altres eventuals complements de 
caràcter personal, entre les persones de la mateixa categoria i lloc de treball, 
amb independència del tipus de contracte que les vinculi al servei. Aquesta 
condició serà vigent i s’aplicarà amb efectes de la data d’inici de la vigència del 
contracte a totes aquelles situacions que es detecti que la contravenen.  
 

b) Les noves contractacions de personal que l’empresa adjudicatària hagi de fer 
durant l’execució del contracte s’efectuaran necessàriament entre persones 
que es trobin en situació legal d’atur, i quan sigui possible, entre col·lectius amb 
particulars dificultats d’inserció en el mercat laboral, sempre i quan els seus 
perfils professionals s’ajustin a les necessitats del contracte. Per a la selecció 
del personal, la contractista es dirigirà preferentment en primera instància als 
serveis públics locals d’ocupació.  
 

c) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el 
contracte durant tot el període contractual. L’empresa contractista ha de 
mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals i socials de 
les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en el 
moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. El 
responsable del contracte podrà requerir a l’empresa contractista que declari 
formalment que ha complert l’obligació. Així mateix, el responsable del 
contracte o l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de representació 
de les persones treballadores que informin al respecte.  

 
Aquestes condicions especials d’execució tenen el caràcter d’obligacions contractuals 
essencials, a l’efecte de qualificar el seu incompliment com a causa de resolució 
d’acord amb els articles 202.3 i 211.f) de la LCSP.  
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CAPITOL IV. EXECUCIÓ I EXTINCIÓ DEL CONTRACTE. 
 
Clàusula 27a. Risc i ventura, i responsabilitat de la contractista. Cobertura de 
riscos. La contractista assumeix la responsabilitat civil, laboral i fiscal que es derivi de 
la gestió del servei.  
 
Quan a la responsabilitat civil, la contractista assumirà la plena responsabilitat per 
danys i perjudicis que es causin a qualsevol persona física o jurídica, que siguin 
conseqüència directa o indirecta de l’execució del contracte o del seu incompliment, de 
l’estat i ocupació dels immobles adscrits al servei i del funcionament de les 
instal·lacions, garantint en tot cas que queden cobertes les responsabilitats originades 
per accions o omissions del personal respecte als alumnes.  
 
A l’efecte del compliment d’allò indicat en els paràgrafs anteriors, la contractista haurà 
de tenir contractada i tenir vigent en tot moment, la corresponent assegurança de 
responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es causen com a 
conseqüència de l’execució del contracte, de conformitat amb l’article 196 de la LCSP. 
La pòlissa a subscriure serà com a mínim de 300.000 €. 

 

Prèviament a l’adjudicació del contracte, la contractista haurà de lliurar a l’Ajuntament 
una còpia de l’esmentada assegurança i dels rebuts que acredita el seu pagament. 
Cada any, la contractista aportarà a l’Ajuntament fotocòpia dels rebuts acreditatius de 
la renovació de la pòlissa.  
 
Els sinistres no coberts per les pòlisses, així com l’import de les franquícies, 
conseqüència dels riscos descrits, hauran de ser assumits per la contractista, sense 
perjudici que pugui incrementar les cobertures exigides, que tindran el caràcter de 
mínim.  
 
A cada venciment de la pòlissa la contractista haurà de justificar, documentalment, el 
pagament de la corresponent prima d’assegurança. 
 
Clàusula 28a. Pagament del preu. El pagament a la contractista s’efectuarà contra 
presentació  trimestral, per períodes vençuts, que inclourà la part proporcional de 
llicències d’ús del programari i la part variable de les hores realitzades del total d’hores 
de suport.  
  
Les factures es presentaran en format electrònic, d’acord amb el que estableix la Llei 
25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del registre 
comptable de factures del sector públic. Les factures hauran de contenir el número de 
referència comptable indicat en l’acord d’adjudicació.  
 
La contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions 
establertes a l’article 200 de la LCSP. 

 
Clàusula 29a. Revisió de preus. Tenint en compte les previsions de l’article 103 de la 
LCSP, en aquesta contractació no hi haurà revisió del preu del contracte.  
 
Clàusula 30a. Successió i cessió del contracte. 1. Successió en la persona de la 
contractista. En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la contractista, el 
contracte continuarà vigent amb l’entitat absorbent o amb el resultat de la fusió, que 
quedarà subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.  
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En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el 
contracte continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà 
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les 
condicions de capacitat, absència de prohibició de contractar i la solvència exigida en 
acordar-se l’adjudicació del contracte o que les societats beneficiàries d’aquestes 
operacions i, en cas de subsistir la societat de la qual provingui el patrimoni, empreses 
o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del contracte.  
 
L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que 
s’hagi produït.  
 
En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o 
algunes empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o 
transmissió de branca d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió 
temporal adjudicatària. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusió, la 
beneficiària de la escissió o l’adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses 
integrants de la unió temporal, serà necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no 
estiguin incurses en cap prohibició de contractar i que es mantingui la solvència, la 
capacitat o classificació exigida.  
 
Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o 
reemplaçar, a criteri de l’entitat atorgant, per una nova garantia que es subscrigui la 
nova entitat, atenent el risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga 
garantia definitiva conserva la seva vigència fins que estigui constituïda la nova. 
 
Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el 
contracte no reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, 
considerant-se a tots els efectes com un supòsit de resolució per culpa de la 
contractista. 
 
2. Cessió del contracte. No es permet la cessió del contracte. 
 
Clàusula 31a. Subcontractació. L’empresa contractista pot concertar amb altres 
empreses la realització parcial de la prestació objecte d’aquest contracte llevat que, 
d’acord amb l’article 215.2.d) i e) de la LCSP, la prestació o una part d’aquesta l’hagi 
d’executar directament el primer.  
 
En cap cas la limitació de la subcontractació podrà alterar la restricció efectiva a la 
competència. Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del 
contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el 
perfil professional, definit per referència a les condicions de solvència professional o 
tècnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realització. En aquest 
cas, la intenció de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en la declaració responsable 
de l’annex 1 i s’ha de presentar una declaració responsable separada per cadascuna 
de les empreses a que es té intenció de subcontractar.  
 
En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin 
a allò indicat en l’oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin 20 dies 
des que s’hagi cursat la notificació a l’òrgan de contractació i s’hagin aportat les 
justificacions a què es refereix el paràgraf següent, llevat que autoritzés expressament 
amb anterioritat o que es donés una situació justificada d’emergència o que exigís 
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l’adopció de mesures urgents, excepte si l’Administració notifica dins d’aquest termini 
la seva oposició.  
 
L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol 
modificació que pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, i tota la 
informació necessària sobre els nous subcontractes.  
 
La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliments dels requisits i 
circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP.  
 
La infracció de les condicions establertes en aquesta clàusula i en l’article 215 de la 
LCSP per procedir a la subcontractació, així com la falta d’acreditació de l’aptitud de 
l’empresa subcontractista o de les circumstàncies determinants de la situació 
d’emergència o de les que fan urgent la subcontractació, té, en funció de la 
repercussió en l’execució del contracte, les conseqüències establertes en la clàusula 
38a d’aquest plec. 
 
Les empreses subcontractistes queden obligades només davant la contractista 
principal qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del contracte front 
a l’Administració, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs 
el compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què fa 
referència l’article 201 de la LCSP. El coneixement que l’Administració tingui dels 
contractes subscrits o l’autorització que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva 
del contractista principal.  
 
Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant l’Administració 
contractant per les obligacions contretes amb elles per la contractista, com a 
conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes.  
 
En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució parcial 
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament 
jurídic o incurses en alguna de les causes de prohibició de contractar previstes en 
l’article 71 de la LCSP. L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la 
representació de les persones treballadores de la subcontractació, d’acord amb la 
legislació laboral.  
 
Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.  
 
El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es 
regeix pel que disposen els articles 216 i 2017 de la LCSP.  
 
L’Administració comprovarà el compliment estricte del pagament a les empreses 
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de la contractista. A 
aquests efectes, la contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de 
les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les 
condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant 
de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de 
condició especial d’execució, de manera que el seu incompliment pot comportar la 
imposició de les penalitats que es preveuen en la clàusula 37a d’aquest plec, 
responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.  
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Clàusula 32a. Termini de garantia. En atenció a la pròpia naturalesa i 
característiques de les prestacions que constitueixen l’objecte del contracte, no es fixa 
un termini de garantia de bona execució, tot això, en el benentès i sens perjudici de les 
responsabilitats en que pugui incórrer la contractista durant la vigència del contracte. 
 
Clàusula 33a. Supervisió del contracte i persona responsable del contracte. 1. 
Correspon a la Corporació vetllar pel correcte funcionament dels serveis que presta i, 
per aquesta raó, exercirà les facultats d’inspecció i vigilància en l’execució del 
contracte per part de la contractista.  
 
L’exercici d’aquestes facultats s’efectuarà pel personal funcionari i el que designi la 
Corporació, i la contractista haurà de posar a la seva disposició els elements 
necessaris per tal que la puguin acomplir.  
 
Totes les observacions, suggeriments o ordres que els òrgans municipals dirigeixin a 
l’adjudicatària hauran de formalitzar-se mitjançant ofici o notificació.  
 
Així mateix, la contractista informarà per escrit sobre qualsevol aspecte concret dels 
treballs quan així li sigui requerit per la tècnica municipal responsable del contracte.  
 
L’adjudicatària queda obligada a assistir a totes les reunions que es creguin 
necessàries per al seguiment de la supervisió dels treballs, a aixecar acta d’aquestes 
reunions, i a lliurar-la a la tècnica municipal responsable en el termini d’una setmana 
comptada a partir de la data en què hagi tingut lloc. 
 
2. Es designa com a persona responsable del contracte a la tècnica d’Organització de 
l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada.  
 
A banda de les tasques enumerades en els apartats anteriors d’aquesta clàusula, 
aquesta tècnica municipal haurà de conformar també les factures per aprovar el 
pagament del preu del contracte que s’estipula a favor de l’adjudicatària, o en el seu 
cas, emetre informe desfavorable, degudament justificat. Així mateix, exercirà a més 
de les funcions generals de supervisió de l’execució del contracte, les funcions 
específiques que segons les característiques de l’objecte del contracte, se li atribueixin 
per tal de minimitzar l’impacte administratiu i tècnic de les incidències d’execució 
contractual i per tal de garantir la coordinació entre les diferents persones implicades 
en el contracte.  
 
S’atribueixen específicament al responsable del contracte les facultats següents: 
 

a) Supervisar el compliment per part de la contractista de totes les obligacions i 
condicions contractuals.  

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.  
c) Exigir l’existència dels mitjans i organització necessaris per a la prestació del 

contracte.  
d) Convocar les reunions necessàries pel bon funcionament del contracte i la seva 

supervisió, a les quals estarà obligada a assistir la representació de la 
contractista.  

e) Subscriure juntament amb la contractista l’acta de revisió del contracte en la 
finalització d’aquest.  

f) Informar a la finalització del contracte sobre la procedència de la devolució de 
la garantia constituïda per la contractista. 
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Clàusula 34a. Modificació del contracte. 1. Es preveu la modificació del contracte en 
els supòsits següents:  
 

- Ampliació, incorporació o integració d’algun mòdul o funcionalitat no disponible 
actualment però que sigui necessària en el futur per la millora dels 
procediments, pel bon funcionament del programari i/o de l’experiència 
d’usuari.  
 

- Necessitat d’incrementar hores de suport.  
 

El procediment per la modificació del contracte serà la següent: 
 

- El responsable del contracte elaborarà un informe sobre la necessita de 
modificació del contracte.  
 

- S’elaborarà un informe jurídic sobre la modificació proposada, d’acord amb la 
Disposició Addicional 3a de la LCSP.  
 

- L’òrgan de contractació proposarà la modificació del contracte a la contractista, 
qui haurà de mostrar la seva conformitat en el termini que es fixi.  
 

- Si la contractista està d’acord amb la modificació, l’òrgan de contractació 
acordarà la modificació proposada.  

 
En cap cas la modificació prevista suposarà l’establiment d’un nou preu del contracte. 
L’import de la modificació en cap cas superarà el 20% del VEC.  
 
El contracte només podrà modificar-se per raons d’interès públic en els supòsits i en la 
forma prevista en l’article 203 i 204 de la LCSP. La modificació en cap cas alterarà la 
naturaleses global del contracte inicial, d’acord amb l’article 204.2 de la LCSP. 
 
2. La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-
se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de 
la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb 
les particularitats previstes en l’article 207 de la LCSP.  
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a la contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia, que excedeixi el 20% del 
preu inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per 
l’òrgan de contractació, amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; 
en cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 
211.1.g) de la LCSP.  
 
Clàusula 35a. Responsabilitat de la contractista. El contracte es presentarà amb 
subjecció a les clàusules establertes en aquest plec i conforme a les instruccions que, 
per a la seva interpretació, doni a la contractista l’Ajuntament de Sant Joan de 
Vilatorrada.  
 
L’adjudicatària serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i 
de les prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es derivin 
per a l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada o per tercers, de les omissions, 
errades, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 
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Clàusula 36a. Compliment del contracte. El contracte s’entendrà complert per la 
contractista quan hagi realitzat la totalitat del seu objecte d’acord amb els termes que 
es deriven d’aquest plec de clàusules, del plec de prescripcions tècniques i de la 
normativa d’aplicació, i a satisfacció de l’administració contractant.  
 
Clàusula 37a. Penalitats. S’imposaran penalitats a la contractista, d’acord amb els 
límits previstos en l’article 192 de la LCSP, quan incorri en alguna de les causes 
previstes a continuació:  
 
a) Per incompliment defectuós.  
 
Com a regla general, la quantia de la penalitat serà de l’1% del preu d’adjudicació del 
contracte, excepte que, motivadament, l’òrgan de contractació estimi com a greu o 
molt greu l’incompliment, que en aquest cas, podran arribar fins a un 5% del preu 
d’adjudicació del contracte o fins al màxim legal previst, respectivament. La reiteració 
en l’incompliment es podrà tenir en compte per valorar la gravetat.  
 
En tot cas, la imposició de les penalitats no eximirà a la contractista de l’obligació que 
legalment li correspon quant a l’esmena dels defectes.  
 
b) Per incomplir criteris d’adjudicació.  
 
Si durant l’execució del contracte o en el moment de la seva recepció, s’aprecia que, 
per causes imputables a l’empresa contractista, s’ha incomplert algun o alguns dels 
compromisos assumits en la seva oferta. 
 
Com a regla general, la seva quantia serà d’un 1% del pressupost del contracte, 
excepte que, motivadament, l’òrgan de contractació estimi que l’incompliment és greu 
o molt greu, en tal cas podran arribar fins a un 5% o fins al màxim legal previst. La 
reiteració en l’incompliment es podrà tenir en compte per a valorar la gravetat. 
 
c) Per incompliment dels nivells de servei previstos en el PPT.  
 
Si durant l’execució del contracte, s’aprecia un incompliment del termini de resposta i 
termini de resolució d’incidències crítiques i no crítiques, així com del termini de 
lliurament de l’informe mensual de prestació del servei i/o del termini d’execució de 
projectes derivats de la borsa d’hores, s’aplicarà la penalització prevista en el PPT, 
que oscil·la entre el 5 i el 10% de la quota mensual, en funció de l’incompliment.  
 
3. Els imports de les penalitats que es puguin imposar, segons els apartats anteriors, 
es faran efectius mitjançant deducció de les mateixes en les factures o certificacions 
que es produeixin. En tot cas, la garantia definitiva respondrà de l’efectivitat d’aquelles 
d’acord amb allò que preveu l’article 110 de la LCSP.  
 
Clàusula 38a. Infraccions. Les infraccions en què pugui incórrer la contractista en la 
prestació del contracte es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificació 
que es detalla en aquesta clàusula. 
 
Són infraccions lleus: 
 

- En relació amb la comunicació Ajuntament-contractista: 
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1) Omissió del deure, per part de la contractista, de comunicar les incidències o 
situacions anòmales que es produeixin en el desenvolupament dels serveis 
previstos.  
 

2) La reticència a facilitar la informació relativa al control de l’execució del contracte o 
l’incompliment dels terminis d’entrega de documentació a l’Ajuntament.  
 

3) L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental (excepte l’informe 
mensual de prestació del servei) que no estiguin tipificades com a greus o molt 
greus. 
 

4) La no compareixença del representant de l’empresa o personal d’aquesta quan 
siguin requerits per l’Ajuntament.  
 

5) El retard, la negligència o l’oblit en el compliment de les funcions, encàrrecs i 
subministrament. 

 

- En  relació amb els mitjans adscrits al contracte:  
 
6) L’incompliment en l’obligació de conservació i manteniment dels mitjans adscrits al 

contracte.  
 

- En relació amb el personal adscrit al contracte: 
 

7) La no comunicació a l’Ajuntament de les possibles baixes o substitucions a la 
plantilla del personal adscrit al contracte.  

 

- En relació amb la prestació del contracte: 
 

8) La manca de respecte als usuaris de les dependències objecte del contracte, a 
les autoritats o al personal municipal per part de l’empresari o els seus 
treballadors/es. 
 

9) La modificació d’alguna de les obligacions del contracte per causes justificades 
sense la comunicació immediata a l’Ajuntament.  

 

- En relació amb altres supòsits: 
 

10) Qualsevol acció i/o omissió que es derivi de l’incompliment de les prescripcions 
dels plecs o del contracte en general, i no suposi una greu o molt greu pertorbació 
en el funcionament del contracte.  
 

11) En general, l’incompliment dels deures i les obligacions de la contractista per 
negligència o per oblit inexcusable.  
 

12) L’incompliment de caràcter lleu de les obligacions laborals i socials respecte del 
personal adscrit al contracte.  
 

13) La contravenció de qualsevol obligació o càrrega establerta  en aquest plec, en el 
PPT o en la proposició presentada per la contractista, sempre que no constitueixi 
falta greu o molt greu.  
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Són infraccions greus: 
 

- En relació amb el compliment de les obligacions legals: 
 
1) La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 

coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en l’execució del contracte 
que no constitueixin infracció molt greu.  

2) El fet de no reposar o incrementar la garantia definitiva en els terminis fixats.  
 

- En relació amb la comunicació Ajuntament-contractista: 
 
3) No informar a l’Ajuntament amb la diligència deguda de tota incidència amb 

repercussió greu per al servei o a les persones.  
 

4) La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.  
 

5) En general, l’incompliment amb negligència, culpa o dol de les ordres procedents de 
l’Ajuntament relatives als deures i les obligacions pròpies de la contractista, així com 
tota infracció no recollida en aquesta clàusula, però que causi un perjudici al servei 
que es pugui conceptuar com a greu.  

 

- En relació amb els mitjans adscrits al contracte: 
 
6) El fet de causar, per negligència o per mala fe, danys greus en la conservació i el 

manteniment dels sistemes d’informació que allotgen els serveis contractats.  
 

7) El deficient estat de manteniment i conservació del material, elements i altres béns 
adscrits al servei quan posi en perill la prestació del contracte o la seguretat dels 
treballadors/es o terceres persones.  

 

- En relació amb la prestació del contracte: 
 
8) Demora en l’inici de la prestació del contracte superior a un dia, sempre que no 

existeixi causa de força major.  
 

9) La paralització o la interrupció en l’execució d’alguna de les prestacions del 
contracte, quan no tingui la consideració de molt greu.  
 

10) L’incompliment greu de qualsevol de les obligacions, condicions o terminis establerts 
en el PPT.  
 

11) Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional.  
 

12) Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal 
al seu càrrec.  
 

13) La modificació d’una prestació contractual sense causa justificada i sense notificació 
prèvia.  
 

14) L’alteració de freqüències o calendaris previstos, per a qualsevol de les prestacions 
contractuals, sense autorització expressa de l’Ajuntament.  
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15) La manca de rendiment de personal que afecti la prestació del contracte.  
 

16) No prestar el contracte de la forma disposada en els plecs o concertada en l’oferta 
del contracte, sense autorització expressa de l’Ajuntament.   

 
17) Produir danys a terceres com a conseqüència del mal funcionament del contracte. 

 
18) Equips de treball no formats per mitjans humans i materials establerts.  

 
19) L’incompliment de les ordres o instruccions dels serveis tècnics municipals en relació 

amb la modificació de les tasques ordinàries del servei per motius de necessitat o 
prioritat, o qualsevol altre relacionada amb el funcionament del contracte.  
 

20) El retard sistemàtic i comprovat a la prestació del contracte.  
 

- En relació amb altres supòsits: 
 
21) La negligència o compliment defectuós inexcusable de les obligacions contractuals.  

 
22) Les accions o omissions constitutives de delicte dolós relacionades amb el servei o 

que causin danys a l’Ajuntament o als veïns i que no constitueixin falta molt greu.  
 

23) La comissió de 3 faltes lleus en un termini de 12 mesos.  
 
Són infraccions molt greus: 
 

- En relació amb el compliment de les obligacions legals:  
 
1) La inexistència o falta de cobertura de pòlissa d’assegurança que empari els risc i les 

responsabilitats de l’adjudicatari a què fa referència aquest plec per la execució del 
contracte.  
 

2) El fet que la contractista no estigui al corrent de les obligacions tributàries i de la 
Seguretat Social o incompleixi les determinacions o en relació amb la prevenció de 
riscos laborals.  

 

- En relació amb la comunicació Ajuntament-contractista: 
 
3) Quan, després de requerir a la contractista per executar qualsevol de les 

propostes de la seva oferta, continuï sense executar-la.  
 

- En relació amb la prestació del contracte: 
 

4) El fet de causa, per negligència o per mala fe, danys molt greus en la conservació i el 
manteniment dels sistemes d’informació que allotgen els serveis contractats.  

 

- En relació amb la prestació del contracte: 
 
5) Demora en l’inici de la prestació del contracte superior a dos dies, sempre que no 

existeixi causa de força major.  
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6) Les paralitzacions o interrupcions en la prestació d’algun dels serveis previstos 
durant més de 24 hores, llevat d’una causa de força major comunicada 
immediatament a l’Ajuntament.  
 

7) Abandonament de la prestació del contracte.  
 

 

- En relació amb altres supòsits: 
 
8) La reincidència en la comissió de dues infraccions greus de la mateixa naturalesa.  

 
9) La cessió del contracte a tercers sense autorització municipal.  

 
10) La comissió de 3 faltes greus en un termini de 12 mesos.  
 
 

2. Les infraccions es penalitzaran de la manera següent: 
 
a) Les faltes lleus, amb penalitats de fins a 750,00 € 
 
b) Les faltes greus, amb penalitats des de 750,01 € fins a 3.000,00 €. 
 
c) les faltes molt greus, amb penalitats des de 3.000,01 € fins a 6.000,01 €. 
 
Clàusula 39a. Causes de resolució del contracte. Són causes de resolució del 
contracte, d’acord amb l’article 211 de la LCSP, les següents: 
 

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la 
personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudicis del que preveu 
l’article 98 relatiu a la successió de la contractista.  

- La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre 
procediment.  

- El mutu acord entre l’Administració i la contractista.  

- La demora en el compliment dels terminis per part de la contractista. 

- La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a 
sis mesos. 

- L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de 
les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.  

- L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan 
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la 
LCSP; o quan, donant-se les circumstàncies establertes en l’article 205 de la 
LCSP, les modificacions impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu 
del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del 
contracte, amb exclusió de l’IVA.  

- El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa 
imputable a l’òrgan de contractació de la iniciació del contracte per termini 
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu 
compliment.  

- El desistiment una vegada iniciada la prestació o la suspensió del contracte per 
termini superior a vuit mesos acordada per l’òrgan de contractació.  

- L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part de la 
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 
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l’incompliment de les condicions establertes en els convenis col·lectius en vigor 
per a aquests treballadors durant l’execució del contracte.  

 
L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els 
articles 212, 213 i 306 i 307 de la LCSP.   
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert en l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP. 
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ANNEXOS  
 
ANNEX 1. DECLARACIÓ RESPONSABLE 
 
Qui sotasigna el/la senyor/a ..................................................................................., amb 
DNI/NIE núm......................................................, en nom propi/en qualitat de 
representant legal de la persona física/jurídica 
................................................................................., amb NIF núm. 
............................................... i als efectes de licitar en la present contractació, Exp. 
.........., el contracte de .................................................................................., 
 
 

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 
 

 Que l’entitat que presenta té capacitat jurídica i d’obrar suficient, segons s’acredita en 
el RELI (Registre electrònic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya) / 
ROLECE (Registre oficial de licitadors i empreses classificades de l’Estat) / Registre 
equivalent dels estats membres de la Unió Europea.  
 

- Que compleix amb la solvència requerida i que no es troba compresa en cap de les 
circumstàncies de prohibició per contractar establertes en l’article 71 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Públic.  

 
- Que l’empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa 

vigent per a la seva obertura, instal·lació i funcionament legal; que compleix les 
obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals. 

 
- Que la plantilla de l’empresa, estant-hi obligada, està integrada per un nombre de 

persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna 
de les mesures alternatives previstes en l’article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 
d’abril. 

 
- Que l’empresa, llurs empreses filials o vinculades es comprometen a complir 

rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social, i, específicament, a 
no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en països que no 
tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la 
Unió Europea.  

 
- Que la informació i documents aportats en tots els sobres són de contingut 
absolutament cert.  
 
- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera i el contracte s’executi en territori 
espanyol, es sotmet a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol 
ordre, per a totes les incidències que de manera directa o indirecta puguin sorgir del 
contracte, amb renúncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui 
correspondre al licitador. 
 
- Que autoritzo l’òrgan de contractació per tal que dugui a terme les notificacions en el 
procés de licitació i, si s’escau, els posteriors tràmits d’adjudicació, formalització, 
modificació, negociació, execució i extinció normal o anormal del contracte de 
l’expedient de contractació de manera electrònica, mitjançant el servei e-NOTUM, i 
designo com a persona autoritzada per a rebre les notificacions corresponents a*: 
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Persona 
autoritzada 

NIF de 
l’empresa 

Correu electrònic de 
l’empresa 

Mòbil de 
l’empresa 
(opcional) 

    

 
d’acord amb el previst als articles 40 i següents de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, en relació amb la 
disposició addicional quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
Sector Públic. 
 
- Per a empreses que conformen grup empresarial: que l’empresa 
.................................... forma part del grup empresarial ....................................... i que 
l’empresa/les empreses del mateix grup (nom de les 
empreses)............................................................... es presenta/en també a la present 
licitació.  
 
- Que com a signant d’aquesta declaració tinc capacitat suficient, en la representació 
amb la qual actuo, per comparèixer i signar aquesta declaració i la resta de 
documentació requerida per contractar, inclosa l’oferta econòmica.  
 
I per què consti, signo aquesta declaració responsable.  
 
 
(lloc)  
 
(Signatura electrònica) 

 

 

 

 

 

 

*D’acord amb el que estableix la legislació vigent en matèria  de protecció de dades de caràcter personal 
us informem que les vostres dades seran incorporades a un tractament de l’Ajuntament de Sant Joan de 
Vilatorrada amb la finalitat de gestionar les notificacions electròniques amb entitats i ciutadans. Les dades 
no seran cedides a terceres persones excepte en els casos previstos legalment. Un cop finalitzi el 
procediment conservarem les seves dades com a part de l’arxiu d’expedients de l’Ajuntament de Sant 
Joan de Vilatorrada per obligació legal. En qualsevol moment, pot sol•licitar l'accés, rectificació, supressió 
i exercir la resta dels seus drets, enviant la vostra sol·licitud a l’adreça postal de l’Ajuntament de Sant 
Joan de Vilatorrada o mitjançant la seu electrònica:  

https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/24891A1DA10F4DF6B76E
636E84F11358.asp?codent=846 
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ANNEX 2. MODEL D’OFERTA ECONÒMICA 

Número Expedient: X2023000139

Nom Expedient: 

Nom del licitador:

NIF del licitador:

2. Rebaixa del preu de la borsa d'hores

Rebaixa Preu borsa d'hores 

3. Preu del contracte

Signat:

Temps de resposta incidència no crítica

Temps de resolució incidència no crítica

Temps de resolució incidència crítica

Oferta econòmica anual

                       ANNEX 2: OFERTA ECONÒMICA

1. Reducció del temps de resposta i de resolució d'incidències

Contractació del subministrament d'una solució software

de gestió d'expedients i gestió tributària en l'àmbit de

l'administració digital de l'Ajuntament de Sant Joan de

Vilatorrada

Temps de resposta incidència crítica

Import anual 20 hores de suport

IVA (21%)

Preu total anual (IVA inclòs)
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ANNEX 3. MODEL DE DECLARACIÓ SOBRE L’ALTERACIÓ O NO DE LES DADES 
EXISTENTS AL REGISTRE DE LICITADORS 
 

Nom 
 

Cognoms NIF 

En representació de l’empresa 
 
 

CIF 

Domiciliada a efectes de notificacions 
 
 

Població 
 

CP 
 

Telèfon Fax Correu electrònic 

Número d’inscripció en el Registre de la 
Generalitat de Catalunya: 
 
 

Expedient de contractació al qual es 
concorre: 
 
 

 
Declara sota la seva responsabilitat: 
 

 Que les dades d’aquesta empresa que consten en el Registre de licitadors de 
la Generalitat de Catalunya no han estat alterades en cap de les seves 
circumstàncies, i que es corresponen a la diligència del Registre que 
s’acompanya a aquesta declaració. 

 
 Que les dades d’aquesta empresa que consten en el Registre de licitadors de 

la Generalitat de Catalunya referents a: 
 

- ___________________________ 
- ___________________________ 
- ___________________________ 

 
han sofert alteració segons s’acredita mitjançant els documents que s’adjunten 
a la present declaració, i que aquests extrems han estat comunicats al Registre 
en data ________________, mantenint-se la resta de les dades sense cap 
alteració respecte del contingut de la diligència del Registre. 

 
Signat i datat electrònicament 
 
 


