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RESOLUCIÓ DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 

PROCEDIMENT BASAT EN L’ACORD MARC PER A LA SELECCIÓ D’EMPRESES 
PER A COBRIR LES NECESSITATS DE SUPORT MITJANÇANT AUXILIARS 

D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ AL CLIENT I ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS A 
L’ACTIVITAT DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. I EMPRESES 

PARTICIPADES QUE S’ADHEREIXIN 
 

CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS D’AUXILIARS D’INFORMACIÓ, HOSTESSES, 
AUXILIARS DE RECEPCIÓ PER  A L’ATENCIÓ I ACOMPANYAMENT DE PÚBLIC EN 
FIRES, ACTES CORPORATIUS, ACCIONS COMERCIALS O ESDEVENIMENTS I 
ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS A L’ACTIVITAT DE LA DIRECCIÓ 
CORPORATIVA DE CLIENT, COMUNICACIÓ I MÀRQUETING DE BSM O 
QUALSEVOL ALTRE NEGOCI DEL GRUP QUE NO DISPOSI D’AQUEST SERVEI 

 
NÚM. D’EXPEDIENT: 2021CO0256ACV03 

 
 
I.- Vist l’expedient instruït per a la contractació basada de l’Acord Marc per a la selecció 
d’empreses per a cobrir les necessitats de suport mitjançant auxiliars d’informació 
i atenció al client i altres serveis complementaris a l’activitat de Barcelona de 
Serveis Municipals, S.A. i empreses participades que s’adhereixin: Serveis d’auxiliars 
d’informació, hostesses, auxiliars de recepció per a l’atenció i acompanyament de públic 
en fires, actes corporatius, accions comercials o esdeveniments i altres serveis 
complementaris a l’activitat de la Direcció Corporativa de Client, Comunicació i Màrqueting 
de BSM o qualsevol altre negoci del Grup que no disposi d’aquest ser 
 
III.- Vistos els informes tècnics i jurídics que conformen l’expedient de contractació relatius 
a la justificació i idoneïtat del contracte; justificació del pressupost base de licitació i valor 
estimat del contracte; existència de crèdit; justificació dels criteris de selecció, adjudicació 
i condicions especials d’execució; insuficiència de mitjans.  
  
III.- Vist que s’han dut a terme tots els tràmits previs previstos per la normativa d’aplicació 
per tal d’entendre completat l’expedient de contractació. 
 
L’òrgan de contractació RESOL: 
 
Primer.- Aprovar l’expedient de contractació basada de l’Acord Marc relatiu als serveis 
d’auxiliars d’informació, hostesses, auxiliars de recepció per a l’atenció i 
acompanyament de públic en fires, actes corporatius, accions comercials o 
esdeveniments i altres serveis complementaris a l’activitat de la Direcció 
Corporativa de Client, Comunicació i Màrqueting de BSM o qualsevol altre negoci 
del Grup que no disposi d’aquest servei, amb un valor estimat del contracte de 
39.900,00 euros (IVA exclòs),  
 
Segon.- Aprovar els criteris d’adjudicació de les ofertes de la licitació per a l’adjudicació 
del contracte de referència, tal i com segueix: 
 

 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de judici de valor: 50% 
 Ponderació dels criteris quina valoració depèn de l’aplicació de fórmules 

automàtiques: 50%, desglossats de la següent forma: 
o Preu: 20%. 
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o Altres criteris avaluables automàticament: 30%. 
 
Tercer.- Aprovar la composició de la Mesa de Contractació que es preveu a la 
documentació de referència. 
 
Quart.- Disposar l’obertura del procediment de contractació derivat d’acord marc amb 
tramitació ordinària per un termini d’execució de DOS (2) ANYS, i un pressupost de 
licitació de 39.900,00 euros (IVA exclòs) 
 
Cinquè.- Ordenar que la licitació sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment 
procedeixin. 
 
 
 
 
Barcelona,  
 
 
 
Sra. Mayra Nieto Magaldi   
Òrgan de Contractació   
p.p. del 08/04/2022 
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 
 
 

 

 
 
 


