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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA.

PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS
CONTRACTACIONO HARMONITZADA — PROCEDIMENT OBERT

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC DE SELECCIO D’EMPRESES PER A
COBRIR LES NECESSITATS DE SUPORT MITJANCANT AUXILIARS
D’INFORMACIO, HOSTESSES, AUXILIARS DE RECEPCIO PER A L'ATENCIO |
ACOMPANYAMENT DE PUBLIC EN FIRES, ACTES CORPORATIUS, ACCIONS
COMERCIALS O ESDEVENIMENTS | ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS A
L’ACTIVITAT DE LA DIRECCIO CORPORATIVA DE CLIENT, COMUNICACIO |
MARQUETING DE BSM O QUALSEVOL ALTRE NEGOCI DEL GRUP QUE NO TINGUI
AQUEST SERVEI

NUM. EXPEDIENT 2021CO0256ACV03
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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

PROCEDIMENT: BASAT EN ACORD MARC
REGULACIO: No harmonitzada

ENTITAT CONTRACTANT: Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM)
CODI CPV: 79342320-2 (Serveis d’atencio al client)
CODI DE CONTRACTE: 2021CO0256ACV03

|. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte del present contracte
basat en '’Acord Marc és la contractacié del servei d’Auxiliars d’'informacid, hostesses,
auxiliars de recepcié per 'acompanyament de public en fires, actes corporatius, accions
comercials o esdeveniments i altres serveis complementaris a I'activitat de la Direccio
Corporativa de client, comunicacié i marqueting de BSM o qualsevol altre negoci del grup
que no tingui aquest servei.

El present contracte es basa en 'Acord Marc per a la seleccié d’empreses per a cobrir
les necessitats de suport mitjangant auxiliars d’informacié i atencié al client i altres
serveis complementaris a I'activitat de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. i
empreses participades que s’adhereixin.

A.1.- LOTS: : No es procedeix a la divisi6 en lots, atés que cadascuna de les
tematiques o instal-lacions ja gaudira d’'un derivat propi, fruit de 'Acord de designacio
d’empreses de 'Acord Marc mare. En consequéncia, s’han acomplert ja des del disseny
del procés licitatori la garantia d’accés de les PYMES i tots els principis inspiradors de la
contractacié publica, en I'expedient principal. Es per aquest motiu, que no es sol.liciten en
aquest expedient cap tipus d’acreditacié de solvéncia, resultant un procés derivat que beu
del procés mare entre les empreses ja seleccionades.

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:39.900EUROS (IVA exclos)
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Concepte Import
(IVA exclas)
Pressupost base 39.900 €
Possibles modificacions 0€
TOTAL VEC 39.900 €

B.1.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 39.900 EUROS (IVA exclos)

Concepte Import IVA Import total
(IVA exclos) (IVA inclos)
Pressupost base 39.900 € 8379 € 48.279 €

El pressupost base de licitacio es configura com una partida algada a justificar per atendre

el servei de referéncia.

S’estableixen els segients preus unitaris maxims aplicables a la partida alcada
assenyalada:

Servei

Auxiliar
Auxiliar
Auxiliar

Auxiliar

Cap de servei

Horari

Dilrn
Nocturn
Dilrn

Nocturn

Jornada

Laborable
Laborable
Festiu

Festiu

Preu unitari maxim?l
(€/h abans iva)

19,95 €/h
21,56 €/h
20,41 €/h
22,03 €/h
30,29 €/h

El preu final de la partida algada assenyalada prevista sera el resultat d’aplicar els
preus unitaris ofertats per I'adjudicatari als treballs efectivament realitzats.

El preu final de la partida alcada assenyalada prevista no podra superar en cap cas
l'import maxim de pressupost previst per a aquest concepte.

1 Els preus unitaris del present derivat comprenen el preu base més els
plusos seglients establerts en 1’Acord Marc en el que es basa el present

derivat

(Idioma

angles+l altre idioma+permis

conduir+Us

aplicatiu

informatic+Formacidé Especifica, competéncies sol.licitades en el PPT)
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L’entitat contractant no esta obligada a consumir la totalitat ni una part de I'import
maxim establert per a la partida algada, sense que per aquest motiu I'adjudicatari
tingui dret a percebre cap tipus d’'indemnitzacié o compensacio.

Per tot I'anterior, I'entitat contractant no estara obligada a esgotar la totalitat del
pressupost base de licitacié.

L’'import romanent de les partides algades previstes que no sigui esgotat durant el
periode de vigéncia inicial del contracte es podra consumir, en el seu cas, acordant
una ampliacié de termini sense que aix0 suposi una modificacio.

B.2.- FORMA DE PAGAMENT:

L’Adjudicatari emetra factura a finals de mes, detallant les hores incorregudes i el preu
unitari de cadascun dels professionals intervinents.

Per tal que les factures es considerin correctament elaborades, sera necessari indicar
la descripcio del serveis realitzats, el periode en el que s’han prestat, el preu unitari
aplicat i el numero de comanda que L'ENTITAT CONTRACTANT els facilitara. Només
es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préeviament per
L’ENTITAT CONTRACTANT.

B.3.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: En el present derivat no es preveu
modificacions

C.- DURADA DEL CONTRACTE: DOS (2) ANYS, o a la finalitzacié de I'import

El termini de durada del contracte esta previst que comenci a comptar a partir del dia de
'endema de la data de la seva darrera signatura.

C.1.- Prorrogues: No. No obstant I'anterior, en el cas que arribat el venciment del
termini de 2 anys, no s’hagi esgotat el pressupost maxim aprovat es podra prorrogar un
any més sense ampliacié de credit.

D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona.

E.-

F.-

GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos (veure clausula 16

del present Plec).

G.- TERMINI DE GARANTIA: SIS (6) MESOS.
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H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: Veure Annex 3 relatiu als “Criteris
d’adjudicacié” en el seu cas

|.- REVISIO DE PREUS: No s’estableix revisid de preus.

J.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA: Els criteris de solvéncia ja han sigut
acreditats en ’lhomologacio a I'Acord Marc.

K.- ASSEGURANCES:

Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella

responsabilitat en que pogués incérrer amb motiu de I'execucié del present Contracte fins
a un import no inferior a SIS-CENTS MIL EURQOS (600.000.-€).

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES: Les propostes es presentaran d’acord amb les
segients indicacions:

L.1.- Format i lloc de presentacio: A través del sobre en format digital, i que hauran
de presentar-se mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adregca web seguent:

e https://seucontractacio.l'entitat contractantsa.cat/licitacion

Els documents i el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacidé de les proposicions, I'dorgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacio d’ofertes.

IMPORTANT: S’adjunta al present Plec una guia d'us de la seu de contractacié
electronica, indicant tots els passos a seguir per a la presentacié electronica de les
propostes.

En cap cas s’acceptara la presentacio de propostes en paper o a través d’un altre
mitja que no siqui l'indicat en el present Plec.

- Data i hora limit: d’'acord amb alld que consta a I'anunci de licitacié publicat al perfil
de contractant.

M.- CONTINGUT DE LES PROPOSTES:

Les propostes és presentaran en dos (2) sobres (SOBRE 1 2):
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El contingut dels sobres sera el seguent:

M.1.- CONTINGUT DEL SOBRE 1 QUE CONTE LA DOCUMENTACIO
ACREDITATIVA DELS REQUISITS PREVIS | LA PROPOSTA AVALUABLE
MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un UNIC SOBRE amb la Documentaci6
General i I'oferta avaluable mitjangant judici de valor

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 2 Unics arxius PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient
estructura:

SRP_ NOM EMPRESA.DOCUMENTACIO GRAL PDF (SRP, Nom empresa,
documentacio general) —un Unic PDF

SJV_ NOM EMPRESA.JUDIC VALOR PDF (SJV, Nom empresa, judici de valor) —
un unic PDF

En cas de divisio de lots, s’ha d’indicar el niumero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e L’arxiu contindra |la_declaracié responsable segons 'Annex num. 1 del
present Plec, acreditativa del manteniment dels requisits de capacitat i
solvencia. Aquesta declaracié s’haura de presentar degudament signada i
completada.

e L’arxiu contindra I'oferta avaluable mitjancant judic de valor

Obertura: En el present contracte basat no es realitzara acte public d’obertura del
sobre.

M.2.- CONTINGUT DEL SOBRE 2 QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE
MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS AUTOMATICS

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un UNIC SOBRE amb l'oferta econdémica i
els criteris automatics

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 Unic arxiu PDF signat pel
licitador indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient
estructura:

SCA_ NOM EMPRESA.CRITERIS AUTOMATICS PDF (SCA, Nom empresa,
criteris automatics) — un unic PDF
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En cas de divisi6 de lots, s’ha d’indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e L’arxiu contindra I'oferta avaluable mitjancant criteris automatics, d’acord
amb el model de 'Annex nim. 2 del present Plec.

Obertura: En el present contracte basat no es realitzara acte public d’obertura del
sobre.

N.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES: Les propostes s’avaluaran d’acord
amb 'ANNEX 3 del present Plec de Clausules Particulars.

O.- VISITA: No es preveuen.

P.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de realitzar de la seguent
manera:

e P1.- Per dubtes de caracter técnic i juridic, relatius a les clausules del Plec de
Clausules Particulars i/o el Plec Técnic o de qualsevol altra documentaci6
integradora de la licitacié

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de realitzar per
escrit a les seglents adreces de correu electronic: misach@bsmsa.cat,
gcolom@bsmsa.cat, acolomer@bsmsa.cat com a molt tard, tres (3) dies abans
de la data limit fixada per a la recepcio d’ofertes. A 'assumpte del missatge s’haura
de fer constar obligatoriament el codi/nimero de I'expedient.

Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de
I'entitat integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat
de Catalunya, i tindran caracter vinculant.

En el cas que I'entitat, en el marc de la licitacio, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacio, consideracié, anul-lacié parcial o qualsevol altra

informaci6 addicional aquesta tindra prevalenca.

e P.2.- Per dubtes sobre l'estat del procediment (obertura de propostes,
valoracié de les ofertes etc.).
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S’informa als interessats que la informacio relacionada amb I'estat de tramitacio del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de
forma periodica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situacio del
procediment de contractacio.

P.3.- Per dubtes sobre I'aplicacié informatica PLYCA, com descarregar els
sobres electronics, incidéncies informatiques relatives a I’s de I’aplicacio.

Els licitadors hauran de posar-se en contacte amb el servei d’assisténcia i suport de
l'aplicaci6 PLYCA accessible a través del seglent enllag: https://www.nexus-
it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Aquesta informacié no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d’anuncis de I'expedient, amb la
gual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacié disponible.

(Aquesta subscripcid s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a
cadascuna de les licitacions respecte a les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a
través de l'apartat actualment anomenat “Voleu que us informem de les
novetats?”).

Q.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractaci6 els seglients membres:

President: Sra. Mayra Nieto Magaldi, Directora Corporativa de Client,

Comunicacié i Marqueting de Barcelona de Serveis
Municipals, S.A., o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Alan Cabafias, Cap Unitat Comunicacio i Continguts de BSM. o

persona en qui delegui.

Sra. Virginia Pascual del Pobil, Cap Area RRPP i Esdeveniments de

Vocal: BSM o persona en qui delegui.

Vocal:

Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administracié Econdmica de
Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A o
persona en qui delegui.
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Sra. Mariona Isach Espinés Cap Area Assessoria Juridica i
Secretaria: Contractaci6 de Barcelona de Serveis Municipals, SA o
persona en qui delegui

R.- SUBCONTRACTACIO: Es permet. Les condicions de subcontractacio seran les que
s’indiquin a la Clausula 16 del present Plec de Clausules Particulars.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: No.

T.- NORMES RESPECTE DEL PERSONAL ASSIGNAT A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccié de personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiencia exigits si s’escau en els Plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sens perjudici de la facultat de verificacié per part
del responsable del contracte del compliment d’aquests requisits.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'’entitat contractant.

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccié inherent a 'empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament
de salaris, la concessi6o de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat
Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de potestat
disciplinaria, aixi com aquells drets i obligacions que se’n derivin de la relacié contractual
entre treballador i empresari.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment per a que els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades a l'efecte respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
contractual.

L’empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte a les seves propies
dependencies i/o instal-lacions, excepte en aquells casos, en que pel tipus de prestacio,
hagi de prestar els serveis a les dependéncies. En aquest cas, el personal de 'empresa
adjudicataria ocupara espais de treball diferenciats del que ocupi el personal propi del
poder adjudicador. Correspon també a I'empresa adjudicataria vetllar per al compliment
d’'aquesta obligacié. En la documentacié de la licitacié constara de forma motivada la
necessitat de prestar el servei a les dependéncies de I'érgan de contractacio.
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L’empresa adjudicataria haura de designar com a minim un Coordinador i/o Responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tingui com a minim, entre les seves obligacions, les
seguents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa adjudicataria, canalitzant la comunicacio
entre 'empresa adjudicataria i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte d’'una banda, i de laltra, en totes aquelles questions derivades de
I'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, e
impartir als esmentats treballadors les ordres o instruccions de treball que resultin
necessaris en relacio a la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte deseiximent per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent-se de coordinar amb el responsable del contracte a tal efecte de forma
adequada per tal de no alterar el funcionament del servei.

e) Informar al responsable del contracte sobre les vacances, ocasionals o permanents,
en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

En el present contracte no es preveu subrogacié de personal, atés que és la primera
vegada que es licita el present servei.

U.- TRAMITACIO: Procediment Basat d’acord amb alld previst al Plec de clausules
particulars de I'’Acord Marc.

V.- PUBLICITAT:

El perfil de contractant de 'entitat esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacié
publica de la Generalitat de Catalunya a la pagina web:

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lbsm/customProf

V.1.- DESPESES DE PUBLICITAT: No aplica.
W.- REGIM DE RECURSOS: El regim sera el previst a la clausula 25 del present Plec.

X.- ALTRES INFORMACIONS: El contracte que resulti d’aquest procediment se signara
digitalment. A tal efecte, l'adjudicatari haura de disposar d'un certificat de signatura
electronica que acrediti la seva identitat (en els formats acceptats per I'entitat contractant)
per poder signar digitalment el contracte. Aquest certificat haura de tenir un nivell de
seguretat 4.

2023C0O0256ACV03 9


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/bsm/customProf

B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@_ Ajuntament
4 de Barcelona

CLAUSULA 2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE

1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'd6rgan de contractacié és el que figura a I'apartat B de la
Clausula 1 del present Plec, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP.
Aquest valor és la suma del pressupost base de licitacio, aixi com les eventuals
modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el
present Plec

2. El pressupost base de licitacié del contracte és el que consta expressat a I’apartat B.1
de la Clausula 1 del present Plec.

El desglossament del pressupost base de licitacié s'indica també a I'apartat B.1 de la
Clausula 1 del present Plec.

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com
els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de
licitacié previst 0 als preus unitaris en que aquest es desglossi.

3. El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacio, més el corresponent
Impost sobre el Valor Afegit, que haura de figurar en partida independent.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
qualsevol indole, que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’'assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i
documentacié annexa.

L’import d’adjudicacié en cap cas superara el pressupost base de licitacié. En el suposit
que el licitador excedeixi aguest import o els preus unitaris en gue es desglossa sera exclos
del procediment.

4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

5. Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions economiques
que es deriven per LENTITAT CONTRACTANT del compliment del contracte al que es
refereix el present Plec, fins a la seva conclusio.

CLAUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat C de la clausula del
present plec o en tot cas, un cop s’hagi exhaurit la partida algada.
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El termini de durada del contracte comencara a comptar a partir de I'acceptacié de la
notificacio de I'adjudicacié per part de I'adjudicatari.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat C de la clausula del present
plec. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria
per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié
a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas,
per acord tacit de les parts.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE | DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

1. La contractacio dels serveis de referéncia s’adjudicara a través del procediment basat
en acord marc regulat a l'article 221 de la LCSP.

L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu en el seu conjunt, d’'acord amb els criteris d’adjudicacio que figuren a ’Annex nam. 3
del present Plec.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: Les necessitats que I'entitat contractant
pretén satisfer mitjancant aquest contracte son les que consten a la memoria justificativa i
d’insuficiéncia de mitjans, en el seu cas.

3. DOCUMENTACIO QUE ES FACILTARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacié
de l'anunci de licitacio, les empreses interessades podran obtenir a través del Perfil de
Contractant la documentacié necessaria per preparar les seves propostes, que inclou els
segients documents:

- Anunci de licitacio

- Plec de Clausules Particulars i annexes.

- Plec de Prescripcions Tecniques.

- Qualsevulla documentacié que pugui ser necessaria per a la confeccié de I'oferta.

Tota aquesta documentacio tindra caracter contractual.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Es designara un responsable del contracte per part
de L’ENTITAT CONTRACTANT, quina identitat es comunicara a I'adjudicataria un cop
adjudicat el contracte, a qui correspondra supervisar I'execuci6é i adoptar les decisions i
dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la
prestacié pactada, dintre de I'ambit de les facultats que se li atribueixin.

5. ORGAN DE CONTRACTACIO: L’drgan de contractacié del present acord marc sera

aquell que correspongui per rad de la quantia, segons escaigui en virtut del valor estimat
del contracte.
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Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO
CLAUSULA 5.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

1. Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present contracte i no
s'admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a 'apartat L de la Clausula
1 del present Plec i a 'anunci de licitacid. Les proposicions presentades fora del termini
establert no seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un
domicili, telefon, fax, correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i
relacions que en general es derivin del present procediment o que de qualsevol manera
puguin afectar al licitador.

2. Les ofertes només s’hauran de presentar al registre de I'entitat contractant indicat a
'apartat L.1 de la clausula 1 del present Plec de clausules particulars.

3. Les ofertes hauran de tenir una validesa de quatre mesos, comptats a partir de la data
d'obertura de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per
mantenir o retirar llurs proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui
demanar cap mena de compensacié o indemnitzacid. Les ofertes que no siguin retirades
s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.

4. Cada licitador no podra presentar més d’'una proposicio per prestacio i/o Lot si s’escau,
a no ser que s’hagi previst aixi a la presentacié d’ofertes variants d’acord amb I'apartat H
de la clausula 1 del present Plec de clausules particulars.

La presentacié de més d’'una oferta per part d’un licitador, de forma individual, implicara la
no admissio i, per tant, el rebuig de totes les proposicions en les que s’hagi presentat el
licitador infractor i exclusio de la licitacio.

Tampoc podra subscriure cap proposicio en participacié conjunta amb altres licitadors si ja
ho ha fet individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes agrupacions. La infraccié del
que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions
gue hagi presentat.

CLAUSULA 6.- PRESENTACIO DE PROPOSTES
1. Les proposicions es presentaran d’acord I'apartat L de la Clausula 1 del present Plec de

clausules particulars, amb indicacio de la licitacio i, en el seu cas del lot al que es concorri,
a cada sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numericament.
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A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'lmpost sobre el Valor Afegit vigent.
Qualsevol variacio del tipus de I''VA sera aplicable a partir de la seva vigencia.

En el sobre 1, s’Tacompanyara I’Annex num. 1A degudament emplenat i signat i ’Annex
1B que desenvolupa l'oferta avaluable mitjancant judicis de valor.

El fet de no seguir el model d’oferta previst a 'lAnnex nam. 2 comportara I'exclusié de
'empresa licitadora.

Els licitadors podran indicar quina informacio de la seva proposici6 té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica.

L’6rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada, dins dels parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d’informacié
que tenen la resta de licitadors de conformitat amb allo establert a la legislacio vigent en
matéria d’accés a la informacié publica.

CLAUSULA 7.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades
d’acord amb els criteris que es troben recollits a ’TAnnex num. 3 del present Plec.

2. L’adjudicacio es fara a la proposicié que presenti una millor relacié qualitat-preu, que
sera aquella que obtingui la major puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses
a la licitacio.

La resolucié d’adjudicacio sera motivada i, llevat que sigui contradictoria amb la proposta
efectuada per la Mesa de Contractaci6, o es basi en consideracions diferents, s’entendra
que adopta els motius continguts en la proposta de 'esmentada Mesa de Contractacio.

3. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article 147.2 de la LCSP.

CLAUSULA 8.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacié els membres designats I'apartat Q de la Clausula 1
del present Plec de clausules particulars.

En la constituci6 de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la
existéncia o no d’'incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas
d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura
d’abandonar-la i, en aquest suposits, en formara part de la mateixa el membre substitut o
s’anomenara a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del
membre incurs en incompatibilitat.

2023C0O0256ACV03 13



Barcelona

B u S M de Serveis

] Municipals
@_ Ajuntament

4 deBarcelona

CLAUSULA 9.- VALORACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DOCUMENTACIO

1. Practicada la valoracié de les ofertes, i prévia exclusié de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacio requerira al licitador que hagi presentat la
millor oferta, perqué, en el termini maxim de cinc (5) dies habils a comptar des del segiient
a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti la seglient documentacio:

Documentacié acreditativa del compliment de les obligacions tributaries i garantia
definitiva:

a) Alta en I'lmpost d’Activitats Economiques, en I’epigraf corresponent al objecte del
contracte, i Gltim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
I’esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits
d’exempcié d’aquest impost recollits a l'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara
una declaracio responsable que ha d’especificar el supdsit legal d’exempcio i el document
de declaracié en el cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit
per I’Administracio Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria. (contractistes i subcontractistes).

c) Certificat positiu emés per I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditatiu
de la inexisténcia de deutes tributaris amb I’esmentada Administracio.

d) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexistencia de deutes tributaris amb I’esmentada Administracio.

e) Certificat positiu emeés per I’Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la inexisténcia
de deutes tributaris amb I’esmentada Administracio, si s’escau.

f) Certificat positiu, emes per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

g) Justificant de constitucid de la garantia definitiva. En cas de que en el termini atorgat
a l'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no presentés la garantia definitiva,
s’efectuara la proposta d’adjudicacié a favor del segient candidat en puntuacio, atorgant-li
el corresponent termini per constituir 'esmentada garantia.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador

ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat.
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En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador seguent
d’'acord amb l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

lIl. ADJUDICACIO | PERFECCIONAMENT DEL CONTRACTE
CLAUSULA 10.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. L’6rgan de contractacio adjudicara el contracte dintre del termini de cinc (5) dies habils
seglents a la recepcio de la documentacio referida a la clausula anterior, a la proposta que
presenti una millor relacié qualitat-preu mitjancant resolucié motivada que notificara a tots
els licitadors, i que publicara al Perfil de Contractant de I'entitat.

La resolucio d’adjudicacio del contracte haura de ser motivada en els termes que estableix
l'article 151 de la LCSP, i es notificara als licitadors, havent de ser publicada en el perfil del
contractant en el termini de 15 dies.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 36 de la LCSP, amb I'acceptacié de I'adjudicacié quedara
perfeccionat el contracte basat.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacio del
present Plec es declarara desert el procediment.

L organ de contractacié podra decidir no adjudicar o celebrar el contracte o desistir del
procediment d’adjudicacié en els supdsits previstos a l'article 152 de la LCSP.

2. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense
obrir, seran arxivades.

3. Si I'drgan de contractacié s’aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa
de Contractaci6 caldra que en justifiqui els motius a la resoluci6.

4. Transcorreguts els terminis establerts en aquest Plec per I'adjudicacié del contracte
sense que s’hagi dictat 'acord d’adjudicacid, els licitadors tindran dret a retirar la seva
proposta, sense dret a cap mena d’indemnitzacié. No obstant, 'd0rgan de contractacio podra
sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia
comunicacio als licitadors i publicaci6 al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitaci6 amb
aquells licitadors que acceptin la prorroga. En el cas que els licitadors no indiquin res,
s’entendra que mantenen la seva oferta.

CLAUSULA 11.- GARANTIA DEFINITIVA
El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte haura de constituir la garantia
definitiva, per import de 5% de I'import d’adjudicacid, exclos I'lVA, abans de la formalitzacié

del contracte, podent-se presentar en les formes establertes a 'article 108 de la LCSP.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS
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CLAUSULA 12.- ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

1.- EI CONTRACTISTA facturara els serveis a mesura que es vagin realitzant, d’acord amb
les indicacions establertes al 'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s’acompanya al present contracte com Annex 1)

Només es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament
per CENTITAT CONTRACTANT.

2.- LUENTITAT CONTRACTANT pagara l'import de les factures mitjangant confirming
transcorreguts 30 dies comptant a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del
document en PDF (es considerara entrada quan el correu de L'ENTITAT CONTRACTANT
rebi efectivament el document, comptant com a data el primer dia laborable).

La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjancant e-mail a
'adreca facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura i
adjuntant un PDF per factura.

A la factura es fara constar el nimero de comanda que L'ENTITAT CONTRACTANT els
facilitara.

CLAUSULA 13.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS
ESSENCIALS DEL CONTRACTE

1. Condicions especials d’execucio contractual

S’estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucio de les obres objecte del present Plec s’haura de
fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i
d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar
la documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada I'obra.

- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

2. Obligacions essencials del contracte:
- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- Aquelles obligacions del present Plec a les que especificament se’ls hi atribueixi el
caracter d’obligacio contractual essencial.
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CLAUSULA 14.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacid, estara obligada a:

a. Especificar, a sol'licitud de LENTITAT CONTRACTANT, les persones concretes que
executaran les prestacions aixi com comunicar qualsevol substituci6 o modificacio
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

b. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllagc amb L’ENTITAT CONTRACTANT i la
responsable del contracte.

c. Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, etc.) d’acord amb
la legislaci6 vigent.

d. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasio del mateix.

e. Respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal i normes que la desenvolupin.

f.  Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a
sol-licitud de L’ENTITAT CONTRACTANT, el certificat d’'Hisenda de contractistes i
subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

g. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
Us en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte.

h. Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per import suficient
per cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucio del
contracte.

i. Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a la no discriminacié per ra6 de
sexe, orientacio sexual, identitat de genere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio,
edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les
persones.

j.  Facilitar i aportar la informacié indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

k. Complir les obligacions segients relatives als principis étics i regles de conducta als
quals les licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament
de la previsi6 de l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacio
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.
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- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacid a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucio del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'dérgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacié o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin o0 no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o 'execucié del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractaci6 o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccié o adjudicacié”.

- Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracio
o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccié de les obligacions anteriors.

CLAUSULA 15.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO
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1. L’adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat
amb allo establert al present Plec i als articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

En tot cas, els licitadors hauran d’indicar a la seva oferta la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import, i el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, dels contractistes als que
s’hagi d’encomanar la seva realitzacio.

L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com
a molt tard, quan inicii I'execucié d’aquest, a I'drgan de contractacié la intencié de
subscriure els subcontractes, i haura d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
del subcontractista , i haura de justificar suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

2. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es preveu la
possibilitat de que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes
quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'érgan de contractacié s’entendran realitzats per part
del contractista principal. En cap cas sera imputable a L'ENTITAT CONTRACTANT la
demora en el pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la
factura presentada pel subcontractista.

3. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacio vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte per 'Estat espanyol-, 0
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'érgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

4. Resta prohibida la cessio dels drets i obligacions dimanants del contracte a favor de
tercera persona.

CLAUSULA 16.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS
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L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de sancions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es
descriu a continuacio:

L’adjudicataria haura de rescabalar a LENTITAT CONTRACTANT o al personal que en
depén pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el
compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels
danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant 'execucié del contracte.

En els suposits d'incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, LENTITAT CONTRACTANT podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicio de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es
descriuen a continuacio:

Lleus:

Manca de col-laboracié amb el personal de LENTITAT CONTRACTANT.

L’'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,

gue no constitueixi falta greu.

v" No avisar a LENTITAT CONTRACTANT de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com

a lleus per la seva normativa especifica.

v
v

v' La resisténcia als requeriments efectuats per LENTITAT CONTRACTANT, o la
seva inobservanca.

v" L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a LENTITAT CONTRACTANT.

v Permetre per acci®6 o omissid, l'accés a dependencies de LENTITAT
CONTRACTANT, a persones alienes al servei contractat.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informaci6é respecte de la

prestacio del servei que li hagi estat sol-licitada per LENTITAT CONTRACTANT.

Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistéencia de

personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v" L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

AN
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Molt greus:

v" Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o daltres
causes.

v'  Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v' La resisténcia als requeriments efectuats per LENTITAT CONTRACTANT, o la
seva inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

v' La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal

diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de l'adjudicataria, si s’escau,

quan produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si

s’escau.

Falsejament de les prestacions consignades per 'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié

previa.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

v" L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

AN

ANANRN

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents i I'dérgan de contractaci6 de LENTITAT
CONTRACTANT resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, LENTITAT CONTRACTANT podra aplicar les sancions
seguents, graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 5% de I'import del contracte
- Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de l'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccio en la factura/
les factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en
les deficiencies d’execucid del servei, si s’apliquen més de 2 de les penalitzacions
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

Mesura cautelar. Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar LENTITAT
CONTRACTANT per motiu d'incompliment de les obligacions de I’Adjudicatari, ENTITAT
CONTRACTANT podra aplicar com a mesura cautelar, I'import o retardar el pagament de
la facturacié que acrediti la realitzacié total o parcial del contracte, en concepte de deutes
de I'Adjudicatari, per raé del contracte.
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Acords de nivell de servei (ANS).

El control de qualitat del servei o Acords de nivell de servei, té la finalitat de fer el seguiment
dels estandards de qualitat definits per la prestacio.

Aixi i en relacié als controls dels Acords de Nivell de Servei, s’estableix un sistema de
facturacié variable en funcié del grau d’'acompliments i de la qualitat dels serveis realitzats,
de manera que s’aplicaran a la facturaci6 mensual aquelles desviacions necessaries per
ajustar la facturacié al grau de compliment de les obligacions per part del contractista.

Xl.1.- Acords de nivell de servei genérics

Penalitzacions
/
Bonificacions

Acords a Nivell de Servei

Criteris
d’acompliment/
Incompliment

Penalitzaci6/
bonificacio

Penalitzacions

Acompliment del termini de
substitucio

Incompliment dels
terminis de substitucié
de 2 hora maxim del
personal adscrit al
servei davant el
requeriment per part de
BSM

Penalitzacio
d’un 5% sobre
limport de la
factura
mensual

Penalitzacions

Presentaci6 dels
informes/comunicacions
en el termini acordat

Incompliment associat a
la no presentacié dels
informes/comunicacions
en el termini acordat al
PPT del contracte basat

Penalitzacio
d’un 10%
sobre l'import
de la factura
mensual

XI.1I.1.- Acords de nivell de servei especifics

Penalitzacions
/

Acords a Nivell de Servei

Criteris
d’acompliment/

Penalitzaci6/

Penalitzacions

Acompliment del termini
establert en cas de buits de
personal o refor¢ puntual
imprevist del servei

maxim davant possibles
buits de personal o
possibles situacions de
refor¢ puntual imprevist
del servei

e : nificacid
Bonificacions Incompliment bonificacio
Incompliment del termini
de resolucio de 2 hores | Penalitzacio

d’un 5% sobre
limport de la
factura
mensual
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Penalitzacio
Incompliments d’'un 5% sobre
Penalitzacions | Uniformitat i pulcritud associats a la manca | l'import de la
d’uniformitat factura
mensual
Incompliment associat a
Penalitzacions | Acompliment dels | la manca de la formacio | Penalitzacio
coneixements del servei i |i coneixements del | d'un 5% sobre
formacions corresponents | servei per al personal de | 'import de la
per al personal de | retén/refor¢ respecte el | factura
retén/reforg personal auxiliar titular | mensual
adscrit al servei

CLAUSULA 17.- RESOLUCIO

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a l'article
2111313 dela LCSP.

2. A banda de les establertes a I'esmentat article i les ja previstes en el present plec,
constitueixen causes especifiques de resolucié:

La demora en l'inici de les prestacions.

L’'incompliment o compliment defectudés de les condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions técniques.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o
resisténcia manifesta de I'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per
L’'ENTITAT CONTRACTANT per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la
no compareixenca reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en
els terminis parcials que es puguin establir, I'omissio d'informacié i qualsevol actitud
0 negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

Per una situacié prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui
una vegada perfeccionat el contracte.

Trobar-se en una situacié de control o d'associacié respecte a altres candidats o
licitadores, haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de
licitaci6 i haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta
licitacié sense l'autoritzaciéo de LENTITAT CONTRACTANT.

No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o0 antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.
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L’'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte

quan produeixi un perjudici molt greu.

- Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

- Ladissolucié, per qualsevol motiu, de qualsevol de les dues parts.

CLAUSULA 18.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacié el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funci6 de si s’han previst o no causes especifiques de modificacié.

2. L’import maxim a l'alca de les modificacions del preu del contracte per les causes
previstes la present Plec, es fixa en el percentatge especificat en 'apartat de modificacions
de l'apartat B.3. de la Clausula 1 del present Plec. Les modificacions successives que,
en el seu cas, es puguin acordar durant I'execucio del contracte per les causes previstes al
Plec no podran superar, en cap cas, el percentatge abans indicat. No afectara a aquest
percentatge les modificacions que, en el seu cas calgui realitzar, emparades en
circumstancies no previstes en el present Plec i realitzades d’acord amb la legislacio
aplicable.

3. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacio de contracte
sbn les seglents:

Subjectives:

A. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracié
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98
de la LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels
contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacié de la Directiva.

Objectives:

A. Seran les establertes a I'apartat de modificacions de I'apartat B.3. de la Clausula
1 del present Plec

4. El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva
procedeéencia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca
en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de 'Organ de Contractacié competent a
proposta del responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.
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5. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequentment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'drgan de
contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucié una vegada s’adopti I'acord corresponent.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta
subjeccié a les normes que, en consequencia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap
indemnitzacié i sense qué per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les maodificacions
a la baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacid, I'adjudicatari podra sol-licitar la
resolucio del contracte i la liquidacié dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cap altre
tipus d'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 19.- PROTECCIO DE DADES

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE , en el que es regula el dret
d’'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del
seglients extrems:

a. La documentaci6 requerida per a licitar en el present procediment que contingui
dades de caracter personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b. En relacié6 amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic,
col-laboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut préviament el
consentiment de les persones interessades per facilitar la referida informacié a
I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment.

c. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal sera dipositada a les oficines de [l'entitat contractant, ubicades a
Barcelona, carrer Calabria, 66 (08015) i sera tractada per I'entitat contractant per la
qualificacié, valoraci6 i comparacié de les proposicions dels licitadors i per donar
compliment a les finalitats establertes a la normativa de contractacio publica que
sigui d’aplicacio a I'entitat contractant. Els destinataris d’aquesta informacio seran
la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que realitzin tasques de
fiscalitzacié o aquells tercers que, en I'execucié del contracte, necessariament hagin
d’accedir a la mateixa.

d. La presentacio de l'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador
autoritza a l'entitat contractant a tractar la referida informacié en els termes
informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execuci6 del contracte.
Les dades proporcionades es conservaran durant els anys necessaris per complir
amb les obligacions legals.

e. Els interessats podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio i
oposicio dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del tractament, a
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'adrega indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una copia del Document Nacional
d’ldentitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti
el dret. L'interessat podra també presentar una reclamacié davant l'autoritat de
control competent.

Tractament de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari

En el cas que el contracte comporti tractament de dades de caracter personal o l'accés del
contractista o subcontractista a dades d'aquesta tipologia, s'estara a alld que disposa la
disposicié addicional 31 del LCSP. En aquest suposit, I'accés a aquestes dades no es
considerara comunicacié de dades, quan es compleixi alld descrit en la normativa vigent.

En relacié al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari resta subjecte a les
segients obligacions:

a) Tractar-los Unicament conforme a les instruccions de BSM i/o de I'Ajuntament de
Barcelona, i no utilitzar-los per a finalitats diferents a les de la prestacié contractada.

b) No comunicar-los, ni tan sols per a la seva conservacio, a d'altres persones, a
excepcid dels Organismes Publics o Entitats privades en les quals s'hagi de dirigir
en estricte compliment de la Llei o de les funcions encarregades per L'ENTITAT
CONTRACTANT

No obstant l'anterior, i sempre i quan el Plec permeti la subcontractacié, L'ENTITAT
CONTRACTANT autoritza expressament a I'adjudicatari per a que subcontracti amb tercers
en els termes assenyalats, actuant en aquest cas en nom i per compte de L’ENTITAT
CONTRACTANT als exclusius efectes d'allo previst en la normativa de protecci6 de dades.

El tractament de dades que realitzi qualsevol subcontractista s'ajustara a les instruccions
de L’ENTITAT CONTRACTANT i/o Ajuntament de Barcelona, comprometent-se
I'adjudicatari a subscriure amb cadascun d'ells, en els termes previstos a l'art. 12 de la
LOPDGDD, el preceptiu contracte d'encarregat de tractament. L'adjudicatari quedara
obligat a facilitar a LENTITAT CONTRACTANT una copia del contracte de tractament
formalitzat amb els subcontractistes en un termini maxim de 10 dies des de la seva
formalitzacio.

c) L'adjudicatari resta obligat a adoptar les mesures necessaries per tal de garantir la
seguretat de les dades que determina l'art. 9 de la LOPDGDD i el titol VIII del
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RLOPD. En concret, seran d'aplicacio les mesures de seguretat establertes per al
nivell mig.

Els licitadors podran sol-licitar a LENTITAT CONTRACTANT informacié sobre les mesures
de seguretat que hauran d'ésser implantades per al tractament de les dades de caracter
personal objecte del present Plec.

Qualsevol tractament de dades de caracter personal que pugui ser dut a terme per
I'adjudicatari, requerira la prévia conformitat de ENTITAT CONTRACTANT

Addicionalment, I'adjudicatari vigilara i posara els mitjans necessaris per tal de controlar les
difusions indegudes de les dades personals contingudes en fitxers de I'Ajuntament de
Barcelona que es produeixin com a consequéncia d'una negligent implantacié de les
mesures de seguretat per part de l'adjudicatari, obligant-se a notificar a L'ENTITAT
CONTRACTANT, qualsevol incidéncia que afecti a la seguretat de les dades personals
tractades.

L’'ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret a realitzar controls durant el periode de
vigéncia del contracte per tal de verificar el compliment de les mesures de seguretat
establertes i poder adoptar les mesures correctores oportunes en el seu cas. Aixi mateix,
L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret a poder sol-licitar a l'adjudicatari
documentacié acreditativa del compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades, la qual no podra ser lliurada en un termini superior a 7 dies des de la sol-licitud.

d) L'adjudicatari facilitara sempre que LENTITAT CONTRACTANT ho sol-liciti, I'accés
a les dades personals que estan sent objecte de tractament durant la vigéncia del
contracte.

e) En el cas que I'adjudicatari aporti, generi o utilitzi aplicacions o serveis informatics
de qualsevol tipologia, en les qual es procedeixi al tractament de dades de caracter
personal responsabilitat de I'Ajuntament de Barcelona, es compromet a que
aquestes acompleixin amb allo estipulat a la disposicié addicional Gnica del RLOPD.

f) L'adjudicatari i tot el personal que intervingui en la prestacié objecte del present
contracte, resten obligats al compliment del deure de secret al que es refereix I'art.
10 de la LOPDGDD. Aquest deure perdurara inclus després de que el contracte
hagi finalitzat, qualsevol que sigui la causa.

g) Enaquells casos, en que s'hagin de realitzar transferéncies internacionals de dades
fora de I'Espai Economic Europeu (EEE) per part de l'adjudicatari per al
desenvolupament dels serveis prestats indicats en el present Plec, sera necessaria
autoritzaci6 previa de LENTITAT CONTRACTANT.
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h) Una vegada conclosa la prestacié continguda en el present contracte i en el cas
que existeixin, I'adjudicatari haura de retornar a LENTITAT CONTRACTANT les
dades de caracter personal objecte de tractament emmagatzemats en els seus
equips i/o suports, de la mateixa manera procedira pel que fa a qualsevol suport o
document en qué constin, en el format i condicions en els que es robin en la data
de I'esmentada resolucio, procedint, acte seguit, a la seva eliminacio.

No obstant, en el cas d'existir obligacié legal de custodia de la informacié o resultar
necessaria la seva conservacié per tal de fer front a possibles responsabilitats legals,
I'adjudicatari no procedira a la destruccié si no, que conservara copia blocada de la mateixa
fins que finalitzi el periode corresponent.

i) Aixi mateix, i a més de les obligacions anteriorment indicades, l'adjudicatari es
compromet a subscriure tots i cadascun dels documents requerits per LENTITAT
CONTRACTANT, amb la finalitat de garantir el compliment de la normativa de
proteccio de dades.

En el cas que l'adjudicatari incomplis alguna d'aquestes obligacions, sera considerat
Responsable del Tractament, responent en qualsevol cas, de les infraccions en que hagués
incorregut. L'adjudicatari indemnitzara a L’'ENTITAT CONTRACTANT de les pérdues,
reclamacions, responsabilitats o procediments, incloent multes i penalitzacions, que aquest
hagués pogut sofrir com a resultat de I'incompliment de la normativa de proteccié de dades
de caracter personal, inclos les derivades de tercers o dels Organismes competents.

CLAUSULA 20.- PROPIETAT DELS TREBALLS

L’adjudicatari no podra utilitzar ni proporcionar a tercers, cap dada relativa a I'objecte
d’aquest contracte, incloent les que es contenen a la documentacio que se li faciliti, sense
autoritzaci6 escrita de LENTITAT CONTRACTANT. En el cas d'incompliment, 'adjudicatari
quedara obligat a pagar a LENTITAT CONTRACTANT els danys i perjudicis que se li
causin per aquest fet.

Queden incloses en aquesta prohibicio la publicacié de noticies, dibuixos o reproduccions
de qualsevol dels documents del Projecte i dels estudis realitzats, tant al llarg de la durada
de la prestacio, com un cop finalitzada. També queda prohibida la cessié o autoritzacio a
tercers.

L’ENTITAT CONTRACTANT adquirira la propietat de tots els treballs que formen part de
I'objecte del contracte, a mesura que li siguin lliurats per 'adjudicatari.

L’'ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de reproduir, muntar, editar i explotar

directament o a través d’acords amb tercers, productes grafics o audiovisuals preparats a
partir dels documents del projecte i dels estudis encarregats.
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L’adjudicatari no podra fer us publicitari d’aquest contracte, ni de la seva condicié
d’adjudicatari, sense la prévia aprovacio per part de LENTITAT CONTRACTANT.

L’adjudicatari s’obliga a no fer cap Us o actuacié que pugui perjudicar la imatge o logotips
de L'ENTITAT CONTRACTANT o de les seves filials.

L’adjudicatari s’obliga a fer els treballs que formen part de I'objecte del contracte d’acord
amb la normativa vigent i les corresponents regles de deontologia professional.

CLAUSULA 21.- COMPLIMENT DE PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA PELS
CONTRACTISTES.

De conformitat amb I'establert a I'article 55.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, els contractistes hauran de donar
compliment als principis étics i regles de conducta que es determinen a continuacio:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué
el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacié a I'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execuci6é del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'érgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacid o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o personal que
pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéencia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié, continuacié o manteniment del contracte en interes propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.
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- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacio o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informaci6 confidencial, coneguda mitjangant la licitacio o I'execucio del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacio o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a
I'exclusid, seleccié o adjudicacié”.

- Col'laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié
0 administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio de
les obligacions anteriors.

CLAUSULA 22.- CONFIDENCIALITAT | TRANSPARENCIA

Confidencialitat

Tota la informaci6 a la que tingui accés I'adjudicatari en ocasio de I'execucioé del contracte
té caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de I'adjudicatari adscrit a I'execucié del
contracte no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol
informacié dels treballs contractats o a la que tingui accés en ocasié de I'execucié del
contracte, sense autoritzacio escrita de LENTITAT CONTRACTANT o de I'Ajuntament de
Barcelona, restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar
el caracter confidencial i reservat tant de la informacié com dels resultats obtinguts de les
tasques realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.

En qualsevol cas, en la realitzacié de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a l'adjudicatari i al seu personal l'accés a dades de caracter
personal, tenint I'obligacié de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués
pogut coneixer amb motiu de la prestacié contractada,.

Aixi mateix, el licitador haura d’assenyalar expressament aquella documentacio i informacio
gue consideri confidencial de la seva oferta.

Transparéncia
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S'informa a l'adjudicatari que, amb I'objectiu d'acomplir amb alld establert a la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i Bon Govern, es
procedira a la publicacié d'informacio relacionada amb la contractacio de referencia.

CLAUSULA 23.- CONTRACTACIO SOCIAL.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacidé publica sostenible
seguents:

1. Condicions especials d’execucio:
a. Pagament del preu a les empreses subcontractades
b. Declaracié conforme les empreses licitadores no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals.

CLAUSULA 24.- REGIM DE RECURSOS

1. Els actes derivats del present procediment d’adjudicacié podran ser impugnats en via
administrativa en virtut d’alld previst a l'article 44.6 de la LCSP davant del Regidor de
Presidéncia, Aigua i Energia de I’Ajuntament de Barcelona, en els terminis i requisits que
s’informin en la notificacio de I'acte corresponent.

2. Si es pretén impugnar I'anunci de licitacio o els presents plecs, el termini per interposar
el recurs d’alcada és d’'un mes a comptar des del dia segtlient a la publicacié al Perfil de
contractant de I'entitat.

3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucid del recurs sera de tres mesos.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucid, es podra entendre
desestimat el recurs.

4. Contra la desestimacié expressa o per silenci del recurs d’algada, es podra interposar
recurs contenciés administratiu davant dels Jutjats contenciés administratius de Barcelona,
en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient al de recepcié de la notificacio
corresponent (si la resolucié és expressa) o en el termini de 6 mesos a comptar des de
'endema del dia en que el referit recurs s’entengui desestimat per silenci.

VALIDACIO JURIDICA DE L’EXPEDIENT

Es fa constar que tota la documentacio que integra la licitacié ha estat validada juridicament
per la Directora de I'Assessoria Juridica de LENTITAT CONTRACTANT amb caracter previ
a la seva licitacio, als efectes de I'article 28 i 116 de la LCSP,

Barcelona,
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Sra. Merceé Pifol Arnal

Directora Corporativa de I'’Assessoria Juridica,
Reégim Juridic i Contractacio

Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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ANNEX NUM. 1A

DECLARACIO RESPONSABLE

(Declaracié OBLIGATORIA, alliurar al sobre 1)

Senyors,

ElSr i ,amb DNINUM.....coveeiieiinn , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador)., en la seva condicio de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per a
I'adjudicacio del CoNtracte ..o , essent I'entitat
contractat amb el niumero de referéncia del expedient .................. ,
DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que 'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public i compleix tots i cadascun dels requisits d’aptitud,
capacitat i solvéncia (economica i financera, técnica i professional) establerts en
I’Acord Marc en qué es basa el present contracte.

Consequentment, es compromet en el moment que sigui requerit per a
aportar, en el termini requerit, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud i
solvencia exigida al procediment.

2.- Que I'empresa que representa i els seus administradors i/o representants no es
troben incursos en cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacio vigent.

3.- Que Ni .vvvnvininnes (licitador) ni cap persona que sigui membre del seu organ
d’administracio, de direccié o de supervisié o que tingui poders de representacio
decisio o control en aquesta, ha estat condemnat per senténcia ferma pels delictes de
participacié en una organitzacié delictiva, corrupcid, frau, delictes de terrorisme o
delictes lligats a les activitats terroristes, blanqueig de capitals o financament del
terrorisme ni per delictes de treball infantil ni altres formes de trafic d’essers humans.

4.- Que I'empresa esta al corrent de les seves obligacions relatives al pagament
d’'impostos i cotitzacions a la seguretat social, tant en el pais en el que esta establert
com en 'Estat espanyol.

5.- Que I'empresa no ha incomplert les seves obligacions en els ambits de la legislacié
laboral, social ni mediambiental.
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6.- Que I'empresa no té coneixement de cap conflicte d’interés amb
degut a la seva participacio en el present procediment de contractacio.

7.- Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.

8.- Que I'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics
i regles de conducta indicats per , assumint-ne les responsabilitats del
seu incompliment.

9.- Que I'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o
candidatura en un procediment d’adjudicacié, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d’'un
contracte al seu favor per no complimentar alld establert a I'article 150.2 de la LCSP,
dins el termini assenyalat a I'efecte intervenint dol, culpa o negligéncia, ni ha deixat de
formalitzar un contracte adjudicat al seu favor per causes que li siguin imputables.

10.- Que en relacio a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb
la practica de les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja
preferent per rebre les esmentades notificacions l'adreca de correu electronic:

11.- Que 'empresa té intencio de subcontractar.......

12.- Que els signants de la present declaracié declaren formalment que la informacié
qgue han facilitat en la present licitacié de és exacte i verag i que son
coneixedors de les conseqliéncies d'una falsa declaracio.

............... de ............

Signatura_
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ANNEX NUM. 1B

CONTINGUT MINIM OFERTA AVALUABLE MITJANGCANT JUDICI DE VALOR

1.- Proposta descriptiva del procés de configuracié de I'acte o esdeveniment (preparacio,
execucio i valoracio)

El licitador presentara un fluxograma amb identificacié de les fases, sub-fases, tasques i
activitats més representatives del procés d’execucié de 'esdeveniment. Acompanyara al
fluxograma grafic una descripcié detallada del procés de preparacio, execucio i valoracié
de l'acte, tenint en compte les necessitats especifiques a cobrir per a I'activitat del servei,
establertes en el Plec de Prescripcions Técniques.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de 3 full DIN-A4 d’una sola cara, a lletra Arial 10 (No
es tindran en compte portades i index). En cas de superar les pagines maximes permeses, aquestes
no es tindran en compte, ometent-se el seu continqut a efectes d’avaluacio.

2.- Pla de contingéncies, reforcos i retens

El licitador presentara un Pla de Contingéncies, identificant els possibles riscos i mesures
a aplicar per mitigar/eliminar els mateixos durant 'execucié de I'esdeveniment. Aixi mateix,
acompanyara una proposta operativa de com fa front a refor¢os i retens i possibles
imprevistos a I'acte.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de 2 full DIN-A4 d’una sola cara, a lletra Arial 10 (No
es tindran en compte portades i index). En cas de superar les pagines maximes permeses, aquestes
no es tindran en compte, ometent-se el seu contingut a efectes d’avaluacié.

3.- Proposta funcional de I'equip i model organitzatiu: rols i canals de comunicacid

El licitador presentara una proposta funcionals dels rols que cadascun dels agents
assumira en la preparacio i execuci6 del servei. Aixi mateix, acompanyara llistat de canals
de comunicaci6 i distribucié de responsabilitats i funcions entre els agents intervinents.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de 1 full DIN-A4 d’una sola cara, a lletra Arial 10 (No
es tindran en compte portades i index). En cas de superar les pagines maximes permeses, aquestes
no es tindran en compte, ometent-se el seu contingut a efectes d’avaluacio.

4.- Pla d’acollida del personal adscrit al servei (formacid, retencié del talent...)

El licitador exposara el seu Pla d’acollida al Personal adscrit on explicitara el pla de formacié
i mecanismes per tal de retenir el talent i potenciar-lo.
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5.- Pla d’autocontrol de la qualitat del servei

El licitador presentara una pla d’autocontrol de la qualitat del servei amb la qual garanteix
els estandards de qualitat exigits per BSM en el PPT.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de 1 full DIN-A4 d’una sola cara, a lletra Arial 10 (No
es tindran en compte portades i index). En cas de superar les pagines maximes permeses, aquestes
no es tindran en compte, ometent-se el seu contingut a efectes d’avaluacio.

2023C0O0256ACV03 36



B:SM

Barcelona

de Serveis

Municipals

@A Ajuntament
de Barcelona

ANNEX NUM. 2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO
DEPEN DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I’aplicacié de
criteris guantificables mitjancant formules automatiqgues)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcio d’aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aguest només
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcio o es marqui més d’'una opcio i/o s’alteri el redactat
d’algun dels apartats, s’atorgara una puntuacié de 0 punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacio
del present procediment es procedira a I'exclusié de I'oferta.

El Sl amb residéncia @ oo
(o7 1 0 (-1 SR (9161 o TR assabentat de l'anunci publicat al
.................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié del
servei de  “iiii ”, es compromet en nom (propi o de I'empresa que
representa) .......ccccceeeeeeeeeeeenn. a realitzar-les amb estricta subjecci6 a les seglents
condicions:

A) OFERTA ECONOMICA:

S’ha d’indicar el percentatge de baixa amb valors absoluts, maxim dos decimals. En cas de disfuncié
entre el % de baixa i el preu unitari resultant en valors absoluts un cop aplicat el % de baixa, prevaldra
el %.

Servei Horari Jornada % de descompte | Preu unitari
sobre el preu | ofertat €/h un
unitari max (en | cop aplicat % de

%, max 2 | descompte al
decimals) preu unitari
maxim (en

valors absoluts,
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abans iva, 2
decimals)?
Auxiliar Dilrn Laborable XX, XX% XX, XX€/h
Auxiliar Nocturn Laborable XX, XX% XX, XX€/h
Auxiliar Dilrn Festiu XX, XX% XX, XX€/h
Auxiliar Nocturn Festiu XX, XX% XX, XX€/h
Cap de servei XX, XX% XX, XX€/h

B) ALTRES CRITERIS AUTOMATICS:

B.1.- El licitador declara (SI/NO) (escollir SI o NO segons proposta) que tot el personal adscrit al
servei parla i escriu correctament a banda de I'anglés, catala i castella

B.2.- El licitador declara que:

(SI/NO) El 25% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les segiients
llengues: frances, italia, alemany, rus, xines, arab o japones
(SI/NO) El 50% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les segiients
llengues: frances, italia, alemany, rus, xines, arab o japones
(SI/NO) El 75% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les segiients
llengues: frances, italia, alemany, rus, xines, arab o japonés
(SI/NO) EI 100% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les segiients
llengues: frances, italia, alemany, rus, xines, arab o japones

B.3.- El licitador declara que:

(SI/NO) El 25% del personal adscrit disposa de permis de conduir B
(SI/NO) EI 50% del personal adscrit disposa de permis de conduir B
(SI/NO) El 75% del personal adscrit disposa de permis de conduir B
(SI/NO) EIl 100% del personal adscrit disposa de permis de conduir B

B.4.- El licitador declara que

(SI/NO) El 25% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio
(SI/NO) El 50% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio
(SI/NO) El 75% del personal adscrit disposa de formacio especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio

2 Els preus unitaris del present derivat comprenen el preu base més els
plusos seglients establerts en 1’Acord Marc en el que es basa el present
derivat (Idioma anglés+l altre idiomat+permis conduir+Us aplicatiu
informatic+Formacié Especifica, competéncies sol.licitades en el PPT)
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(SI/NO) El 100% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio

B.5.- El licitador declara que

(SI/NO) El 25% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet

(SI/NO) El 50% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet

(SI/NO) El 75% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet
(SI/NO) El 100% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet

B.6.- El licitador presentara (SI/NO) informe en 48 hores des de la finalitzacié de I'esdeveniment
amb la proposta de millores i suggeriments, incidéncies i punts destacats en I'acte

| als efectes oportuns, es signa la present declaracio responsable, a ............ de .o
de............

Signatura
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ANNEX NUM. 3
CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA. ...ttt es e FINS A 50 PUNTS

A. OFERTA ECONOMICA: fins a 20 punts

a. Baixa sobre els preus unitaris max..........ccccceeevrnnenn. Fins a 20 Punts

Es donara la maxima puntuacié a aquell licitador que presenti major percentatge de
descompte sobre els preus unitaris maxims i a la resta se li assignara la puntuacioé que
resulti d’aplicar la segutent férmula:

D;
Pi. T Pmaxx ( )

DET.I.E..'{

On:

Di = Descompte de l'oferta, en %

Dmax = Descompte de I'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacio final

Pmax = Puntuacié maxima

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS.

Forma de calcul d’'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’ofertes admeses
és igual o inferior a 3

- En cas de concérrer una sola oferta, recaura en desproporcionada aquella que
excedeixi en més d’'un 10 % de baixa el pressupost de licitacioé/preu unitari maxim.
- En cas de concoérrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella que
excedeixi en més d’un 7,5 % de baixa el pressupost de licitacio/preu unitari maxim.
En cas de concorrer tres ofertes, recaura en desproporcionada aquella que
excedeixi en més d’un 5 % de baixa a la mitja aritmética de les ofertes presentades.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el
tramit d’audiéncia de l'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
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d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Forma de calcul d’'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’'ofertes admeses
és igual a 4 o més

Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals/desproporcionats
guan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la mitjana aritmetica de tots els
percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts percentuals.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més cares i de les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul d’anormalitat
I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el
tramit d’audiéncia de l'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el
tramit d’audiéncia de l'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

B. ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT: fins a 30 punts

B.1.- Declaracio responsable del licitador que tot el seu personal adscrit a banda de parlar

i escriure correctament [l'anglés, parla i escriu correctament catala i
(072 15] (<] | = VT Fins a 3 Punts
Sl 3 Punts
NO. oo, 0 Punts

B.2.- Declaraci6 responsable del licitador que tot el seu personal adscrit a banda de parlar
i escriure correctament I'anglés, parla correctament UNA de les seguents llengles: francés,
italia, alemany, rus, Xin€s, arab 0 JAPONE@S.........ccceevviiiiiriiiiie e Fins a 6 Punts
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El 25% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les seglents llengies:

frances, italia, alemany, rus, Xin€s, arab 0 JAPONES........ccevviiieiiiiiiniie e 1,5 Punts

El 50% del personal adscrit a banda de 'anglés, parla correctament UNA de les seglents llengues:
frances, italia, alemany, rus, Xin€s, arab 0 JAPONES........ceevieieriiii i 3 Punts

El 75% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les seguents llengies:
frances, italia, alemany, rus, Xin€s, arab 0 JAPONES........ceeviieiiiiiie i 4,5 Punts

El 100% del personal adscrit a banda de I'anglés, parla correctament UNA de les seguents llengues:
frances, italia, alemany, rus, Xin€s, arab 0 JAPONES.........ccceeeeiiiiiiiiiiiiieie e 6 Punts

B.3.- Declaracio responsable del licitador conforme el personal adscrit disposa de permis de conduir
2 PP OOUPRPPRPIR Fins a 6 Punts

El 25% del personal adscrit disposa de permis de conduir classe B...1,5 Punts
El 50% del personal adscrit disposa de permis de conduir classe B....3 Punts
El 75% del personal adscrit disposa de permis de conduir classe B... 4,5 Punts
El 100% del personal adscrit disposa de permis de conduir classe B... 6 Punts

B.4.- Declaracio responsable del licitador que el personal adscrit disposa de formaci6 especifica
en RRPP, publicitat, protocol, comuniCacio.............ccccveeereeeiiiiiiiieee e Fins a 6 Punts

El 25% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio...1,5 Punts

El 50% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacié....3 Punts

El 75% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio... 4,5 Punts

El 100% del personal adscrit disposa de formacié especifica en RRPP, publicitat, protocol,
comunicacio... 6 Punts

B.5.- Declaracio responsable del licitador que el personal adscrit disposa de nivell avancat en el
paquet Office TINEIMEL.. ... e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaans Fins a 6 Punts

El 25% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet... Fins a 1,5 Punts
El 50% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet...Fins a 3 Punts

El 75% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet...Fins a 4,5 Punts
El 100% del personal adscrit disposa de nivell avancat en el paquet office i internet....Fins a 6 Punts

B.6.- El licitador presentara (SI/NO) informe en 48 hores des de la finalitzacié de I'esdeveniment
amb la proposta de millores i suggeriments, incidéncies i punts destacats en 'acte.... Fins a 3
Punts
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2.CRITERIS D’ADJUDICACIO QUINA AVALUACIO DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR: fins a 50 punts

1.- Proposta descriptiva del procés de configuracié de I'acte o esdeveniment (preparacio,
EXECUCIO | VAIOTACID) ... iiee it eii et eeee e et seeeenseeenseennseeensseennseeenseeensseennns Fins a 15 Punts

Es valorara I'adeqliacié, coheréncia i detall de les activitats identificades, la seva durada i
el circuit sequiencial o paral.lel de les mateixes, determinant les fites més importants i el
cami critic en cadascuna de les fases.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié aporti en la
planificacio, enfoc i orientaci6 dels treballs.

No es valorara la informacié que no sigui rellevant.

A la resta de propostes, se les valorara per comparacio

2.- Pla de continge€ncies, refOrCOS i FEtENS. . ... uurieieeiiieereeeiereenrereserennnes Fins a 10 Punts

Es valorara I'adeqliacié, coheréncia i detall del Pla, i la relaci6 entre la mesura proposada
i el risc detectat per tal que aquesta resulti efectiva i aporti garanties de solidesa en
I'execucié del servei.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié aporti en la
resolucio dels treballs.

No es valorara la informaci6 que no sigui rellevant.

A la resta de propostes, se les valorara per comparacio

3.- Proposta funcional de [l'equip i model organitzatiu: rols i canals de
COMUNICACHD . ettt te i eee s eeee e eeee e seeensseeeseeenseee e eeeenrerentseensseensaeensseeenseenssennnnss Fins a 10 Punts

Es donara la millor puntuacié a la proposta organitzativa i funcional de I'equip adscrit al
contracte atenent a la idoneitat i coheréncia dels rols proposats en l'assignacio de les
tasques per cadascuna dels agents intervinents a 'acte

A la resta de propostes, se les valorara per comparacio. No es valorara la informacioé que
no sigui rellevant.

4.- Pla dacollida del personal adscrit al servei (formacid, retencié del
BN .. ) ettt ettt et ettt ettt seeseeaseneenaeatenaenaenaras Fins a 10 Punts
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Es valorara l'adeqtiacio, coheréncia i detall del Pla, i la relacié entre la mesura proposada
i el risc detectat per tal que aquesta resulti efectiva i aporti garanties de solidesa en
I'execucio del servei.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié aporti en la
resolucio dels treballs.

No es valorara la informaci6é que no sigui rellevant.

A la resta de propostes, se les valorara per comparacio

5.- Pla d’autocontrol de la qualitat del servei........c.cccooveiiieiiieiiiiiinnnnenn. Fins a 5 Punts

Es donara la millor puntuacio a la proposta de pla de control de qualitat que atorgui major
garantia en l’eficacia i eficiéncia de la prestacio .

No es valorara la informaci6 que no sigui rellevant.

A la resta de propostes, se les valorara per comparacio.

En el cas d’empat, a continuacié s’estableixen els criteris de desempat:

En primer lloc, el que hagi obtingut major puntuacio en els judicis de valor

En segon lloc, el criteri d’idiomes addicionals

En tercer lloc, el criteri de permis de conduir

En quart lloc, el que hagi obtingut major puntuacioé en el criteri de competéncies digitals
En cinqué lloc, la major puntuacié obtinguda en l'oferta més econémica

En sisé lloc, el de major puntuaci6 en judici de valor de I’Acord Marc

En cas de prosseguir 'empat amb l'aplicacié d’aquests criteris per llur ordre de transcripcio,
s’aplicara l'art. 147.2 LCSP.

Causes d’exclusié derivades de l'avaluacié: No es valoraran les propostes dels
licitadors i, per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels suposits seguents:
e Quan ells preu/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

¢ Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de Prescripcions Tecniques ( 0 PPT).

e No superar la puntuacié_minima de 25 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

e La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

PUNTUACIO TOTAL: de 0 a 100 punts.
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ANNEX NUM 4.A

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
Validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de la
provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

(Declaracio, SI S’ESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

ElIBanc ................ i en el seu nom irepresentacio ..................... en qualitatde ...................
i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de
............... ,D......c.c.......................ambdata ............., nUmero ........... del seu protocol,
i que aflrmen trobar-se integrament subsistents, es constltuelx avalista fiador solidari de
l'empresa ........ccccceeeeennns , en interes i benefici de , 1 fins la suma de euros
(...% de I'import del Contracte), a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa
esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent
Contracte d'adjudicacio dels serveis de "...........cccoevivvevieeeeiinnnns

L'aval indicat es presta pel Banc ................... , amb expressa i formal rentncia dels beneficis
d'excussio, divisio, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacio, i a
I'efecte declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la
COMPANYIA ..covvviivirieeeeeanns fins a la liquidacié per dels serveis abans
esmentats i finalitzacié del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins,
com a maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la
concurréncia de la xifra fiangada de (...% de l'import del Contracte) EUROS s'expressi en
el requeriment, renunciant el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcio o reserva
quant al lliurament de les quantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o
motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicio o
reclamacio per part de .........ccccceeeviiieeniinnnn. , 0 de tercers, qualssevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 4.B
MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA
DEFINTIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial)

Certificat NUMEro .....c.ovvveeeeiieiieieeeennn.

................................................................................................. (en endavant, assegurador),
amb domicili A , carrer
....................................................................... , 1 CIF iivvieiveeeeenennns, - degudament
representat Pel SENYOT .........euiiieiiiiiiiiiiiee e

....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de

ASSEGURA

A e y NIF/CIF e , en
concepte de prenedor de l'asseguranga, enfront de , en
endavant l'assegurat, fins a limport de euros ... (...% de rlimport del
contracte)............... , a efectes de garantir 'exacte compliment per 'assegurat de totes i
cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqiéncia de l'adjudicacié de
I'execucio dels serveis corresponents a

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a
'assegurador a resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacié, en cas que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de
, 1 a pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim,
dels vuit dies seglents a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la
concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 5

MODEL DE CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

Barcelona, [...] de [...] de 202_

REUNITS

D'una banda, Barcelona de Serveis Municipals, S.A., amb CIF A-08765919 | domicili social
a Carrer de Calabria, nium. 66, 08015, Barcelona, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona amb el nimero 6165/03, Tom: 35452, Foli 28, Fulla B 108458, Inscripcié 87. En
endavant, “BSM” o el “Responsable del Tractament”.

D'altra banda,(...)., domiciliada (...), amb CIF (...). En endavant, el “Contractista”’ o
‘“'Encarregat del Tractament”.

Les parts, en la qualitat en qué intervenen, asseguren tenir la capacitat legal necessaria
per a subscriure el present contracte i, a tal efecte,

MANIFESTEN

Que, en data (...), BSM ha formalitzat amb el Contractista un contracte en virtut del
qual aquest presta o prestara Subministraments i serveis en networking,
comunicacions i seguretat per a Barcelona de Serveis Municipals S.A., en endavant,
el “Contracte Principal”).

Que, en I'execucié del Contracte Principal, el Contractista tindra accés i tractara
dades personals de les quals BSM n’és Responsable del Tractament.

Que, d’acord amb el que estableix la Disposicié addicional vint-i-cinquena de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), quan la contractacio
impliqui 'accés del Contractista a dades personals del tractament de les quals sigui
responsable la entitat contractant, aquell tindra la consideracié d’Encarregat del
Tractament.
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Que, en virtut de tot I'anterior, i de conformitat amb el que disposa I'article 28.3 del
Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (“RGPD”), les parts subscriuen el present contracte
d’encarregat de tractament, que es subjectara a les seglents.

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

En virtut del Contracte Principal, el Contractista accedira i tractara dades personals per
compte de BSM, d’acord amb les segtlients especificacions:

a)

b)

Objecte del tractament: Totes aquelles dades de caracter personal que siguin
necessaries per al Subministraments i serveis en networking, comunicacions i
seguretat per a Barcelona de Serveis Municipals S.A., gestionada per Barcelona
Serveis Municipals S.A.

Finalitat del tractament: L’encarregat tractara les diferents dades personals d’acord
amb les finalitats que es detallen a continuacié i conforme el proposit del canal a
través del qual s’hagin facilitat les dades personals:

- Gestid i administracio dels serveis contractats.

- Garantir la ciberseguretat de persones, bens i instal-lacions.
- Minimitzaci6 de riscos de suport i manteniment.

- Gestio de incidéncies i deficiéncies del sistema.

- Analisis de la informacio per realitzar evolucions sobre el sistema de seguretat
i comunicacions actuals.

- Cessi6 de dades a organismes i autoritats publiques, sempre i quan siguin
requerits de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries.

- Compliment de qualsevol mena d’obligacié legal.

Naturalesa del tractament: L'encarregat tractara tots aquelles dades personals
Unicament necessaries pels fins especifics indicats en el present contracte.
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d)

El tractament de dades personals a realitzar seran, en termes generals: recollida,
estructuracio, conservacié/emmagatzematge, copia, registre, xifrat i destruccio.

Tipologies de dades personals objecte de tractament: El tractament de les dades

personals comprendra la informacié que es detalla a continuacio,

Dades personals que es trobin disponibles en els equips informatics i/o fitxers
de BSM que permetin identificar a les persones fisiques en virtut del Contracte
principal, tals com: nom i cognoms, documents d’identitat, direccid, compte
corrent, signatura, etc.

Dades personals que permetin identificar de les referenciades persones
fisiques, corresponent a la direccio i mitjans de contacte que s’usin per poder
realitzar qualsevol tipus de comunicacié relacionat amb els serveis prestats pel
contractista: domicili, telefon, correu electronic, etc.

Dades que permetin identificar de les citades persones fisiques corresponents
a la ubicacié, sistema operatius usats, hora de connexié, temps de connexié a
la xarxa i altres d’analoga categoria.

Dades que permetin reconéixer els dispositius técnics d’enllag utilitzats (tals
com links, frames, banners,cookies, directoris, eines de recerca, entre altres,
que permetin als Usuaris accedir als llocs Web que pertanyin a i/o siguin
gestionats per tercers.)

Dades personals que permetin identificar de les citades persones fisiques
corresponents als mitjans de comunicacié corporatius electrénics,tals com:
alies, sobrenom, nickname, fotografies, notes de veu o avatar, aixi com la resta
inclosa en el seu perfil.

Qualsevol altre tipus d’informacié que pugui ser susceptible de proteccio, tals
com: dades financeres; sistemes operatius usats, ubicacio, dades laborals i
altres d’analoga categoria.

Categories d’interessats objecte de tractament: Totes aquelles persones fisiques la

informaci6 de les quals consti en els equips i/o fitxers informatics de BSM que hagin
de ser susceptibles d’analisis i/o ser objecte del tractament de dades en virtut del
Contracte Principal.
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El tractament que el Contractista realitzara per compte de BSM es realitzara amb I'exclusiva
finalitat de prestar els serveis abans indicats.

Segona.- Obligacions de I’Encarregat del Tractament

El Contractista, en tant que Encarregat del Tractament, s'obliga a complir amb les seglients
obligacions:

a)

b)

d)

e)

f)

Dur a terme el tractament de les dades personals realitzat per compte de BSM amb
estricte compliment del que estableixen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i el Consell, de 27 d’abril de 2016, ( en endavant, RGDP), la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (en endavant LOPDGDD), la LCSP i la legislacié sectorial aplicable, aixi
com del que estableixen les seves normes de desenvolupament i els criteris
interpretatius establerts pels Tribunals de Justicia i per les autoritats competents en
materia de proteccié de dades.

Utilitzar les dades personals a les quals tingui accés el Contractista en la prestacio
dels serveis del Contracte Principal Gnicament per a les finalitats d’aquell Contracte,
i en cap cas per a finalitats propies.

Tractar les dades personals d'acord amb les instruccions de BSM. Si el Contractista
considera que alguna de les instruccions rebudes infringeix alguna disposici6 del
RGPD o de la LOPDGDD, o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de
dades de la Unid o dels Estats membres, n’haura d'informar immediatament per
escrit a BSM.

Portar un registre escrit de totes les categories d'activitats de tractament efectuades
per compte de BSM, que compleixi amb els requisits de l'article 30 del RGDP.

No cedir les dades personals a tercers, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa
de BSM, en els suposits legalment admissibles.

Si el Contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que
li sigui aplicable, informara a BSM d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, llevat
que el Dret de la Uni6 o dels Estats membres ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals als quals hagi tingut
accés en virtut del Contracte Principal, fins i tot després que finalitzi el seu objecte,
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9)

h)

)

comprometent-se a no divulgar-les, reproduir-les ni comunicar-les a tercers en cap
cas.

Limitar 'accés a les dades personals tractades per compte de BSM al personal del
Contractista que requereixi d’'aquest accés per a la prestacié dels serveis objecte
del Contracte Principal. L’accés estara limitat a les dades personals estrictament
necessaries per a les funcions exercides per cada empleat, d’acord amb el principi
d’assignacio del privilegi minim.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat de les dades personals
tractades pel Contractista per compte de BSM, a complir les mesures de seguretat
corresponents i a seguir les instruccions de BSM, aspectes sobre els quals el
Contractista haura d’informar-les convenientment. EI compromis de confidencialitat
incloura no només les dades personals tractades per compte de BSM, sind també
qualsevol informacié relativa al present contracte i al Contracte Principal. El
Contractista haura de mantenir a disposicio de BSM documentacio acreditativa del
compliment d'aquesta obligacio.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals. El Contractista haura de
mantenir a disposicié de BSM documentacié acreditativa del compliment d'aquesta
obligacié.

Implantar i adoptar totes les mesures técniques i organitzatives que, en el seu cas,
s’hagin establert als plecs de clausules que regulen el Contracte Principal, o en
gualsevol altre document proporcionat per BSM.

Amb independéncia de I'anterior, el Contractista haura d’implantar i adoptar totes
les mesures técniques i organitzatives que siguin apropiades per a garantir un nivell
de seguretat adequat al risc del tractament, de conformitat amb el que estableix
l'article 32 del RGDP.

En tot cas, el Contractista haura d'implantar mecanismes per a:

1) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

2) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.
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3)

4)

Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del
tractament.

Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

A aquests efectes, el Contractista haura de:

1)

2)

3)

4)

5)

Avaluar els riscos del tractament considerant els mitjans utilitzats i/o
qualsevol altra circumstancia que pugui incidir en la seguretat de les dades
personals.

Comunicar i proposar a BSM, per a la seva aprovacio, les mesures
tecniques i organitzatives especifiques que siguin necessaries per a garantir
els objectius establerts en el present contracte. Aquesta informacid incloura
la localitzaci6 de les dades personals i la ubicacio des d’on es prestaran els
serveis del present contracte.

Realitzar una revisié regular de les mesures técniques i organitzaves
adoptades, de manera que es garanteixi la seva permanent adequacio en
relacié al risc del tractament.

Obtenir I'aprovacié de BSM préviament a realitzar canvis en les mesures
técniques i organitzatives especifigues que hagin estat préviament
aprovades.

Comunicar immediatament a BSM qualsevol canvi en la manera de tractar
les dades personals objecte del present contracte, incloent, entre d’altres,
les mesures de seguretat adoptades, la localitzacié de les dades i la ubicacio
des d’on es presten els serveis del present contracte.

k) No subcontractar, sense 'autoritzacio previa i per escrit de BSM, cap prestacioé que

impliqui el tractament de les dades personals objecte del present contracte.

En el suposit que el Contractista desitgi subcontractar determinats tractaments de
dades personals, haura de comunicar la subcontractacié a BSM en els termes que,
en el seu cas, s’'indiquin en els plecs de clausules que regulen el Contracte Principal.
En el seu defecte, la subcontractacié s’haura de comunicar a BSM per escrit amb
una antelaci6 minima d’'un mes, indicant els tractaments que es pretenen
subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte.
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En qualsevol cas, la subcontractacioé unicament podra dur-se a terme si BSM atorga
la seva autoritzacio expressa i per escrit al Contractista.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat a complir totes les obligacions establertes en el present contracte pel
Contractista, aixi com les instruccions que dicti BSM.

Correspon al Contractista subscriure per escrit un contracte d’encarregat del
tractament amb el subcontractista, en virtut del qual aquest quedi subjecte a les
mateixes obligacions, condicions, instruccions, mesures de seguretat i requisits
formals que Contractista, en especial pel que respecta a la prestacié de garanties
suficients per a I'aplicacié de mesures técniques i organitzatives apropiades, de
manera que el tractament es realitzi d’'acord amb I'estipulat en present contracte i
de conformitat amb les disposicions del RGDP i de la LOPDGDD.

En cas d'incompliment per part del subcontractista, el Contractista seguira sent
plenament responsable davant BSM pel que respecta al compliment de les
obligacions del primer.

[) Assistir a BSM, mitjancant mesures técniques i organitzatives apropiades, en la
resposta a l'exercici, per part dels interessats, dels drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte
de decisions individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboraci6 de perfils. Quan
els afectats exerceixin els referits drets davant el Contractista, aquest ho haura de
comunicar a BSM per correu electronic de forma immediata i, en tot cas, en el
termini maxim d’un dia laborable des de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb
tota la informaci6 que pugui ser rellevant per a la seva resolucié.

m) Facilitar als interessats, en el moment de la recollida de les seves dades personals,
tota la informacié relativa als tractaments de dades que es realitzaren, de
conformitat amb el que disposen els articles 13 i 14 del RGDP i els criteris
interpretatius de les autoritats competents en matéria de proteccié de dades. El
Contractista Unicament podra recollir les dades personals directament dels
interessats si BSM ho ha autoritzat préviament. En tot cas, la redaccio i el format en
gué es facilitara la informacio s'ha de consensuar amb BSM abans de l'inici de la
recollida de les dades.

n) Notificar a BSM a través de correu electronic, sense dilacié indeguda i en qualsevol
cas abans del termini maxim de setanta-dos (72) hores, qualsevol incident o violacio
de la seguretat de les dades personals dels quals tingui coneixement. Amb la
notificaci6 s’haura d’adjuntar tota la informacié i documentacié que siguin
necessaries per a la documentacio, notificacié i/o comunicacié de lincident o
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p)

o))

violacio, sense perjudici de qué BSM pugui realitzar requeriments d’informacié o
documentacié addicional al Contractista.

Donar suport a BSM en la realitzacio de les avaluacions d'impacte relatives a la
proteccié de dades personals, quan siguin necessaries, aixi com en la realitzacio,
en el seu cas, de les consultes prévies a les autoritats de control.

Aixi mateix, quan sigui necessatri, el Contractista haura de donar suport a BSM per
a que pugui adoptar les seves propies mesures técnigues i organitzatives que siguin
necessaries per a garantir la seguretat dels tractaments objecte del present
contracte, dels quals BSM n’és Responsable del Tractament.

Si escau, designar un delegat de Protecci6é de Dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte a BSM.

Posar a disposici6 de BSM tota la informaci6é necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions.

Permetre, facilitar i cooperar de bona fe, tant per part del Contractista com dels
eventuals subcontractistes, a la realitzacié d’inspeccions i auditories per part de
BSM o d’'un tercer autoritzat per BSM, incloent I'accés a les instal-lacions del
Contractista i dels subcontractistes, aixi com a llurs equips i aplicacions
informatiques on s’allotgin les dades personals de les quals BSM n’és Responsable
del Tractament.

Tercera.- Obligacions del Responsable del Tractament

Correspon a BSM, en qualitat de Responsable del Tractament:

a)

b)

Lliurar al Contractista les dades personals a les quals es refereix la clausula primera
d'aquest contracte, en cas que ja existeixin a data de la seva formalitzacio.

Si escau, realitzar una avaluacio de lI'impacte en la proteccio de dades personals de
les operacions de tractament a realitzar pel Contractista.

Realitzar les consultes prévies que siguin necessaries.

Vetllar, de forma previa i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part
del Contractista, incloent el lliurament d’instruccions per escrit al Contractista.

Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.
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Quarta.- Durada

El present contracte romandra en vigor des de la data de la seva subscripcio fins la
finalitzacié del Contracte Principal.

Una vegada finalitzi el present contracte, el Contractista haura de retornar totes les dades
personals a BSM i, si procedeix, els suports on aquestes constin. Alternativament, BSM
podra requerir per escrit al Contractista per a que, en finalitzar el present contracte, les
dades personals siguin suprimides.

La devolucio de les dades comporta I'obligacié del Contractista de suprimir qualsevol copia
existent que estigui en el seu poder i de certificar-ne la seva supressio per escrit a BSM.

El Contractista haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives que siguin
necessaries per a queé la supressio de les dades personals es realitzi de manera segura,
emprant estandard coneguts irreversibles, amb la finalitat de garantir que les dades
personals, després de la seva supressio, sén irrecuperables i inaccessibles.

No obstant aix0, el Contractista podra conservar una copia, amb les dades personals
degudament bloguejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats per I'execucié del
Contracte Principal.

Cinquena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes en el present contracte seran d'obligat compliment per a tot el
personal i col-laboradors del Contractista, tant interns com externs, per la qual cosa el
Contractista sera responsable, envers BSM, de qualsevol incompliment que es produeixi.

En cas que el contractista infringeixi el present contracte o la normativa aplicable en
determinar les finalitats i els mitjans del tractament, sera considerat responsable del
tractament pel que respecta a 'esmentat tractament.

El Contractista sera responsable de les conseqiiéncies que es puguin derivar per a BSM
per I'incompliment de les obligacions previstes en el present contracte, aixi com d’aquelles
gue hagi de complir per la seva condicié d'Encarregat del Tractament, amb independéncia
que l'incompliment sigui imputable al Contractista, al seu personal intern o extern, o als
seus eventuals subcontractistes. A aquests efectes, el Contractista haura d'indemnitzar a
BSM per qualsevol dany, perjudici i/o despesa derivada directa o indirectament dels
esmentats incompliments.
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Sisena.- Llei aplicable i tribunals competents

El present Contracte es regira pel Dret de la Unié i d’Espanya. Per a qualsevol disputa o
controvérsia en relacié amb la interpretacié o execucié del present contracte, les parts es
sotmeten expressament a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona,
renunciant expressament a qualsevol fur que legalment els pogués correspondre.

I, en prova de conformitat, les parts signen el contracte en dos exemplars en la data
indicada a I'encapcalament.
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ANNEX NUM. 6

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

A continuacio es presenta el desglossament del pressupost de la licitacié. L’estimacio

dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
estatal/autonomic/ d’oficines i despatxos

Costos directes Import del PL
Costos salarials 90%, aix0 és, 35.910.- €
Transport, maquinaria, material, 1%, aixo és, 399.- €
Costos indirectes Import
Despeses generals d’estructura 1%, aixo és, 399.- €
Despeses administratives i de gestio 2%, aixo és, 1300.- €
Benefici industrial Import

49%, aixo és, 798.- €

Total pressupost (costos directes + Import
indirectes + benefici industrial) P
100%, aix0 és, 39.900.- € (abans
iva)
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