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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA
CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DEL PUNT
D’INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES DE SANT JUST DESVERN.
EXP.: SEC 2023 78.

1. OBJECTE

El patriarcat 1 una socialitzacié basada en la desigualtat de génere ha provocat moltes
mancances en I’autonomia i autoestima de les dones i, en aquest sentit, per tant, és
obvia la necessitat de donar recursos per treballar en el seu empoderament, com a
ciutadanes de drets que son.

Una de les accions prioritaries del III Pla d’Igualtat de Sant Just Desvern ha estat la
prestacio d’un servei d’informacio i atenci6 adregat exclusivament a les dones de Sant
Just Desvern amb la voluntat d’oferir informacio, assessorament i orientacio a les dones
en diferents ambits 1 atendre les seves necessitats. En aquest sentit, ’any 2006 es va
crear el Punt d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones (en endavant PIAD).

Al llarg d’aquests anys, I’Ajuntament de Sant Just Desvern ha anat donant respostes
puntuals a les necessitats de les dones amb serveis /0 accions fragmentades. Amb la
prestacio del nou servei de gesti6 del PIAD es vol donar un tractament holistic per
atendre les necessitats de les dones usuaries amb una visio integral.

Es objecte d’aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que regiran la
contractaci6 de la gestio del Punt d’Informaci6 i Atencid a les Dones per donar resposta
a les necessitats de les dones de Sant Just Desvern, especialment a aquelles que pateixen
o han patit violéncia masclista amb I’objectiu de fomentar el seu empoderament i
millorar la seva qualitat de vida, a través d’una atenci6 psicologica, tant individual com
grupal. El servei tamb¢ inclouria actuacions per a la prevencio i la formaci6 en igualtat
per tal de crear consciéncia, prevenir, educar i incidir en el canvi d’actituds sexistes,
especialment entre el jovent.

El PIAD sera supervisat per la regidoria de Politiques de geénere i Igualtat de
I’Ajuntament de Sant Just Desvern o regidoria que abasti aquestes politiques, en
coordinaci6 amb els Serveis Socials de I’ Ajuntament.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El Punt d’Informacié i Atencio6 a la Dona (PIAD) és un servei que haura d’articular i
coordinar accions encaminades a potenciar les habilitats personals i socials de les dones
en general 1, especificament, les que estan o han estat en situacié de violéncia masclista,
amb I’objectiu de fomentar el seu empoderament i millorar la seva qualitat de vida, a
nivell individual 1 grupal, amb tallers de creixement personal (assertivitat, autoestima,
intel-ligéncia emocional, afrontar els canvis, espais de reflexid, terapia de grup per
dones en situacio de violéncia masclista...).
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El servei, que haura de ser prestat per professionals llicenciades o amb grau en
psicologia i amb experiéncia en igualtat de geénere, inclou, segons siguin les necessitats
de les usuaries, les segiients prestacions que podran ser compatibles:

-Servei d’ Atenci6 Psicologica Individual
-Intervenci6 grupal
-Formacid 1 sensibilitzaci6 en genere

Ates que el servei t€ una triple vessant (atencid psicologica individual, intervencio
grupal i formacio 1 sensibilitzacio) es diferenciaran els objectius per cadascuna d’elles:

- L’objectiu de I’atenci6 individual €s oferir un servei d’atencid psicologica
especialitzat a les dones del municipi que, per la seva situaci6 vital, necessiten
un assessorament, acompanyament i una atencio psicologica, derivada de
situacions laborals, socials, personals, familiars i/0 de discriminacié de genere,
per tal de dotar-les d’eines perque puguin recuperar el control i ser les rectores
de les seves vides. Aquest servei s’oferira de forma continuada, el temps que
sigui necessari, especialment a les dones que estiguin o hagin estat en una
situaci6 de violéncia masclista, fins que es recuperin de les conseqiiéncies
conductuals, fisiques, emocionals, cognitives i socials que la violéncia masclista
gener, i aconsegueixin la seva independéncia i autonomia.

- L’objectiu de la intervencio grupal és oferir una eina complementaria a 1’atencio
individual, com un espai preventiu i promotor de salut, on les dones
comparteixin experiéncies 1 prenguin consciéncia de tots els factors que
incideixen en el seu benestar fisic, social i emocional, des d’una perspectiva de
geénere, per tal de potenciar les seves habilitats 1 recursos personals.

- L’objectiu de la formacid i sensibilitzaci6 en igualtat de génere és estendre la
prevencio i la conscienciacié a determinats perfils de la poblacio i als centres
educatiu, amb la voluntat d’evitar conductes sexistes i trencar els estereotips de
genere.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El Punt d’Informacié i Atencio6 a la Dona €s un servei especialitzat imprescindible per
tal de garantir una atenci6 integral a les dones de Sant Just Desvern i, especialment les
dones amb necessitats socials del municipi i del Circuit Local d’Atencio a les Dones
Victimes de Violéncia Masclista.

Es beneficiaran d'aquest servei totes les dones majors de 18 anys que visquin a Sant Just
Desvern. Es podran adregar directament a través del servei de cita prévia de
I’Ajuntament.
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Les persones de I’equip de Serveis Socials de I’ Ajuntament 1 del Centre d’Atencid
Primaria de salut del municipi també podran fer derivacions al servei.

El servei del PIAD es prestara inicialment a la Casa de la Vila, sense perjudici que, per
raons organitzatives, la ubicacio s’hagi de canviar més endavant.

El servei es prestara anualment, durant els mesos de gener a juliol i de setembre a
desembre (11 mesos).

Es treballara de forma interdisciplinar, adoptant models d’expedients unics 1
confidencials. Sera el PIAD qui custodiara els expedients i establira els documents que
el conformen.

4. CONDICIONS TECNIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'empresa haura de garantir el servei, segons demanda de 1'Ajuntament, que sera d'un
maxim de 300 hores 1'any, 50 hores de les quals, com a minim, hauran de destinar-se a
’atenci6 grupal i 30 hores més, com a minim, que hauran de ser destinades a activitats
formatives per a la sensibilitzaci6 en genere en els centres escolars 1 per al jovent.

L’atenci6 individual sera prioritaria i, segons previsio i planificacié de Benestar Social i
I’adjudicataria, si s’escau s’aniran programant més hores d’atencio grupal i de formacio.

El servei es prestara a la Casa de la Vila a demanda de les sol-licitants, en funci6 de les
necessitats de cita prévia de gener a desembre, excepte el mes d’agost i els dies festius
establerts pel calendari laboral.

L’atencio grupal es fara en un equipament municipal que també disposi d’un espai on es
pugui prestar el servei d’acollida d’infants si és necessari.

Les hores que no s’hagin prestat en el decurs d’un any passaran a una bossa d’hores que
es podra utilitzar al seglient any fins a la finalitzaci6 del contracte i les prorrogues
establertes.

Aquest contracte ha de donar resposta a les necessitats de les dones de Sant Just
Desvern, especialment a aquelles que pateixen o han patit violéncia masclista i/o que
estan en situacié d’exclusi6 o risc social.

L’empresa adjudicataria haura de tenir un minim de dues persones com a personal
professional i amb la titulaci6 i experiéncia requerida com a solvéncia técnica, per tal de
cobrir el servei en qualsevol cas i situacio, i amb els criteris requerits.

Tamb¢ haura de dissenyar i atendre un servei d’acollida, orientacio i atencid individual 1
grupal a les dones, aprofitant tots els recursos del territori per fomentar 1’autonomia
personal de les dones usuaries (recuperar 1’autoestima, potenciar recursos personals,
apoderar-les, sensibilitzar la seva mirada critica, etc.).
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A banda de la primera atenci6 de les dones usuaries, des del servei també s haura de fer
la diagnosi, el tractament psicologic i, si s’escau, amb coordinacid amb els Serveis
Socials, la derivacio a altres serveis.

Per part de I’empresa adjudicataria, en les hores de prestacié del servei es garantira:

e Disposar del personal necessari per atendre les franges horaries de major
demanda del servei.

e Atendre les dones usuaries els dies que I’ Ajuntament i I’empresa convinguin,
amb tres cites per dia com a minim.

e Realitzar entrevistes individuals per fer orientaci6 diagnostica psicologica per
valorar la compatibilitat amb la intervencid grupal i/o la necessitat de tractament
individual.

e Realitzar entrevistes de seguiment per acompanyar les dones en el seu procés
d’apoderament.

e Detectar situacions de violencies de génere 1 coordinar-se amb el Circuit Local
d’Atenci6 a les Dones Victimes de Violéncia Masclista per avaluar la
conveniéncia d’atencio especialitzada.

e Prestar suport psicologic individual per dones que estiguin o hagin estat en una
situacio de violéncia masclista. En aquests casos, el servei ha de ser un espai de
seguiment i acompanyament psicologic per tal d’atendre les seqiieles
psicologiques i emocionals derivades del maltractament patit.

e Organitzar intervencio grupal per potenciar 1 millorar les habilitats personals 1
socials de les dones usuaries.

e Revisar I’oferta dels grups en funcié de les necessitats detectades per part de les
professionals de Serveis Socials i de les propies usuaries.

e Establir coordinacions periodiques amb les professionals dels Serveis Socials de
I’Ajuntament i de I’ABS que hagin derivat usuaries al servei.

e Portar un registre de control de I’assisténcia i posar en coneixement dels serveis
professionals implicats les faltes d’assisténcia.

e Comunicar a les professionals de Serveis Socials o de I’ABS, segons els casos,
qualsevol incidéncia rellevant de manera immediata.

e Participar en el Circuit Local d’Atencid a les Dones Victimes de Violéncia

Masclista.
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e Assegurar que les professionals responsables del servei disposen del temps
suficient per la preparacio 1 la valoraci6 de les tasques realitzades.

e Avaluar el servei prestat en base a indicadors d’avaluacid, tant qualitatius com
quantitatius, 1 amb instruments d’avaluaci6 tant de les persones
professionals com de les usuaries del servei.

e Lliurar a la regidoria de Politiques de génere i Igualtat de Sant Just Desvern (a
20 de desembre de I’any en curs), una memoria anual que incloura, com a
minim, els aspectes quantitatius 1 qualitatius segiients:

Indicadors quantitatius:

- Nombre de dones ateses

- Franja d’edat de les dones ateses

- Nombre de sessions i freqiiencia de les sessions

- Nombre de derivacions fetes 1 casos admesos

- Nombre de tallers de creixement personal i nombre de dones que han assistit

- Nombre de casos tancats, incloent aqui les altes donades 1 les baixes
voluntaries

Indicadors qualitatius:
- Valoraci6 de les dones a través d’una enquesta de satisfaccio, incloent
apartat de suggeriment o millores

e Incorporar la perspectiva de génere en la globalitat del projecte.

e Promoure accions de prevencio i sensibilitzaci6 a nivell local, aixi com formacid
1 sensibilitzacié en geénere a determinats perfils de la poblacio, d’acord amb les
necessitats detectades pels serveis municipals, en especial politiques de genere i
coeducacio.

e Les hores corresponents al servei, que per algun imprevist s’hagin deixat de
prestar, no es podran facturar o es recuperaran previ acord en 1’horari amb la
regidoria de Politiques de Geénere.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’organitzacio del servei s’estructurara d’acord amb la segiient distribuci6 de tasques
entre I’Ajuntament, que les realitzara mitjangant la responsable de politiques de génere 1
les professionals dels Serveis Socials de I’ Ajuntament i 1’adjudicataria del contracte.

5.1. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament es fara responsable de les segiients tasques en la gestio del servei que
conforma aquest contracte:
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Planificacié de I’agenda d’atenci6 psicologica, segons el que s’hagi pactat amb
l'adjudicataria.

Atencio de les usuaries que s’adrecin als Serveis Socials per tal d’identificar les
necessitats, fer una valoracio i1 diagnostic social per tal de fer la derivacio al
PIAD si escau.

Seguiment dels casos que s’hagin derivat al PIAD per tal d’establir una
valoracio conjunta de les actuacions més adients segons la casuistica.

Planificacid, seguiment, direcci6 i control de la gestio del servei, establint els
mecanismes necessaris per fer-ho.

Dictar les instruccions necessaries per al correcte compliment del contracte i per
a mantenir la qualitat del servei.

Per a la prestacio del servei, I’ Ajuntament posara a disposicio de 1’adjudicataria
les instal-lacions acordades.

El manteniment i reparacio de les instal-lacions acordades seran a carrec de
I’ Ajuntament.

Aportar el material mobiliari d’infraestructura i d’oficina, a fi de garantir el bon
funcionament del servei.

5.2. Obligacions de I’adjudicataria

A més de les obligacions establertes en aquest plec 1 en el plec de clausules
administratives particulars, en relacio a la coordinacio:

Designar una persona responsable de la coordinacié i seguiment del servei que
es coordinara periodicament, amb els Serveis Socials de I’ Ajuntament.

Informar a la regidoria de Politiques de Génere i Igualtat de les incidéncies, altes
1 baixes que s’hagin generat al servei com a maxim 24 hores a partir del seu
coneixement.

6. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’Adjudicataria haura de prestar el servei a qualsevol dona de Sant Just Desvern, major
de 18 anys, que s’adreci al PIAD, 1 a aquelles dones que li siguin derivades des de
Serveis Socials de I’ Ajuntament i1 pel Centre d’Atencid Primaria de Sant Just (CAP),
que a tots els efectes seran considerades usuaries del PIAD.
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L’adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I’atenci6 directa, hauran d’afavorir
una bona relacié amb les usuaries com a base de la prestacié del servei i eludir
qualsevol conflicte personal. L’adjudicataria haura d’informar expressament a
I’Ajuntament, a través dels canals de coordinacions establerts, de qualsevol incideéncia
que tingui lloc durant la prestacio.

7. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir /0 ocasionar, per qualsevol causa.

8. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO I DRETS D’IMATGE

e Larepresentacio externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes com als mitjans de comunicacio correspon a I’Ajuntament de Sant
Just Desvern.

e L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I’empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li son propies.

e Correspon a I’Ajuntament de Sant Just Desvern la titularitat de la documentacid
escrita o efectuada per qualsevol altre mitja derivada de la relacio amb les
usuaries de la prestacio del servei o la que resulti de 1’elaboracio d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, que 1’adjudicataria elabori en
qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gestio tecnica del
contracte.

e En tota documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat del servei.

e [’adjudicataria es compromet a aportar tota la informaci6 i documentacio que li
sigui requerida per I’ Ajuntament per tal de garantir el seguiment i I’avaluacio del
servei.

9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
contractacié del servei, I’adjudicataria que finalitza la prestacio efectuara un traspas dels
expedients oberts a la nova empresa en el termini de 7 dies habils previs a I’inici de la
prestacié del nou contracte.

Eva Maria Fernandez Ramirez
TECNICA DE GESTIO DE L’AREA
D’ALCALDIA-PRESIDENCIA

Sant Just Desvern, en la data de la signatura electronica
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