Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN EL SERVEI DE SUPORT
DEL MAQUINARI HP

1. OBJECTE

L’objecte de la licitacio és contractar el servei de suport reactiu dels servidors HP que té
'Agencia.

2. DESCRIPCIO

Servei de suport reactiu maquinari HP
Aquest servei ha de tenir els seglents nivells de suport reactiu:

- Cobertura horaria de 24x7
- Temps de resposta in-situ del suport de hardware: 4 hores
- Temps de resposta en remot del software: 2 hores

Caracteristiques del suport de maquinari (hardware):

- Laccés al servei ha de poder realitzar-se per teléfon, per internet o de forma
automatica via remota.

- Assisténcia remota per determinar el problema.

- Assisténcia a les instal-lacions de I'’Agéncia si remotament no es pot arreglar la
incidéncia (reparacié, substitucié, actualitzacio, etc. de peces del maquinari).

- Les peces de recanvi que es proporcionin seran noves o funcionalment
equivalents a les noves i estaran incloses al servei.

Caracteristiques de suport programari (software):
- L’accés al servei ha de poder realitzar-se per teléfon, per internet o de forma
automatica via remota.
- Assisténcia remota per determinar el problema.

- Actualitzacions del software del maquinari.

Els equips objecte d’aquest suport sén els segients:



Nivel de

FL PiN Descripcidn 5/N Uds soporte Inicio Fin
ADMINIST-MSL4D48.8 AJDIEA HF MSLA04S 1LTOA Ukmum1B40FC TR necoapoaus 1 TCEssetial  01.01.2024  20.02.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AHZZ0A HPE MSL Redundant Power Supply Kit 1 TCEssentidl 01012024 21.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 252683831 HPE Basic 7 3kVABI30W/CININTL FDU 2 TCEssentidl 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AFDE2A HP 10K G2 800mm Stabilizer Kit 1 TCEssential 01.012024 21.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AFOS4A HP 10642 G2 Sidepanel ALL 1 TCEscentidl 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HF FC2143 46b PCIX 2.0 HBA MY107482VJ 1  TCEssenfial 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4043.8 AD1ETA HP FC2143 4Gh PCI-X 2.0 HEBA MY107482V8 1  TCEscentidl 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AD1STA HF FC2143 4Gb PCIX 2.0 HEA MYIOTABZVR 1  TCEssentidl 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HP FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HEBA MY10748225 1  TCEssenfidl  01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AD1ETA HF FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HEA MY107882v2 1  TCEscental 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HF FC2143 46b PCIX 2.0 HBA MYIDT482Z0 1  TCEssenfial 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HP FC2143 4Gb PCIX 2.0 HEA MY107482v4 1  TCEssential 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AD1STA HF FC2143 4Gb PCIX 2.0 HEA MY1O7882V0 1  TCEssential 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HP FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HEBA MY1074327B 1  TCEssenfidl  01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AD1ETA HF FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HEA MY1074822M 1  TCEssental 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HF FC2143 46b PCIX 2.0 HBA MY07482ZU 1 TCEsseniiadl  01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048.8 AD1ETA HP FC2143 4Gb PCI-X 2.0 HEBA MY107482WJ 1  TCEssenal 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AT445B HP 4GbSW Single Pack SFP Transceiver 32 TCEssentidl 01012024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4D488 418563421 HP DL360G5 5150 1G EU Sur CZJB0ZAIDU 1  TCEssenfidl  01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4D48 8 375350-821 HF 36GB 10k 25 SASHPSPHDD  PHDSOITIKV 1 TCEssenal  01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL40488 375350821 HF 36GB 10k 25 SASHP SPHDD  PHDBDMTILE 1  TCEssenal 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4D488 356083821 CD Slimline DRV 24X Crbn B3PIN ALL 1 TCEssential 01012024 21.12.2024
ADMINIST-MSL4D488  383290-B21 HP SA P-Series Battery Kit 1 TCEsserfial 01.01.2024 31.12.2024
ADMINIST-MSL4048-8 AE2A HF FC1242SR4Gb PCle DC HEA  MYSO74SHVU 1 TC Escentiadl | 01.01.2024  31.12.2024
ADMINIST-MSL40488 300542821 HF PS Assy DL36X HT PLG PFC Kit 1 TCEssenfidl 01.012024 31.12.2024
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