
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGULEN EL SERVEI DE SUPORT 
DEL MAQUINARI HP  

 
1. OBJECTE 

 
L’objecte de la licitació és contractar el servei de suport reactiu dels servidors HP que té 
l’Agència.  
 

2. DESCRIPCIÓ 
 
Servei de suport reactiu maquinari HP 
 
Aquest servei ha de tenir els següents nivells de suport reactiu: 
 

- Cobertura horària de 24x7 
- Temps de resposta in-situ del suport de hardware: 4 hores 
- Temps de resposta en remot del software: 2 hores 

 
Característiques del suport de maquinari (hardware): 
 

- L’accés al servei ha de poder realitzar-se per telèfon, per internet o de forma 
automàtica via remota. 

- Assistència remota per determinar el problema. 
- Assistència a les instal·lacions de l’Agència si remotament no es pot arreglar la 

incidència (reparació, substitució, actualització, etc. de peces del maquinari). 
- Les peces de recanvi que es proporcionin seran noves o funcionalment 

equivalents a les noves i estaran incloses al servei. 
 
Característiques de suport programari (software): 

 
- L’accés al servei ha de poder realitzar-se per telèfon, per internet o de forma 

automàtica via remota. 
- Assistència remota per determinar el problema. 
- Actualitzacions del software del maquinari. 

 
Els equips objecte d’aquest suport són els següents: 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 


