o

servei catala de

Transit

29/06/2023

servei catala de
- -
Transit
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PERA LA CONTRACTACIO BASADA EN
L’ACORD MARC DELS SE‘RVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (CCS 2022 5)
DEL SERVEI DE V[GILANCIA | SEGURETAT DESTINAT ALS SERVEIS
TERRITORIALS DE TRANSIT DE BARCELONA, DE TARRAGONA | DE LLEIDA.
U) INDEX
Z 1. OBIECTE DEL CONTRACTE ..ottt ettt e et e et e et eeens 2
< 2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVE! .....covvoovieeiieeeeeeienen, 3
D: 3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEL......ccocoovoueiiiicicveeeeeeveenan 3
I 4. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
I I I 5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR ....oooveeeeeeeeeeee e 6
Q 6. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES.....ccooveeveevenn, 9
7. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS.......cccvou..... 11
< % R T Yo T T | SO SOOPP 11
—I A o (o1 14 1 PSSO UP PP 11
< 8. RESPONSABLITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL................. 13
I 9. ACCIONS A REALITZAR PER L'ADMINISTRACIO........eeooi oo 14
< 10. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES (SIESCAU) ..ot 15
1
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Miquel Angel Salvador Arqués web csv.gencat.cat fins al 28/07/2026

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

020Z4LXOOX1D7C0JZMNQBQJZ9FT9010F

Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 28/07/2023 09:59:18

Pagina 1 de 16




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

servei catala de

Transit

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de vigilancia i seguretat, mitjancant
procediment basat en I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5),
dels edificis i dependéncies del Servei Catala de Transit que es descriuen a

continuacio:

Lot 1 - Servei Territorial de Transit de Barcelona

Adreca:  Plaga Espanya, 1, 08015 Barcelona

Nombre de treballadors 66
Frequentacié d’usuaris 7100
Superficie

Nombre total de plantes 7
Superficie 22 planta 359 m?
Superficie 32 planta 359 m2
Superficie 42 planta 296 m?
Superficie 52 planta 296 m?
Superficie 62 planta 296 m?
Superficie 72 planta 255 m?
Superficie 82 planta 109 m?
Total superficie dtil 1970 m?
Punts de vigilancia a destacar

Vestibul principal planta baixa 2 vigilants
Segona planta, atenci6 al public 1 vigilant
Mitjans materials

Arc detector de metalls Si

Equip d’inspeccio de raigs X Si

Lot 2 - Servei Territorial de Transit de Tarragona

Adreca:

Avinguda de Roma, 7-9, 43005 Tarragona

Nombre de treballadors

31

Frequentacié d’usuaris

400 mensuals

Superficie

Nombre total de plantes 3
Superficie planta soterrani 276,60 m?
Superficie planta baixa 589,79 m?
Superficie 12 planta 258,00 m?
Total superficie util 1124,39 m?
Punts de vigilancia a destacar

Vestibul principal planta baixa 1 vigilant
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Lot 3 - Servei Territorial de Transit de Lleida

Adrecga: Rambla Ferran, 1, 3a planta, 25007 Lleida.

Nombre de treballadors 18
Freqlentacié d’usuaris 500 mensuals
Superficie

Nombre total de plantes 1

Superficie 32 planta 436,43 m?
Total superficie dtil 436,43 m?
Punts de vigilancia a destacar

Planta tercera 1 vigilant

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

L’import maxim previst en aquesta licitacié per a cada lot és el que es relaciona a
continuacio:

Lot Edifici Import (IVA exclos) |Import IVA Import (IVA inclos)
Servei Territorial de Transit de
Barcelona
1 96.778,15 € 20.323,41 € 117.101,56 €
Plaga Espanya, 1, 08015
Barcelona

Servei Territorial de Transit de
Tarragona

2 - 32.625,03 € 6.851,26 € 39.476,29 €
Avinguda de Roma, 7-9, 43005
Tarragona
Servei Territorial de Transit de
Lleida

3 34.818,89 € 7.311,97 € 42.130,86 €
Rambla Ferran, 1, 32 planta,
25007 Lleida

IMPORT TOTAL DE LA LICITACIO 164.222,07 € 34.486,64 € 198.708,71 €

En l'apartat 7.2 d’aquest plec es detalla la dotacié de vigilants, aixi com les jornades i
horaris que s’hauran de complir en els diferents edificis (servei ordinari).

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat I'actuacié dels quals s’haura
d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de
normativa vigent aplicable.

L’ambit de prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat seran els espais interiors
dels edificis o dependéncies descrits, sense perjudici dels desplagaments excepcionals
a I'exterior dels immobles i instal-lacions quan escaigui.

El treball de vigilancia i seguretat es fara sense arma de tal manera que en cap
moment es pertorbi el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependencies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.
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El servei es fara amb el suport tecnic dels elements i el conjunt d’instruments de
seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions.

El personal adscrit a la realitzaci6 de la prestaci6 ofertada estara degudament
organitzat i especialitzat en vigilancia d’edificis.

Per mesures de seguretat, el personal assignat sera sempre el mateix. En cas de
supléncies, permisos, vacances, etcétera, es comunicara amb 72 hores d’antelacié per
fax al responsable técnic del SCT i es facilitaran els noms i el DNI de les persones que
faran les substitucions.

Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a
la normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre de I'érgan de contractacié un
protocol que establira I'operativa d’actuacié per edifici i que haura d’ésser complert
estrictament pels vigilants de seguretat.

4. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

e Estar habilitats amb [lautoritzaci® administrativa preceptiva, amb les
caracteristiques i preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient,
tant a nivell tedric com practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte
desenvolupament del servei.

e En el seu cas, comunicar a 'empresa a quée pertany, amb la maxima antelacié
possible, la impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes, per tal que
I'empresa prengui les mesures adients per garantir la prestacié d’aquell.

e Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes
prescripcions técniques.

e Coneéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

e Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi en
aquestes.

e Controlar els equips de deteccid, dels quals sera responsable, encarregar-se de la
seva supervisio, funcionament i control. Quan detecti qualsevol anomalia en els
sistemes de seguretat i comunicacié interna instal-lats, ho comunicara al
responsable del contracte del Departament/entitat/organisme (d’ara endavant, RC).

e En cas de disposar-ne, estar pendent del monitor de seguretat des d’on rebra
imatges de les diferents cameres instal-lades en diferents punts de I'edifici.

e Formar part de I'equip d’autoproteccié de les instal-lacions. En cas d’alarma o
emergencia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de I'edifici i les
instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencié.

e Dur el distintiu d’identificacié de manera visible i identificar-se davant les forces
d’ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacioé professional
(TIP) quan els sigui requerit.
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e Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament

assignat al servei.

e Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacié del

servei, tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéncia.

e Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies del

servei.

e Executar el control del personal i els paquets de la forma més educada i discreta

possible.

e Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i

actituds inadequades en les seves intervencions.

o Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensié i la

diplomacia en les situacions delicades.

e Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti

sospitos.

e Donar amb la maxima correcci6 i claredat les informacions que els sol-licitin i que
no constitueixin secret professional o violaci6 de les normes generals de seguretat,

en aquest cas s’abstindran de donar cap informacio.

e No intervenir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no els

correspongui.

e Presentar-se correctament uniformat, polit i identificat conforme al que estigui

establert.

e Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i
plans d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal de
garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord

amb el present plec.

e Quan el servei es presti amb arma, els vigilants vetllaran pel compliment de les
exigéncies que en cada cas resultin aplicables sobre el trasllat, diposit i custddia de
les armes, aixi com el correcte emplenament del llibre registre d’entrada i sortida
d’armes. Aixi mateix, els vigilants duran a sobre la llicéencia d’armes i la

corresponent guia de I'arma.

e Realitzar un informe diari del servei que sera lliurat a 'RC. Emplenar puntualment
tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre aquelles incidencies

que succeeixin durant la prestacio del servei.

Els vigilants de seguretat actuaran sota la supervisioé i el control de 'RC. Malgrat aixo,
depenen del cap de seguretat i, en el seu cas, en primer terme, del cap d’equip de
'empresa contractista. En abséncia del cap de seguretat, en els serveis on hi siguin
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presents dos o més vigilants, assumira la iniciativa del servei el cap d'equip o el
vigilant més antic al servei del Departament/entitat/organisme.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

Exercir la vigilancia de caracter general de I'edifici, locals, dependéncies i
instal-lacions objecte del contracte, incloses les zones d’aparcament de
vehicles; mantenir el control de I'entorn perimetral immediat de l'immoble i
adoptar les mesures de seguretat que siguin més adients, ja sigui
personalment o amb dispositius electronics.

Vigilar els accessos a l'edifici o dependéncia, controlant les persones i les
bosses 0 paquets que aquestes portin, mitjancant els equips materials de
I'edifici (aparell de raigs X, arc detector, etc.) en col-laboracié amb el personal
subaltern de l'edifici existent, qui en cap cas pot dur a terme cap tasca que
impliqui 'assumpcié o la realitzaci6 de serveis o funcions reservades als
vigilants de seguretat, ni portar ni usar armes ni mitjans de defensa, ni utilitzar
distintius, uniformes o mitjans que es puguin confondre amb els previstos per al
personal de seguretat privada.

Dur a terme la intervencio i neutralitzacié de les situacions de risc que puguin
afectar la integritat fisica de les persones o béns que es trobin dins dels
immobles objecte del contracte.

En cas d’observar fets delictius en relaci6 amb la seguretat de les persones o
béns objecte de proteccié o indicis dels mateixos, s’actuara posant a disposicié
de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra els presumptes autors,
lliurant els efectes, instruments i proves dels delictes.

En cas de trobar qualsevol paquet sospitos, cal aplicar el protocol establert per
a aquests casos, donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra i
a I'RC. Si cal, i d'acord amb el pla d’emergéencia corresponent, organitzar el
desallotjament del centre.

Fer I'informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de
treball i lliurar-lo a 'RC pel mitja que aquest consideri oporta.

Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris, dins de la
proporcionalitat més estricta, en relacié amb les situacions que es produeixin.

Efectuar els controls d'identitat de les persones que accedeixin a l'edifici o
dependencia enregistrant les entrades i sortides, aixi com controlar els paquets
i la correspondéncia presentats, amb els mitjans técnics disponibles (arc
detector, escaner, etc.). Cal controlar que qualsevol objecte retirat es correspon
amb les comunicacions d’autoritzacié de retirada que préviament hagi rebut; en
cas dobservar quelcom sospitds, s’avisara a I'RC, qui determinara el
procediment a seguir. Controlar la sortida del personal, especialment d’aquell
que retira objectes de I'edifici, per comprovar que I'objecte retirat es correspon
amb les comunicacions d’autoritzacié de retirada que préviament hagi rebut per
part de I'RC. Pel que fa als treballadors i operaris externs al Servei Catala de
Transit, hauran de ser convenientment revisats en el moment d’abandonar
I'edifici i efectuar els escorcolls que estableixi 'RC.
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La gestié6 s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa
vigent sobre proteccié de dades de caracter personal. En cap cas es podra
retenir documentacio personal.

Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones i els béns que es trobin a l'interior de I'edifici o dependéncia. Es
requerira la preséncia fisica del vigilant en els llocs que indiqui 'RC, de manera
que:

e Serveixi de factor de dissuasio.

e Tingui coneixement de les situacions d'ordre, en cada moment, en
relacié amb les possibles mesures i intervencions posteriors.

e Informi a 'RC de les situacions de risc i 'assessori en relaci6 amb les

possibles mesures i intervencions posteriors.

Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a

persones o béns.

Fer el control de les claus de I'edifici, el control d’obertura i tancament de les
dependencies que els siguin assignades, aixi com el control de portes i
finestres. S’ha de parar especial atencioé a les portes d’emergencia, que hauran
d’estar sempre lliures de qualsevol impediment o obstacle.

Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades per I'RC, per tal de
mantenir I'adequat control de les instal-lacions en tota la seva extensio
perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que impedeixin:

e L’accés improcedent de persones.
e Laintroducci6 i sortida d’objectes no permesos.

En fer la ronda, el vigilant sota cap concepte utilitzara els ascensors. Entre
ronda i ronda el vigilant romandra en el centre de control. Les rondes no
s’efectuaran sempre a la mateixa hora, per la qual cosa les rondes s'iniciaran
sempre a hores diferents amb +/- 15 minuts de diferencia.

En les rondes es controlaran:

Sortides d’emergéncia

Quadre general d’electricitat

Accessos exteriors

Escomesa d’aigua

Sistema de deteccio i extincié d’'incendis

Centre de processament de dades (CPD)

Sistema d’intrusié

Sistema de circuit tancat de televisio (CCTV)

Aparells d’aire condicionat

Altres que es designin per part dels responsables dels centres

e 6 o6 o o o o o o o

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un
informe que contindra I'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats
observades. En el suposit que aquestes incidéncies no es poguessin controlar,
s’hauria d’avisar 'RC i urgentment als organismes que siguin necessaris.
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Supervisar el correcte funcionament de la il-luminacié de tot el perimetre i, en
les instal-lacions que disposin d’aparells d’alarma i altres sistemes de
seguretat, assolir la responsabilitat del seu funcionament. Quan es detecti
alguna anomalia en els sistemes de seguretat i comunicacio interna instal-lats,
es comunicara a I'RC.

Les tasques relacionades amb la comprovaci6 i control de I'estat i funcionament
d’elements o dispositius que no formin part del sistema de seguretat tindran
caracter complementari o accessori de les funcions de seguretat privada que
es duguin a terme i en cap cas podran constituir I'objecte principal del servei
que prestin els vigilants de seguretat.

Els relleus, si escau, es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el
lloc de treball, només es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc,
i una vegada s’hagi assabentat, hagi signat i acceptat les novetats existents i
les pendents de resolucio.

Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus especificat en el punt
anterior, el vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de
servei, procedint a informar immediatament la seva empresa, des d’on rebra les
oportunes indicacions.

En efectuar el relleu, sempre es comprovara I'equip de treball i, en el cas de
deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidencies i s’avisara a
'empresa de l'incident immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es fara
el relleu sense estar el vigilant entrant degudament uniformat.

Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a
I'informe diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri
al vigilant, aquest haura d’anotar a l'informe les dades segiients: nom de la
persona, data, hora i lloc on ha estat trobada, circumstancies en qué ha estat
trobada i persona que se’n fa carrec.

Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es
procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat, sense cap mena de
manipulacié, donant compte immediatament a 'RC.

La utilitzacié del teléfon del servei es limitara exclusivament a comunicacions
derivades de la prestacid d'aquell, restant totalment prohibida per a fins
particulars.

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de I'edifici haura de
tenir la corresponent autoritzacié per part de 'RC. El vigilant podra, en tot
moment, sol-licitar I'autoritzacio.

Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de
reportatges de televisid i fotografics a linterior de la instal-laci6 sense la
deguda autoritzacio expressa i prévia de I'RC.

Facilitar I'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar amb ells en alld que determina la normativa de seguretat privada.
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Tenir cura de I'equipament que el Servei Catala de Transit posi a la seva
disposicié (armaris, taquilles, etc.).

6. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions
tecniques.

Mantenir la vigilancia i vetllar per la seguretat dels locals i del personal de les
dependencies objecte del contracte.

Presentar a 'RC copia del contracte formalitzat per a I'execucid del servei,
segellat per l'autoritat competent (o el corresponent rebut de presentacio
telematica).

Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats
amb el personal de vigilancia que ha de prestar el servei objecte d’aquest
contracte. Qualsevol variacié contractual haura de ser comunicada al Servei
Catala de Transit.

L’Administracié podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti
aquest compliment (copia dels contractes o dels fulls de ndmina, copia dels
documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en
cas de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les a [lautoritat
competent en aquest ambit per a la seva investigacié.

Complir estrictament les disposicions vigents en materia de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié
social de les persones amb discapacitat, legislacio6 fiscal, de proteccié de dades
personals i ambiental.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacio, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio
del servei, com és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i
I'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes
d’identificacio, els intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries
degudament homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona en I’Annex nim. 13 del Plec de clausules administratives particulars.

Comunicar a I'RC les dades personals, categoria professional i horari laboral
dels treballadors que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de garantir una
plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades préviament al Servei Catala de Transit mitjancant un historic de
serveis del personal nou.

Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas
d’abséncia, malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia amb personal
instruit per desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma
immediata, a fi que en cap cas el servei quedi sense cobrir, i comunicar les
dades del vigilant substituit i del vigilant que el substitueix via telefonica o per
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correu electronic a I'RC abans de l'inici de la jornada de treball de la substitucié
a realitzar.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i el personal del centre, I'empresa adjudicataria es compromet a
prendre les mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a l'inici del
servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements referents a
manuals d’autoproteccié en cada edifici i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié d’aquest contracte, a
I'RC el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacio obligatoria i addicional
oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que 'RC pugui comprovar
que la planificacié proposada s’ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.

Justificar, durant el periode d’execuci6 del contracte i mitjancant la
corresponent certificacié que sera entregada a I'RC, la realitzaci6 per part dels
vigilants de seguretat dels cursos de formaci6 permanent de 20 hores de
durada, com a minim, la realitzaci6 dels quals és obligatoria segons I'article 57
del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjangant Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre. Les empreses també hauran de justificar, quan
es prestin determinats tipus de serveis (per exemple, serveis en centres
hospitalaris, en ports, en centres d’internament, o que comportin utilitzacié
d’aparells de raigs X o serveis canins), que el personal disposa de la formaci6
especifica o de I'experiéncia en el desenvolupament d’aquests serveis tal i com
estableix la normativa de seguretat privada.

Es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

Canviar el personal a peticié de I'RC si, a judici d’'aquest, no s’adapta al lloc de
treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de
servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta.

En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual
es doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet
al'RC.

Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un cap de seguretat, el qual
actuara d’interlocutor amb I'RC i recollira les observacions d'operativa que
posteriorment fara arribar als vigilants de cada edifici. També posara a
disposici6 del Servei Catala de Transit un telefon per a situacions
d’emergéncia, que haura d’'estar operatiu les 24 hores del dia. El cap de
seguretat haura de disposar d’un dispositiu PDA o similar.

En els immobles o instal-lacions en els quals els serveis siguin prestats per
dues o més persones, I'empresa contractista designara una persona cap
d’equip, la qual actuara com a interlocutora amb el Departament i coordinara la
correcta prestacié del servei, sens perjudici de les funcions corresponents al
cap de seguretat.
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q) Els referits caps de seguretat o caps d’equip supervisaran la correcta execucio
del servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa
d’aplicacio i segons les clausules d’aquest plec.

r) Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de col-laborar amb
I'RC en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tan visuals com fisics,
per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

s) Facilitar un teléfon mobil per cada centre a vigilar.

t) En els llocs de servei on de manera permanent o0 amb una durada superior a un
mes hi hagi autoritzat un servei amb armes, les empreses contractistes
facilitaran la instal-lacié6 d’'un armer. Aquest ha de reunir les condicions,
mesures de seguretat i ubicacid que determina la normativa de seguretat
privada.

u) Posar a disposicié del Servei Catala de Transit un control de rondes automatic
que sera revisat pel cap dequip o pel cap de seguretat de I'empresa
contractista, i lliurar cada mes un resum de les rondes efectuades que
enregistri els punts de control i les observacions o incidéncies detectades.

v) Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependencies a vigilar quan es produeixin com a
consequéncia de la realitzacié del servei de vigilancia.

w) Fer anualment una auditoria, al seu carrec, sobre els elements de seguretat,
accessos, vies d’evacuacio, etc. de I'edifici objecte del contracte.

X) L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats,
esta obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A
aquest efecte, haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra, i pels canals de comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol
circumstancia i informacions rellevants per a la prevencio, el manteniment o el
restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius dels quals
tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

7. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
7.1. Personal

Respecte al personal de vigilancia opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-
novena del plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord marc
vigent, d’acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

7.2. Horaris

Es considera horari dilirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacié dels
serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques,
s’haura d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui I’Administracié.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de
I'any, inclosos els periodes de vacances. No obstant aixo, I’Administracio es reserva el
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dret de modificar els horaris dins dels quals s’executara el contracte, en funcié de les
necessitats del servei. La modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per
escrit amb I'antelacié necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

A continuacid, es detalla la dotacié de vigilants, aixi com els horaris i la modalitat de
prestacio del servei en els diferents lots i edificis objecte d’aquest contracte:

Personal adscrit a I'execucié del contracte:

Lot 1: Tres vigilants de seguretat sense arma, dos destinats a cobrir el servei a la
planta baixa i un destinat a la 2a planta de I'edifici, en horari de 8:30 a 14:30 hores, de
dilluns a divendres (excepte festius), susceptible a les modificacions horaries que
siguin aprovades per la Generalitat de Catalunya.

Lot 2: Un vigilant de seguretat sense arma, en horari de 8:30 a 14:30 hores, de dilluns
a divendres (excepte festius), susceptible a les modificacions horaries que siguin
aprovades per la Generalitat de Catalunya.

Lot 3: Un vigilant de seguretat sense arma, en horari de 8:30 a 14:30 hores, de dilluns
a divendres (excepte festius), susceptible a les modificacions horaries que siguin
aprovades per la Generalitat de Catalunya.

LOT 1 — Servei Territorial de Transit de Barcelona

Planta baixa

Jornada Horari Dotacié de | Observacions
vigilants

Dilluns a divendres | De 8:30 a 14:30 | 2 Vigilant sense arma

(excepte festius)

Segona planta

Jornada Horari Dotacié6 de | Observacions
vigilants

Dilluns a divendres | De ‘8:30 a ‘14:30 1 Vigilant sense arma

(excepte festius)

LOT 2 — Servei Territorial de Transit de Tarragona

Edifici

Jornada Horari Dotacié de | Observacions
vigilants

Dilluns a divendres | De ‘8:30 a ‘14:30 1 Vigilant sense arma

(excepte festius)

LOT 3 — Servei Territorial de Transit de Lleida

Edifici

Jornada Horari Dotacié de | Observacions
vigilants

Dilluns a divendres | De ‘8:30 a ‘14:30 1 Vigilant sense arma

(excepte festius)
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8. RESPONSABLITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a conseqiiéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar,
abans de signar el contracte, que la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
aportada per a 'adjudicacié de I’Acord marc és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al Servei
Catala de Transit qualsevol modificacié en la podlissa d’'asseguranga que alteri o varii
les seves condicions de cobertura.

9. PENALITZACIONS

Les deficiencies en la vigilancia i el no compliment en relaci6 amb el personal i els
mitjans técnics, es sancionaran amb un sistema de penalitzacié Unic. Les sancions
tindran caracter mensual i estaran relacionades directament amb l'import del present
contracte.

Es consideraran deficiencies en la prestacié del servei les segiients anomalies:

- Actuacions irregulars dels vigilants

- Manca d’uniformitat

- Incompliment de les ordres especifiques relacionades amb el servei donades pels
responsables del SCT.

Per a la deficiéncia o deficiéncies en la prestacio del servei esmentada, s s’establira la
seglient penalitzacio:

PL=5xp

p = preu unitari per hora de personal

Per l'absencia o incompliments del personal minim exigit, s’establira la seglent
penalitzacio:

P2=10xpxh

p = preu unitari per hora de personal
h = nombre d’hores d’abséncia o incompliment

Per I” incompliment de |"obligacié d acreditar les hores de formacié anuals per part de
les empreses tal i com s’estableix a I annex numero 7 d’aquest Plec s’establira la
seglient penalitzacio:
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p = preu unitari per hora de personal
h = nombre d’hores d’abséncia o incompliment

La facturacié mensual corresponent al contracte es disminuira en la seglient quantitat
corresponent a la suma de totes les penalitzacions:

P=P1+P2+P3

10. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucid
d’espais i altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la
realitzacio del servei de vigilancia i seguretat.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacio
vigent i altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacio, que ha de permetre
l'avaluacio dels costos laborals del servei a prestar (vegeu Annex ndm. 13 del
Plec de clausules administratives particulars).

¢) L’Administracioé podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i
dependencies objecte d’aquesta contractacio, previa sol-licitud per correu
electronic a I'adrega contractacio.sct@gencat.cat indicant el nom i cognoms de
les persones que hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com
també els seus respectius NIF. Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, el
Servei Catala de Transit concertara visites conjuntes. El punt de trobada sera a
I'edifici que correspongui. Qualsevol canvi introduit en la data de celebraci6 de
la visita sera informat oportunament en el perfil del contractant.

d) Designar un responsable del servei de seguretat o responsable del contracte
(RC), qui ha de:

e Supervisar l'actuaci6 del servei de vigilancia i rebre els informes
d’'incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir
I'execucio del contracte.

e Garantir 'accés a la informaci6 relacionada amb els contractes del servei de
seguretat a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra per tal que es
puguin fer les inspeccions oportunes, i informar a la Subdireccié General de
Seguretat Interior de la Direccié6 General d’Administracié de Seguretat del
Departament d’Interior d’aquelles infraccions detectades als respectius
serveis de seguretat.

e Consultar al Departament d’Interior qualsevol dubte en relaci6 amb
I'execucio del servei.

e) Dissenyar, sempre que ho consideri convenient, protocols d’actuacié de cada
edifici.
f) Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is

com a vestidor del personal de 'empresa de vigilancia.
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11. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

Tal com preveu la clausula vint-i-novena de I’Acord Marc de Serveis de Vigilancia en el
qual es basa aquest contracte, 'empresa contractista, en relaci6 amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte, s’obliga al compliment de
tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucié de la prestacié dels serveis té caracter confidencial i no podra ser
objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzat i extingir-se la vinculacio
derivada del contracte.

12. FORMA DE PAGAMENT

L’adjudicatari emetra una factura mensual pels treballs realitzats corresponents a la
vigilancia de l'edifici, en el periode corresponent. En cas que l'adjudicatari sigui el
mateix per als dos lots, s’'emetra una factura per lot.

La factura es confeccionara per mesos naturals vencuts i incloura tots els requisits
legalment obligatoris. L’adjudicatari no tindra dret a la percepcid d’abonaments
anticipats per operacions preparatories de I'execuci6 del contracte

1.
L’incompliment de qualsevol de les condicions de prestacié del servei, donara lloc a
que no s’acrediti en la certificaci6 mensual I'import corresponent a les penalitzacions
calculades d’acord amb les previstes als plecs reguladors d’aquesta contractacio.

Juntament amb la facturacid, 'empresa adjudicataria adjuntara una fotocopia del full
TC-2 corresponent al mes anterior del mes facturat dels treballadors que prestin els
seus serveis a I'edifici.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
El responsable del contracte sera, per a cadascun dels lots:
- Lot 1: Ellla cap del Servei Territorial de Transit a Barcelona

- Lot 2: Ellla cap del Servei Territorial de Transit a Tarragona
- Lot 3: Ellla cap del Servei Territorial de Transit a Lleida
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Les funcions del responsables del contracte, en 'ambit del seu Servei Territorial seran
les seguents:

1. Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

2. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

3. Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzaci6 de la prestacié pactada.

4. Informar del nivell de satisfacci6 de I execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
procedents, aquest emetra un informe d'avaluacié final de la contractaci6 que fara
referéncia als diferents aspectes de | execucio6 del contracte.

5. Un cop rebuda la factura electronica, emetre els certificats de correcta prestacié del
servei dins del termini legalment establert.
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