PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEIS D'OPERARI DE VIGILANCIA, CONTROL, SEGUIMENT I
MANTENIMENT DEL SERVEI D’'AIGUA

. OBJECTE

Constitueix I'objecte del present plec, les condicions técniques i funcionals que han de regir els treballs de vigilancia,
control, seguiment i manteniment del servei d'aigua, complint les necessitats del serwei, en quant a garantia de
subministrament i garantia de qualitat.

La garantia de subministrament compren totes aquelles tasques de manteniment d'equips i elements del sistema
d’aigua potable de manera que minimitzi els talls de subministrament per causes que puguin ser imputables a fallades
d’aquests elements.

En quant a la garantia de qualitat s’estableix en el seguiment del “Protocol d’autocontrol i gestio de I'abastament d’aigua
pel consum huma de la Vall de Bianya” i d’acord amb el que estableix el Decret 3/2023.

El present contracte no inclou el subministrament del materials de reposicié que sies dona el cas seran proporcionats
per I'Ajuntament.

Els treballs objecte del contracte es divideixen en dos blocs:
e Adscripcio fixa: que correspon al personal, eines, vehicles que formen part del servei de caracter permanent.

e Adscripcié no permanent: que correspon al personal i wehicles que I'adjudicatari haura de disposar en cas
d’avaria o incidéncies del servei.

Els equips d’adscripcio fixa tindran una cost anual fix, mentre que els d’adscripcid no permanent seran certificats en
funcié de la seva dedicacid, partint dels preus unitaris que ofertara el licitador.

Il. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit de la prestaci6 del servei sera el terme municipal de la Vall de Bianya.

ll. AMBIT FUNCIONAL
El contracte preveu I'execucié d’'unes tasques ordinaries i d’'unes tasques extraordinaries.

Les tasques ordinaries es relacionen a continuacio:
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Les tasques extraordinaries son les que es deriven de les incidéncies del senei ies relacionen a continu

Avaries de la xarxa de distribucié i regulacio
Avaries del sistema de tractament de l'aigua
Avaries del sistema d’emmagatzematge
Avaries dels sistemes d’'impulsio

Avaries de les escomeses

En cap cas es podra facturar feines extraordinaries de gestié de xarxa sino provenen de les incidéncies relacionades
en el punt anterior.

En el cas de les incidencies es facturara el temps dedicat i el quilometratge al preu establert en el contracte.

IV. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament haura de complir amb les seglients obligacions:

Efectuar el pagament dels costos fixes i variables a I'adjudicatari d’acord amb el contracte.

Fer front als costos de reposicio de materials, equips i fungibles requerits pel correcte funcionament del sistema.
Facilitar I'accés a totes les instal-lacions a I'adjudicatari.

Facilitar tota la informacio dels equips i elements del servei que disposi.

Assumir el cost energétic i de funcionament de tot el sistema d’aigua.

Assumir el cost d’assaig i analitiques.

L’ajuntament no contraura cap relacié laboral amb el personal de I'empresa adjudicataria durant la vigéncia del
contracte ni a la seva terminacio, segons les normes sobre incompatibilitats que regeixen els contractes de
I'"Administracié.

V. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de complir amb les obligacions segients:

Mantenir el funcionament normal de tot el sistema de tractament d’aigua, realitzant les tasques ordinaries
assignades i reflectides en aquest contracte, i les que es derivin de les corresponents inspeccions de les
administracions competents.

Lectura dels comptadors amb la periodicitat que estableix I'apartat Ill del present document.

Activar les comandes de materials, productes i subministraments necessaris per al manteniment, conservacio
i explotacié adequats, reparant o reposant tots els elements deteriorats de les instal-lacions, que siguin de la
seva competencia.

Garantir la qualitat d’aigua tractada d’acord amb el Decret 3/2023 o la legislacié vigent, complint el Protocol
d’autocontrol i gestié de I'abastament d’aigua pel consum huma de la Vall de Bianya i de les modificacions que
se’n derivin d’acord amb la legislacio vigent (s’adjunta annex).

Mantenir les instal-lacions en perfecte estat de neteja, manteniment (preventiu i correctiu) i conservacié de tots
els elements objecte del contracte.

Control dels nivells d’aigua als diposits, i, si s’escau, realitzacié de totes les maniobres hidrauliques necessaries
per tal de garantir els cabals de sortida requerits per a I'abastament.

Conservar i mantenir en perfecte estat totes les instal-lacions existents de control, automatisme i informacié del
servei d’'aigua, i en especial els sistemes de tractament i cloracié de I'aigua.

Recepcio i gestio de les possibles alarmes d’incidencies d’abastament, generades pel sistema de telecontrol
del senei.

Coordinacié i assisténcia en les maniobres de neteja de dipdsits.

Realitzar les calibracions i/o verificacions dels elements de mesura i dosificacié segons s’especifica en les
tasques ordinaries de control i vetllar perqué es realitzin les tasques de calibratge i/o verificacions externes que
corresponguin.



En el cas que una reparacié suposi una aturada total o parcial del serei d'aigua, o pugui derivar en una
disminucio important de la qualitat de I'aigua, comunicar rapidament als responsables municipals.

Registrar i analitzar els parametres que defineixen el procés de les linies d'aigua per al seu control i
funcionament optims. Facilitar les dades que sol‘liciti 'ajuntament i amb el format i periodicitat que aquest
designi, a més de la que pugui ser sol-licitada puntualment.

Comunicar immediatament a I'ajuntament qualsevol incidéncia que afecti les instal-lacions, els equips o el
procés de tractament.

Acompanyar ifacilitar les dades a qualsewl inspector de les administracions competents.

Disposar de tots els equips i utensilis del contracte, que com a minim seran els que es relacionen a continuacio,
més els ofertats com a millores del contracte:

Un wehicle tipus furgoneta

Petites eines i materials de lampisteria

Petit grup electrogen

Desbrossadora manual per a manteniment d'espais al woltant dels dipdsits i resta dinstal-lacions
adscrites al senei d’aigua

e. Petit martell percussor electric per reparacions de la xarxa

aooow

Disposar d’'un telefon mobil de guardia les 24 hores el dia els 365 dies a I'any.

Atendre, sis’escau, les queixes o incidéncies d’usuaris del senei.

Disposar d’un local proxim al servei on es puguin emmagatzemar tots els equips adscrits a les tasques del
senei que siguin de I'adjudicatari.

Recollir les mostres i transportar-les als laboratoris homologats que designi I'ajuntament fins a una distancia
maxima de 10 km.

Disposar d’'uns minims coneixements en electricitat, per desconnectar o connectar equips de la xarxa o canviar
un diferencial o magneto térmic

L’acompliment de tota la legislacié vigent en tots aquells aspectes relacionats amb les activitats del contracte,
especialment amb els aspectes relacionats amb la higiene i seguretat en el treball i, a titol d’exemple,
reglaments d’alta i baixa tensié eléctrica, gasos inflamables, elements a pressio, etc.

I, en general, quantes operacions siguin necessaries per tal de complir amb la finalitat indicada a I'apartat a.
L’empresa i/o autonom titular del contracte garantira la seguretat i salut dels seus treballadors ocasionals, haura
de complir les obligacions establertes en la normativa sobre prevencid de riscos laborals, i vigilara que els seus
subcontractistes, donat el cas, també compleixin la normativa citada. Haura de presentar davant l'autoritat
laboral, i una copia a I'ajuntament, de la documentacié necessaria per garantir aquests aspectes.

L'empresa i/o autonom titular del contracte estara en tot moment al corrent del pagament de les quotes de la
Seguretat Social i de la resta de carregues socials establertes per la normativa vigent, aixi com tot alld que fa
referencia a la prevencié de riscos laborals:

1. L'empresa i/o autonom titular del contracte, des de I'inici del contracte garantira la seguretat i salut del
personal adscrit al seu servei i haura de complir les obligacions preventives, establertes en matéria de:
organitzacio preventiva propia o contractada; avaluacié actualitzada de riscos, que necessariament
incloura els riscos higiénics especifics de I'activitat; riscos d’exposicié dels treballadors a gasos toxics i
riscos biologics; mesures de coordinacié preventiva de les diferents empreses que concorren en el mateix
centre de treball; pla de prevencid; pla d’emergéncia i evacuacio; informacié i formacidé preventiva;
vigilancia de la salut i consulta i participacio dels treballadors en la matéria, i complira les obligacions que
s’estableixen en la normativa de prevencié de riscos laborals.

2. L’Ajuntament facilitara a I'empresa i/o autonom titular del contracte la documentacioé preventiva que tingui
sobre el centre de treball al qual fa referéncia la concessid, com antecedent pel compliment per aquesta
de les seves obligacions preventives. En acabar el contracte, 'empresa i/o autdbnom titular del contracte
dipositara a I’Ajuntament una copia de tota la documentacié preventiva que tingui sobre el centre de treball,
amb I'objectiu de contribuir a la continuitat i perfeccionament dels nivells de prevencié de riscos laborals
en el centre.

La relacio de personal continguda en l'oferta, sera el minim exigible a efectes del contracte, no podent pretextar
la manca del mateix per a suspendre, retardar o reduir els serveis objecte del contracte, havent de disposar del
personal necessari en qualsewol moment i per qualsevol motiu sense cap tipus de repercussid en els costos.
En el termini d'un mes a partir de l'inici dels treballs, el contractista presentara a I'ajuntament una relacié nominal
de tot el personal adscrit al servei amb indicacions de la seva categoria, torn i servei encomanat. Qualsevol
modificacioé posterior haura de ser sotmesa a l'aprovacié de I'ajuntament
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z) El contractista adoptara les mesures necessaries amb el fi que els equips de treball siguin adequats pel treball
que s’hagi de realitzar i convenientment adaptats a aquestes efecte, de tal manera que garanteixin la seguretat
i la salut dels treballadors en utilitzar-los. En concret, pel que fa als equips de proteccio individual, facilitara
qualsewol equip destinat a ser portat o subjectat pel treballador per tal que el protegeixi dels diversos riscos que
puguin amenagar la seva seguretat o la seva salut, aixi com qualsewl complement o accessori destinat a
aquesta finalitat

aa) L'empresa i/o autonom titular del contracte vetllara perque existeixi una col-laboracié optima entre el personal
adscrit al servei i el de l'ajuntament, i establira I'obligatorietat de comunicar al personal de I’Ajuntament
qualsevol anomalia detectada.

bb) L’adjudicatari restara obligat a informar al personal municipal que designi I'ajuntament i a atendre totes les
indicacions del personal responsable del servei que designi I'ajuntament.

cc) En cas d’'una aturada forgada i programable, que no es podra produir sense coneixement i autoritzacié prévia
de I’Ajuntament, el contractista haura d’emprendre les seglients mesures:

1. Amb antelacié suficient donar coneixement de I'aturada als afectats més directes.
2. Adoptar totes les mesures necessaries per tal que les conseqliéncies de l'aturada siguin les minimes
possibles i, sense pretensié d’exhaustivitat, les que es relacionen tot seguit:

- Comunicar rapidament al responsable municipal del sistema de gestio.

- Minimitzar el temps d’aturada.

- Contactar amb els proweidors per tal demprendre les accions necessaris per restituir I'aturada.

- Procedir a les reparacions en el periode de menor incidéncia possible, recomanant si és possible I'horari
nocturn.

- Assegurar el maxim grau de tractament de l'aigua possible.

- Realitzar totes les maniobres del sistema de subministre per minimitzar els efectes de I'aturada.

dd) Els equips avariats o en reparacié que comportin un risc d'incompliment de la qualitat d’'aigua tractada s’hauran
de substituir provisionalment per altres de similars mentre duri la reparacié. Tot i que aquests equips els haura
de subministrar I’Ajuntament, el contractista haura de coordinar la seva posta en funcionament i controlar el seu
correcte funcionament.

ee) Quan la paralitzacié sigui deguda a negligéncia, o duri més del temps imprescindible per deixadesa del
contractista, s'aplicaran les sancions pertinents.

VI. DESPESES A CARREC DEL CONTRACTISTA

Art. 1.- Seran a carrec del contractista les despeses derivades de la contractacio de polisses d'asseguranga, tant les
que cobreixin el risc de danys a tercers que es puguin produir com a consequeéncia de I'exercici de la seva activitat
objecte d’aquest contracte, les de robatori dels seus equips i utensilis, com daltres tipus d'assegurances que,
woluntariament o en compliment de les obligacions dimanants d'aquest Plec, subscrigui.

Art. 2.- El contractista no podra en cap cas cedir a tercers el contracte, ni part dels drets i obligacions que es derivin
del mateix, ni subcontractar part de les tasques, sense el previ consentiment escrit de I’Ajuntament. Aquest
consentiment es regira pel Plec General de Clausules Econdomico-Administratives per la contractacié.



VIl. CONDICIONS TECNIQUES

Secci6 1a.-indexs i condicions de potabilitzacié

Art. 3.- El bon funcionament del sistema d'aigua potable es comprovara amb totes les analitiques que estableixi el
Decret 3/2023 o en el seu defecte el que exigeixi I'autoritat sanitaria competent. Aixi com tots aquells parametres
necessaris que consideri I’Ajuntament per garantir el correcte funcionament del sistema. Tot el cost de les analitiques
anira a carrec de I'Ajuntament. L’assisténcia al mostreig anira a carrec de I'adjudicatari.

Seccié 2a.- Col-laboracié amb el personal de I’ajuntament

Art. 4.- ’adjudicatari haura de mantenir reunions periddiques amb a la persona responsable del servei que I’Ajuntament
designi. Haura de complir i portar a terme les ordres que aquest subscrigui, i aportar la informacié necessaria i amb el
format establert a fi de poder realitzar un correcte seguiment del contracte.

Art. 5.- L’adjudicatari restara obligat a informar rapidament de qualsewol incidencia a la persona responsable del servei
que designi I’Ajuntament.

Seccio 3a.- Millores i ampliacions

Art. 6.- El contractista podra proposar tota mena de millores, a carrec seu, durant lavigéncia del contracte, i I'Ajuntament
resoldra unilateralment sobre la seva acceptacié. En el cas de la seva acceptacid, no produiran modificacié del
pressupost, en el seu cas, encara que donin lloc a una reduccié en les despeses de manteniment, conservacié o
explotacié.

Art. 7.- L’Ajuntament podra executar millores o ampliacions al seu carrec, sigui en benefici dels indexs de potabilitzacié
o de l'economia del manteniment, quan mitjangant aquestes actuacions s'assoleixi un augment o una reduccio en els
costos de manteniment o explotacié. L’adjudicatari restara obligat en aquest cas a incorporar els nous equips o elements
en les seves tasques de control i manteniment ordinaries, sense que aixo suposi una modificacié del contracte.
Seccib 4a.-Inspeccié i vigilancia

Art. 8.- L’adjudicatari haura d'atendre amb tota diligéncia a quantes ordres dicti I'’Ajuntament.

La decisié de I'’Ajuntament tindra caracter executiu, sense perjudici de les accions legals que puguin correspondre al
contractista una vegada complimentada.



ViIl. ABONAMENT DELS SERVEIS

Seccid 1a.-Forma d'abonament dels serveis

Art. 9.- L'abonament dels senrweis s'efectuara contra la presentacié de factures mensuals amb indicacié dels costos fixes
(servei ordinari) i els costos variables (serweis extraordinaris) d’acord amb el preu del contracte.

a) Costos fixes:
CF =A/12
Essent:
CF = Cost mensual del contracte
A = Cost fix anual del contracte (€/any).
b) a) Costos variables:
CV=H*O+K*D
Essent:
CV = Cost variable de serveis extraordinaris
H = hores de serweis extraordinaris
O = Cost variable del contracte (€/hora).

K = quildmetres recorreguts en serweis extraordinaris.

D = Cost variable del contracte (€/km).

Els valors O iD seran els ofertats per I'adjudicatari.

En lafacturacié o annexa a ella caldra presentar el detall dels sereis extraordinaris i la justificacié dels desplagaments.

IX.- MANTENIMENT | CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

Secciod 1a.- Definicions

Art. 10.- Es defineix el manteniment correctiu com aquell que es realitza a un equip o element com a conseqiéncia
d'una avaria o d’'una disminucié de la qualitat del servei per sota dels limits prefixats. Aquest tipus de manteniment, tot
i que en general es tracta d’'un manteniment no programat, en ocasions es pot planificar.

Art. 11.- Es defineix el manteniment preventiu com aquell que es realitza a un equip o element com a conseqliéncia de
determinats criteris prefixats (nombre d’hores de funcionament, periodes de temps,...) amb 'objectiu d’evitar avaries o
disminucions en el rendiment dels equips que puguin afectar al bon funcionament del procés extraccio, potabilitzacié o
distribucié. Per tant es tracta sempre d’'un manteniment programat.

Art. 12.- Es defineix el manteniment predictiu com aquella part del manteniment preventiu que condiciona la realitzacio
del manteniment de I'equip o element al coneixement d’'un parametre predeterminat, del que es realitza un seguiment
periodic o continu. Aquest seria el cas de I'analisi de vibracions, mesura d’aillaments, mesura de consums, etc.

Art. 13.- Es defineix el manteniment normatiu com aquella part del manteniment preventiu que ve establert per la
legislacié vigent. Inclou tant equips com instal-lacions (mesuradors de clor, calderins, instal-lacié eléctrica de baixa
tensio,... ).
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Art. 14.- Es defineix la conservacié com el manteniment especific de I'obra civil, edificis, col-lectors i altres instal-lacions
relacionades directament amb el contracte.
Seccio 2a.- Manteniment correctiu

Art. 15. El contractista resta obligat a comunicar immediatament a I’Ajuntament qualsevol avaria que afecti al rendiment
del serei d’'aigua potable i/o a la seguretat de les persones i instal-lacions.

Art. 16. El contractista resta obligat a estar disponible durant qualsevol incidéncia i a coordinar les maniobres del servei
d’aigua per minimitzar els efectes sobre la poblacié.

Art. 17.- Les reparacions dels equips avariats s’hauran de fer el més rapidament possible, essent prioritaria la reparacio
en primer lloc dels equips critics, seguida dels essencials i en ultim lloc dels generals. Tot i que les reparacions aniran
a carrec de I'ajuntament, el contractista s’haura de coordinar amb els equips de reparacié que designi I'ajuntament.
Art. 18.- Els equips avariats o0 en reparacié que comportin un risc dincompliment de la qualitat d’aigua tractada o un
risc per a la seguretat de les persones o instal-lacions s’hauran de substituir provisionalment per altres de similars
mentre duri la reparacid. Tot i que les reparacions i/o substitucions aniran a carrec de I'ajuntament, el contractista
s’haura de coordinar amb els equips de reparacié que designi I'ajuntament. El contractista restara obligat a controlar el
funcionament ia mantenir I'equip provisional com sifos adscrit al senei.

Art. 19.- El contractista resta obligat a comunicar a I'ajuntament tots els bens el mal estat dels quals es posi de manifest
en les operacions, inspeccions i comprovacions descrites, aixi com en el funcionament normal del senei.

Seccioé 3a.- Manteniment preventiu

Art. 20.- S’efectuara d’acord amb el Pla de manteniment presentat i aprovat per I’Ajuntament. Aquestes operacions o
la seva frequéncia poden ser diferents segons la classificacio de I'equip en critic, essencial o general. El contractista
resta obligat a realitzar com a minim les operacions recollides en el pla de manteniment, i amb la freqléncia descrita.
Art. 21.- L’Ajuntament es reserva el dret d’incloure més operacions de manteniment preventiu minim d’obligat
compliment per part de I'adjudicatari o de variar la freqiiéncia d’execucio, per tal d’assolir un manteniment optim de la
instal-lacio.

Seccio 4a.- Manteniment regulat per la legislacio vigent

Art. 22.- L’adjudicatari resta obligat a realitzar les revisions obligatories que marqui la legislacioé vigent.

Seccio 5a.- Manteniment predictiu

Art. 23.- L’adjudicatari resta obligat a realitzar el manteniment predictiu que marqui el fabricant dels equips.

Seccio 6a.- Conservacio

Art. 24.- ’adjudicatari haura de realitzar com a minim una inspeccié semestral de tots els equips i elements del serei

d’aigua ihaura d’informar-ne a I’Ajuntament.

Seccié 7a.-Documentacié a generar per I’adjudicatari



Art. 25 .- ’adjudicatari haura de portar al dia tots els registres exigibles del PROTOCOL D’AUTOCONTROL | GESTIO
DE L'ABASTAMENT D’AIGUA PEL CONSUM HUMA DE LA VALL DE BIANYA, i els que designin les administracions
competents o bé les que indiqui el propi ajuntament.

Art. 26.- L’adjudicatari haura de realitzar al llarg del seu contracte una revisido de I'inventari dels equips i elements. Pel
que fa als equips, aquest inventari ha d’incloure les seglients dades: Codi, descripcié de I'equip, tipus d’equip, marca,
model, nim. de série, any d’instal-lacid, cost de I'equip, poténcia de I'equip i altres caracteristiques que es considerin
d’interés.

Art. 27 - L’adjudicatari haura ha de classificar els equips i les instal-lacions inclosos en I'inventari en una de les segiients
categories:

a) Critics: son aquells en els que una avaria dels mateixos pot suposar una aturada de la planta o un deteriorament
important de la qualitat de I'aigua. També s’hi inclouen equips i instal-lacions que tinguin components amb un
termini d’entrega molt llarg o que la seva avaria pugui ser perillosa per la seguretat de les persones o instal-lacions.

b) Essencials: sén aquells equips o instal-lacions en els que si bé una avaria pot ser molt important per al procés, es
troben com a minim duplicats, amb capacitat per a dur a terme el 100% del procés.

c) Generals: so6n la resta d’equips no inclosos en les anteriors categories.

Art. 28.- L'inventari amb la classificacié proposada s’ha de realitzar en suport informatic i ha de ser facilitada a peticio
de I'Ajuntament.

Art. 29.- Es obligacio de I'adjudicatari el mantenir I'inventari actualitzat.

Art. 30.- Sera obligacio de I'adjudicatari tenir un registre de les hores de funcionament dels equips en el que es recollira
la lectura dels comptahores o de consums de comptadors essencials amb una freqiéncia minima setmanal i que
incloura com a minim els equips considerats critics i essencials.

Art. 31.- L'adjudicatari resta obligat a mantenir un registre de les verificacions i calibratge efectuades.

Art. 32.- Per al control de les avaries I'adjudicatari ha de tenir un registre d’avaries que incloguin com a minim les
seguents dades: equip, data i descripcié de I'avaria, possibles causes, aixi com possibles millores introduides o
proposades per evitar-la en el futur, grau de prioritat d’actuacio.

Art. 33.- L'adjudicatari resta obligat a mantenir un arxiu historic dels equips inclosos en I'inventari i que inclogui les
dades contingudes en els partes d’avaria iles ordres de treball generades per a la seva reparaci6. Aixi mateix haura de
registrar les operacions de manteniment predictiu, normatiu i les operacions de manteniment preventiu, excepte
aquelles que només suposin comprovacions \Visuals o auditives (comprovacions de nivell d’oli, de manca de vibracions
o sorolls,...), iles lubricacions realitzades. Aquest arxiu historic s’haura de realitzar en suport informatic.

Art. 34.- L'Ajuntament tindra accés, en qualsevol moment, a l'arxiu de fitxes de lubricacions i canvis d'oli, aixi com a

linventari dels equips ial'arxiu historic dels equips i en general a qualsevol arxiu relacionat amb el tema de manteniment
i conservacio, per a procedir a la seva fiscalitzacio.

La Vall de Bianya, octubre 2023



ANNEX |
DESCRIPCIO DEL SERVEID’AIGUA | DELS ELEMENTS QUE EL CONFIGUREN

ANNEX II

PROTOCOL D’AUTOCONTROL | GESTIO DE L’ABASTAMENT D’AIGUA PEL CONSUM HUMADE LA
VALL DE BIANYA. Revisio 5. Desembre 2016 i revisio del 2019.

-10 -



