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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir la
prestacio del servei de manteniment de la xarxa d’innivacié de les estacions d’esqui i
muntanya de FGC Turisme.

En tot allo qué no s’especifica al present Plec Particular, el contractista haura
d’acomplir alld especificat en les normatives d’obligat compliment, en el Plec de
Condicions Administratives i en especial aquelles relatives a la Prevencié de riscs
laborals i Reial decret 1627/1997.

2. ABAST DEL SERVEI

El manteniment de la capa de neu en Optimes condicions, necessari per una practica
comode i segura dels esports de neu, requereix disposar d’una xarxa de produccid de
neu (innivacié) que contribueixi a garantir aquesta qualitat. Aixi, es fa imprescindible
disposar d’un servei de manteniment preventiu i correctiu de la xarxa d’innivacio per
tal que la instal-lacié estigui en perfectes condicions per la seva operabilitat durant la
temporada d’hivern.

Donades les especificitats de la maquinaria i de les instal-lacions, es necessari que sigui
el mateix fabricant, el qual disposa de la pertinent homologacioé tecnologica de FGC,
qui en realitzi les tasques donat que disposa el coneixement necessari i imprescindible
per poder portar a terme aquestes tasques.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS
L'ambit de prestacié dels serveis sén a les estacions d’esqui i muntanya de:

e LA MOLINA
o Edifici Telecabina, s/n
o 17537 La Molina, als municipis d’Alp (comarca de la Cerdanya), Baga
i Castellar de N’'Hug (comarca del Bergueda) i Toses (comarca del
Ripollés).
e VALL DE NURIA (VN)
o Pl. Estacio Ribes-vila, 3
o 17534 Ribes de Freser i Queralbs, comarca del Ripollés (Girona)
e PORTAINE
o Hotel Port Ainé 2000
o 25594 Rialp i Soriguera, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
e ESPOT
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o PladeBerradé s/n
o 25597 Espot, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
e VALLTER (VTER)
o Pla Morents s/n
o 17869 Setcases, comarca del Ripolles (Girona)
e BOITAULL (BT)
o Pladevaquess/n
o 25528 La Vall de Boi, comarca de |’Alta Ribagorca (Lleida)

3.1 Normativa
La normativa d’aplicacié és la seglient:

e Real Decret Llei 3/2011, de 14 de novembre, pel que s’aprova el text refds de
la Llei Contractes del Sector Public.

e Llei12/2008, del 31 de juliol, (DOGC 8-8-2008) de Seguretat Industrial.

e Reial Decret 210/2015, de 20 de febrer de 2015, sobre residus d'aparells
eléectrics i electronics .

e Codi técnic de I'edificacié (CTE) BOE N2 74, 28/3/2006

e Les corresponents Ordenances Municipals i Reglaments Locals aplicables en
cada cas.

e Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball

e ETS de FGC relacionades amb les tasques a realitzar

o Per alaresta de normes del Decret Administratiu o del Dret Privat aplicables
en cada cas.

En el cas que hi hagi alguna modificacié de les normatives mencionades o "aprovacio
de noves normatives, durant el termini de contracte, que siguin d’aplicacié també
regiran la present licitacio.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
4.1 La xarxa d’innivacié de les estacions d’esqui i muntanya de FGC

L'empresa de manteniment adjudicataria acceptara les instal-lacions de la xarxa
d’innivacié existents, en les actuals condicions de servei i de funcionament. En aquest
sentit, cal indicar que aquestes instal-lacions es lliuraran en correctes condicions de
funcionament, excepte les que s’indiquin de manera expressa. L'empresa de
manteniment adjudicataria passara a assumir la responsabilitat del seu funcionament
i manteniment i es compromet a prestar el servei que s'especifica en aquest Plec.
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Abans d’introduir cap canvi a la instal-lacid, com per exemple, per a la incorporacié de
nous equips o de sistemes de control i de gestiéo amb noves tecnologies, 'empresa de
manteniment haura de sol-licitar i justificar per escrit la seva modificacié als
responsables designats per FGC. Aquestes sol-licituds de modificacié han de ser
aprovades per FGC.

Si durant la vigencia del contracte de manteniment s’incorporen noves instal-lacions a
la xarxa d’innivacié d’alguna de les estacions, I'empresa adjudicataria es fara carrec del
seu manteniment. La valoracié economica del manteniment de les noves instal-lacions
haura de ser aprovat préviament per FGC, segons barem resultat d’aquest contracte.
Aquestes noves instal-lacions de la xarxa d’innivacié s'afegiran al llistat (inventari).

L'empresa de manteniment adjudicataria, acompanyada sempre per personal de FGC,
inspeccionaran i verificaran aquestes noves instal-lacions per tal de relacionar les
deficiencies detectades i aquestes siguin corregides abans que se'n faci responsable.

Per tal d’evitar conflictes de responsabilitat, en aquelles instal-lacions de nova
execucioé que estiguin en periode de garantia, abans de la intervencié de manteniment
es sol-licitara I'aprovacié d’intervencié als Responsables d'FGC.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que
siguin indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment,
no eximeixen a I'adjudicatari de I'execucié dels esmentats treballs, que s’hauran de
realitzar segons bon ofici i costum dels treballs de manteniment de xarxes d’innivacié
i altres tasques relacionades amb el contracte com si haguessin estat efectivament
descrits. Tanmateix les omissions o errors que puguin haver al plec no suposaran cap
revisié del preu d’adjudicacid i seran assumides per |'adjudicatari.

4.2 Treballs arealitzar
Les tasques a realitzar seran principalment les que es descriuen als seglients punts

4.2.1 Manteniment Preventiu

L'adjudicatari realitzara les operacions necessaries de Manteniment Preventiu
Sistematic amb la professionalitat requerida i complint la normativa vigent, segons les
tasques consultables al programa de gestid de la xarxa d’innivacié Snow Maintenance
System (SMS) i especificades a ’ANNEX 1 i 2 pel cas particular de cada estacio d’esqui
i muntanya de FGC. L’adjudicatari actualitzara i introduira les informacions i lectures
disponibles a través del programa informatic de seguiment del manteniment (SMS) en
un temps maxim de 24 hores.
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L’adjudicatari es compromet a utilitzar tots els mitjans humans i técnics que consideri
necessaris, acordant amb el responsable de cada estacié la data i hores exactes de les
visites.

El subministrament de les peces de recanvi i consumibles relatius a les operacions de
MPS seran a carrec de FGC.

No s’interpretara la intervencié de manteniment com una extensié de la garantia del
fabricant.

Anualment l'adjudicatari entregara un informe amb estat de la instal-lacid i
inventari/esquema dels elements de la xarxa d’innivacié segons acordi amb cada
explotacio.

4.2.2 Manteniment Preventiu Condicional (MPC) : assessorament per
I’optimitzacié dels equips

L’adjudicatari, durant les visites, avaluara la necessitat de realitzar prestacions de
Manteniment Preventiu Condicional o treballs de millora que no estan previstos a les
fitxes tecniques i que suposen una optimitzacid de I'operativitat de la xarxa d’innivacio,
especialment:

a) Unaintervencié més completa que afecte a la totalitat o a part de la instal-lacid

b) La substitucio de peces.

c) La intervencid d’'un especialista o d’'un grup d’especialistes per treballs
importants

L’adjudicatari realitzara un informe detallat i valorat en un termini maxim de 14 dies,
el qual definira especificament les intervencions recomanades (peces i ma d’obra), que
sera enviat al responsable de I'estacié on s’han de realitzar les tasques, que sera qui
en donara la conformitat o no. En el cas que FGC en doni la conformitat, s’avaluara la
millor forma contractual per tramitar aquestes tasques; amb tot, al contracte s’han
previst imports per poder incloure aquest tipus de tasques no previstes.

4.2.3 Manteniment Correctiu (MC) : reparacio en periode d’explotaci6
Les tasques de Manteniment Correctiu consisteixen en la revisié dels materials o
equips després d’una avaria. L’adjudicatari es compromet a donar resposta al
requeriment de FGC (telefonic, fax, correu o correu electronic) en 24 hores per avaries
urgents, amb la presencia d’un técnic a I'estacidé afectada; el termini per avaries no
urgents de prioritat 1 sera de fins a 48 hores, per avaries no urgents de prioritat 2 sera
de 60 hores i per avaries no prioritaries 72 hores.

De manera excepcional, i només amb l'autoritzacié de FGC, es podra fer una
instal-lacié o reparacié de tipus provisional mentre no es faci la reparacid definitiva.
Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques i es substituiran
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pels equips estandards que s’identifiquin a I'inventari, o pels serveis técnics d'FGC, per
tal d’unificar els equips instal-lats; Si aixd no fos possible 'empresa de manteniment
haura de justificar-ho préviament per escrit i sol-licitar dels Serveis Técnic i de
Manteniment de FGC la corresponent autoritzacid.

Per tancar l'avaria, 'empresa adjudicataria realitzara un informe, en un maxim de 5
dies, on es fara constar la informacié segiient:

a) Dades de la reparacié: data i hora finalitzacid de la reparacio.
b) Anomalia observada i causes.

c) Operacions realitzades.

d) Materials consumits.

e) Hores emprades.

f) Observacions i dades complementaries.

Al contracte s’han previst imports per poder realitzar aquest tipus de tasques no
previstes, que seran facturades segons les tarifes que es derivin d’aquest contracte pel
descompte ofertt.

4.2.4 Dies “OPEN”
L’adjudicatari, si I'estacié aixi ho indica com a servei necessari a I’Annex 1, incloura
jornades de servei de tipus MPS, MPC, MC, formacid, coordinacié o assisténcia técnica
especifica. Les tasques que es realitzin es gravaran al sistema Snow Maintenance
System (SMS).

Aquestes jornades s’hauran de consumir abans d’acabar I'any natural en curs; en cas
de no consumir-se, se’n descomptara I'import en una comanda de recanvis abans que
finalitzi el periode contractual.

En el cas que les quantitats de dies Open previstes a I’Annex 1 siguin insuficients,
I’estacié podra subscriure’n més segons la tarifa que se’n derivi de la licitacid.

Es valorara que el licitador ofereixi, sense cost per FGC, sessions de formacié on-line
de manteniment preventiu i/o correctiu.

4.25 Assisténcia Tecnica Telefonica (ATT)
L’adjudicatari es compromet a posar a disposicid de cada estacidé un servei d’atencio
telefonica amb les seglients caracteristiques:

a) Durant el periode d’explotacio (a partir del 15/10, comunicat per correu
electronic, fins al 15/05):
a. Les 24 hores del dia tots els dies.
b. Equip tecnic de guardia per donar suport en cas d’avaries o dubtes.
b) Durant tot I'any:
a. Enhorarilaborable.
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b. Equip técnic: Corresponsals técnics, enginyers, Oficina técnica, altres
tecnics,... per realitzar el seguiment de I'operativitat de la instal-lacié.

4.2.6 Manteniment preventiu del Variador de Freqiiencia (VDF)
Aquestes tasques consten de diversos treballs de manteniment d’aquestes elements
electrics, que inclouen tant ma d’obra com peces.

A I’Annex 2 s’especifiquen les tasques a realitzar respecte aquesta tasca aixi com la
periodicitat de les mateixes.

4.2.7 Llicéncies
A I'annex 1 s’inclouen les llicencies a subministrar a cada estacié del programa de
gestid segons el nombre d’arquetes que disposi I'explotacid.

4.2.8 Assistencia i Assessorament per I’Optimitzacio del Manteniment
L'adjudicatari es compromet a realitzar propostes per tal que les instal-lacions de
produccié de neu evolucionin cap a una millor operativa, de manera que s’optimitzi el
Pla de Manteniment Preventiu definit a Iinici del contracte.

Aquestes propostes es tractaran a les reunions de seguiment del contracte o
mitjancant altres mitjans (correu electronic, teléfon), realitzant-se, com a minim
anualment, un informe amb les possibles propostes.

4.3 Exclusions

Queden excloses del present contracte les seglients prestacions:

- Lapintura de les instal-lacions i la renovacid de I'aillament.
- Lareparacio de avaries causades per :
- Falses maniobres realitzades per |'estacio
- Laxarxa eléctrica
- Elraig o condicions atmosferiques excepcionals.
- Lanetejailes reparacions pel desgast de les membranes d’estanquitat.
- Eltractament de la legionel.la.
- Intervencions en les preses d’aigua (llacs, rius,...).
- Operacions de rebobinat dels motors eléctrics.
- Realitzacio d’obra civil, també als edificis.
- Consum dels consumibles de la installlaci6 (electricitat, aigua, olis,
engreixadors,...).
- L’explotacio en periode d’hivern.
- Els subministraments de:
- Materials relacionats amb la seguretat de les pistes (matalassos, xarxes,...).
- Peces de recanvi (excepte que s’indiqui el contrari a I'oferta).
- Canonades de pista.
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- Innivadors (a causa del deteriorament)
- Materials (per desgast prematur degut a la qualitat de I'aigua).
- Maquines (a causa d’un trencament).

- Manteniment dels locals dels transformadors i els seus equips.

Aixi com tots aquells controls especifics, vinculats o no amb la normativa vigent, i que
no estiguin previstos préviament a les fitxes técniques associades a aquest contracte.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO
5.1 Coneixement del projecte i de les condicions particulars

Abans de l'inici dels treballs el contractista haura de coneixer de forma suficient les
instal-lacions objecte de contractacié del present contracte que puguin influir en el
desenvolupament del mateix. No s’"admetran reclamacions derivades de les dificultats
resultants dels desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els treballs durant el 2 primers dies
seglients a la formalitzacid del contracte.

5.2 Seguiment del contracte

Cada estacio determinara el format del seguiment del contracte, establint-se com a
minim una reunié a I'any i hi haura una continuada informacié entre licitador i el
responsable de |'estacid on es destaca: tractar com a minim els seglients aspectes:

- L’acta de la reunié la redactara I'adjudicatari.

- Analisi del manteniment preventiu i correctiu efectuat (temps de resposta,
qualitat de les reparacions, etc.). L'adjudicatari detallara hores i tasques
realitzades.

- Problemes operatius sorgits durant el periode analitzat.

- Seguiment dels treballs programats, campanyes i activitats extraordinaries.

- Compliment normatiu i de prevencié de riscos laborals (estudi de dades
d’accidentalitat, carencies detectades en el periode considerat i adopcié de
mesures preventives i correctives) si han ocorregut a les visites.

- En cas d’aplicar-se penalitzacions, aquestes quedaran reflectides i quantificades
en uninformeial’acta de lareunié i s’aplicaran a I'ordre de pagament seglient de
la redaccié de I'informe i de I'acta.

- Seguiment del Pla de Qualitat.

- El contractista fara entrega dels documents justificatius del treballs realitzats, dels
albarans d’incidencies i de les revisions efectuades. La documentacid incloura un
llistat on s’indicara explicitament els treballs efectuats (per hores) en cada una de
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les instal-lacions de produccid6 de neu de les estacions. En aquest llistat
s’especificara si s’ha realitzat el manteniment preventiu, I'avaluacié de I'estat de
la instal-lacid, i les feines previstes i realitzades per al manteniment correctiu.

- El contractista aportara, per escrit i també en format digital, la informacié sobre
I’evolucié del temps de dedicacié al manteniment preventiu, acompliment del
calendari aprovat i tota aquella informacié que en cada moment FGC cregui
necessaria per a la millora de la gestid i el seu control estadistic.

5.3 Equip huma

L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o Cap del servei de
manteniment com a interlocutor valid amb I'FGC per controlar i gestionar la bona
marxa del servei. Aquest responsable es personara amb la freqiiéncia que s’acordi i de
forma programada a FGC per fer una reunid de seguiment o les visites sobre el terreny
que s’estableixin. També haura d’estar a disposicio de FGC per tots els aspectes
relacionats amb el contracte i que no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions
programades.

L’adjudicatari es compromet a adscriure al contracte personal amb:

- Habilitacions tecniques professionals necessaries
- Periodes de formacid de posada a punt.

Durant els periodes de vacances o en cas de malaltia del personal, el servei s’haura de
mantenir i és responsabilitat del contractista preveure la forma de cobrir les baixes.

L'empresa adjudicataria presentara un organigrama general i el detall de I'equip
destinat al manteniment objecte del present plec de prescripcions técniques, aixi com
el telefon de contacte, i interlocutors especifics pel desenvolupament de I'objecte
contractual.

A cada explotacié es podra exigir la modificacid del sistema de treball o de
I’organigrama si es considera que el servei de manteniment no es correspon amb
I’especificat en aquest en el present plec de Prescripcions técniques.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisio i col-laboracié d’un técnic
qualificat de I'explotacio on es realitzen els treballs.

Els operaris de manteniment hauran d’anar uniformats amb la roba adequada als
espais de treball, amb I'anagrama de I'empresa del contractista, homologada per FGC,
de color groc o I'Gs d’armilles reflectants, també de color groc, per a la realitzacié dels
treballs propers a la via, carreteres, carrers, camins, tallers i andanes.

Aquest personal dependra Unica i exclusivament de L'ADJUDICATARI, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
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La contractacié per part de L'ADJUDICATARI del personal necessari per a l'exercici i
desenvolupament de l'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicié de personal d'FGC ni crea cap relacié d'ocupaciéo de
dependencia respecte d'FGC. La seva situacid i retribucid es regiran per la legislacié
laboral i a carrec exclusiu de L'ADJUDICATARI.

El personal que I'adjudicatari adscrigui al contracte mantindra el secret professional
respecte el coneixement de les instal-lacions aixi com les decisions i deliberacions que
es prenguin a les reunions.

Durant I'execucié del contracte, FGC/Vallter/AMSA vetllara per la igualtat real i
efectiva de les persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.3.1 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’hauran de
respectar les activitats que normalment alli es desenvolupen, a I'igual que els horaris
d’accés i control que estiguin establerts; els canvis en I'ordre d’execucié i horari dels
treballs que, per aquest motiu introdueixi FGC, no implicaran compensacions
economiques al contractista.

No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de
compartir espai o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb
personal propi de FGC que puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres
de FGC o d’administracions competents com per altres contractes.

El programa de realitzacié dels treballs i horaris hauran d’ésser planificats
conjuntament amb FGC, amb una programacio detallada amb el temps suficient que
permeti una eficag i eficient actuacid.

5.4 Disponibilitat de maquinaria
L’adjudicatari es compromet que el seu personal adscrit al contracte disposi de:

- Utillatge individual previst per la seva tasca i els aparells de medicié habituals
- Mitjans de comunicacid (telefon mobil i/o altre aparell electronic).

El contractista disposara dels seus mitjans propis per I'execucid del servei exceptuant
aquells exclosos explicitament. Es valorara que I'empresa adjudicataria disposi de
vehicle tot terreny pel transports entre les instal-lacions a inspeccionar dins una
estacid.

En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions de FGC, el
contractista es fara carrec del cost economic que estableixi FGC, si I’estableix, per I'Us
de les mateixes i de qualsevol modificacié de la instal-lacio.
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Totes les maquines que el contractista utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual
s’estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

El contractista no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per 'acompliment del
termini de lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la
magquinaria, dels equips o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, poténcia,
capacitat de produccié o en nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqliencia, no seran
abonades separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta
acceptada per FGC.

5.5 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacid a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius
meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global del servei. No obstant
aixo, en el cas que per motius meteorologics importants, si FGC considerés oportuna
la paralitzacio dels treballs fins que millorin les condicions climatiques, s’aixecara un
acta, que signaran totes les parts implicades on s’especificaran tots els treballs
pendents de realitzar-se. Quan les condicions climatiques ho aconsellin es tornaran a
comengar els treballs, la qual cosa es fara amb I'aixecament de la corresponent acta,
on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i el contractista no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni
actualitzacid de preus per aquest fet.

5.6 Responsabilitats de I'adjudicatari

5.6.1 Responsabilitats i Obligacions

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de les instal-lacions de produccié de neu
objecte del present Plec, i contempla el control i el correcte funcionament, la
conservacié de tots els seus components, i la bona qualitat dels materials i dels treballs
que s'efectuin. Es per tot aixd que s’inclou implicitament el compliment de les
Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin al servei i de tots els danys o accidents
motivats per les propies instal-lacions o pels treballs desenvolupats en el compliment
del servei contractat.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de planificar els treballs de manteniment preventiu i
correctiu de manera que no afectin al normal funcionament del servei prestat per cada
explotacié
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5.6.2 Qualitat dels treballs i materials. Nivells de servei
El seguiment de la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec té els objectius
seglents:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors

e Constatar possibles deficiencies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de
manera immediata, les mesures correctores corresponents per part de I'empresa
adjudicataria.

L'adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacio ni de construccié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en els amidaments, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC.
En cap cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense
autoritzacié de la direccié facultativa. Els productes emprats seran el més
respectuosos possibles amb el medi ambient.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, del contractista o subministrador dels
materials, la qualitat del servei, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els
materials abans de la seva instal-lacié. Aixi mateix, FGC podra inspeccionar al
contractista dins les propies instal-lacions de FGC, la qualitat del servei, assaigsi proves
i també a inspeccionar els materials abans de la seva instal-lacié. Els representants
autoritzats d’FGC tindran accés sempre a aquelles parts de les plantes de I'adjudicatari
gue tinguin relacido amb el servei contractat. La presencia dels representants d’FGC a
les instal-lacions no eximira de cap manera la responsabilitat de I’adjudicatari respecte
a l'acompliment dels plecs de condicions, contracte, ni a la qualitat. L’adjudicatari
donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per permetre la necessaria
inspeccio.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC:

a) Si es necessari, les fitxes técniques, fitxes de seguretat, protocols de proves,
diagrames i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda
inspeccid i comprovacié dels productes, proves i assajos.

b) El pla de qualitat que s’aplicara al servei de manteniment, on proposara un quadre
de comandament mensual amb proposta de KPI / SLA que actualitzara per fer la
reunié periodica de seguiment del contracte. Servira com a procediment intern a
seguir per regular i controlar els treballs.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
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d’ells per part de I'adjudicatari si no s’"acompleixin algun d’aquest requisits minims,

sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat

mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a

I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacié.

N D i0
Ambit Requisit Nivell ed'\"cc,lo
economica
Resposta davant d’incidéncia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts MIG 30,00 €
respecte el temps maxim de resposta assumit. !
Resposta davant d’incidéncia urgent amb retard superior a 30 minuts respecte el
N R ALT 70,00 €
temps maxim de resposta assumit
Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 2 amb retard inferior o igual a
Resposta P vant ¢incidencia no ure priorita rerior o 1gu MIG | 30,00€
davant 2 dies respecte el temps maxim de resposta assumit
inciz\(‘/;cies Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 2 amb retard superior a 2 dies ALT 60,00 €
Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard inferior o igual a
. MIG 30,00 €
3 dies
Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard superior a 3 dies ALT 60,00 €
Resposta davant d’incidéncia no prioritaries amb retard inferior o igual a 7 dies MIG 30,00 €
Resposta davant d’incidéncia no prioritaries amb retard superior a 7 dies ALT 60,00 €
Entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu amb
. . . . MIG 30,00 €
un retard igual o inferior a 3 dies
Entrega de Entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu amb
pressupost per & P . P p P ALT 60,00 €
correccions un retard superior a 3 dies
No entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu MOLT
. 80,00 €
abans de realitzar-les ALT
Ehtrega de I'esborrany de I'inventari als 6 mesos amb retard inferior o igual a 5 MIG 3500 €
Entrega dies
inventiri Entrega de |'esborrany de I'inventari als 6 mesos amb retard superior a 5 dies ALT 70,00 €
Entrega de l'inventari als 12 mesos amb retard inferior o igual a 5 dies MIG 35,00 €
Entrega de I'inventari als 12 mesos amb retard superior a 5 dies ALT 70,00 €
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de

I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,

s’aplicaran les seglients deduccions:

L'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25

% de I'import del contracte.

L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %

de I'import del contracte.

L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %

de I'import del contracte.

L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
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1’1,00 % de I'import del contracte.

5.6.3 Seguretat
L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb els procediments en materia de prevencid
i coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencid de riscos i salut
laboral i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L’'empresa adjudicataria consensuara amb el Cap d’Explotacié de I'ambit de la
instal-lacié el calendari en que s’efectuara les tasques; abans d’iniciar qualsevol
tipologia de treball a les estacions i dependéncies, i a la finalitzacié dels mateixos,
I’empresa adjudicataria ho comunicara al responsable de manteniment de I'ambit de
la instal-lacié segons correspongui.

En referéncia a I'equipament de seguretat:

a) Engeneral sera obligatori I'Us de calcat de seguretat homologat, casc, guants
i ulleres de proteccid, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en alcada, sera obligatori
cordes de fixacid i escales de material i algada adequada.

¢) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de treballs propers a

"Us d’arnes de seguretat,

la via, camins, pistes o carreteres.

d) L'adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina.

e) La utilitzacié d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions
de seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referencia al seu
manteniment i les seves revisions.

Quan els treballs s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de
treballs haura de ser protegida mitjancant la utilitzacié de tanques metal-liques o
cordes reflectants col-locades convenientment i la senyalitzacié adient seguint els
criteris establerts per cada ambit. A totes les dependéncies objecte del plec I'empresa
haura de mantenir un taranna correcte ver els clients, empleats i public en general.
Evidentment, no es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als
seus treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicié tots els
elements que permetin aplicar les mesures de proteccid i prevencid més adients per
cada cas.

L’'empresa adjudicataria ha d’adjuntar els plans de prevencié de riscos i seguretat i
salut que aplicara a la prestacié del servei; aixi com, complir tots els requeriments,
indicacions i documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura de
assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.
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5.6.4 Gesti6 dels Residus
En el moment de vigéncia del contracte és indispensable desenvolupar els treballs amb
consciéncia i sensibilitzacid ambiental seguint les indicacions del personal de les
explotacions que poden orientar sobre les especificitats de com adequar les tasques
seguint les directrius del Sistema de Gesti6 Ambiental implantat, verificat i certificat
amb la Norma ISO 14001.

Es recomana prestar atencié als annexes al procediment sobre la Politica d'FGC
Turisme i els requeriments generals i especifics per a proveidors i subcontractistes o
altres sistemes/distincions de qualitat que disposi I'estacié indicats a la web
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

La gestid dels residus generats en les operacions de manteniment sera responsabilitat
de I'adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-
los a abocadors controlats o gestors autoritzats, segons convingui, complint sempre
amb les vies de gestio fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per
les normatives ISO 14001 i la Politica de FGC de Turisme i Muntanya (veure Annex 3).

En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels
residus generats en els manteniments a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis, estacions i dependéncies d’FGC.

5.6.5 Afectacions a I’entorn natural

Els treballs s’executaran dins els ambits de les explotacions de FGC Turisme, amb cert
funcionament a I'estiu i hivern (en general), molt a prop de diversos espais naturals
protegits (Parc Natural de Cadi-Moixeré pel cas de La Molina, Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser pel cas de Vall de Nuria i Vallter, Parc Natural de I'Alt
Pirineu pel cas de Port Ainé, Parc Nacional d’Aigliestortes i llac Sant Maurici pel cas
d’Espot i Boi Talill). Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels
treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i
instal-lacions de I’entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes per part de I'adjudicatari:

e Compatibilitzar els treballs amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacid qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes
causes.

e Preveure i dur a terme totes les mesures de proteccid i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per
I’execucid de les mateixos. L'adjudicatari assumira els costos de reparacié o
reposicié que es puguin derivar de I'execucid dels treballs, aixi com de
restitucio de I'estat inicial del terreny (si aquest s’ha modificat provisionalment
per necessitats de I'actuacid).
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e Minimitzar les possibles afectacions acustiques, de contaminacié de l'aire
(fums) i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin afectar
I’entorn de la zona dels treballs.

e Vetllar per la retirada de residus generats per I’execucio de les actuacions que
es tracti, aplicant un procés de segregacid, retirada i transport d’aquests
residus pels seus propis mitjans.

e Prendre les precaucions necessaries en la manipulacié d'olis, greixos, etc. que
puguin provocar vessaments de més o menys volum, i que per tant poden
requerir de la utilitzacid d'absorbents necessaris per la seva contencid.
Consultar amb el personal de les explotacions per disposar del material
adequat.

e Minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels treballs
complint amb totes les directrius de la direccié dels treballs, el document
adjunt de coordinacié d’activitats empresarials (recull de normes de caracter
ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a empreses de serveis i
obres) per tal de no originar molésties als clients de I'explotacio i el
funcionament diari de la mateixa.

e Vigilar, sota la seva responsabilitat i cost, I'ambit del servei i el material
emmagatzemat, descartant-se els materials deteriorats durant aquest
emmagatzematge.

e Complir amb totes les mesures i requisits de FGC per minimitzar qualsevol
impacte dels tancaments de la zona dels treballs (senyalitzar les maquines amb
abalisament i tanques de proteccié adequades, a efectes de seguretat de
transit de persones i vehicles), la ubicacié i condicions de les arees d’apilament
dels recanvis, els horaris de treball i tot el conjunt d’actuacions que puguin
originar molésties als clients que utilitzen les explotacions, que hauran de ser
préviament aprovades per FGC.

e Tenir maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana
i festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacio.

L’adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en el servei i en aquest plec que no seran objectes de cap
reclamacié economica.

L’adjudicatari complira la normativa legal existent, amb especial atencié a normativa
de medi ambient de nivell local, essent I’Unic responsable dels incompliments que es
produeixin en matéria de medi ambient. L’adjudicatari certificara el compliment de les
condicions pel manteniment i millora dels valors mediambientals que es puguin veure
afectats per |'execucid del contracte, per exemple el reciclatge dels materials sobrants,
envasos i embalatges.
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Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant alld prescrit en els documents de
I'oferta aprovada sense la deguda autoritzacid, a més a més de no generar cap
abonament al contractista, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec.
L’adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin
derivar-se. També aniran a carrec I'adjudicatari I’execucio dels treballs que FGC rebutgi
com a defectuosos.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte d
ela present licitacié.

5.6.6 Publicacions
Pel que fa a les publicacions:

e |’empresa adjudicataria no podra publicar noticies, dibuixos, ni fotografies del
servei, ni organitzar cursets, visites, o donar conferéncies, sense prévia
autoritzacié escrita de FGC.

e FGC es reserva el dret de prendre, editar, projectar i, en qualsevol forma,
explotar, directament o mitjancant acord amb tercers, tants reportatges
fotografics i cinematografics com estimi oportu dels serveis executats.

5.6.7 Recepci6 del servei i garantia
Si FGC tingués evidencia que s’han executat treballs defectuosos o que s’han emprat
materials en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar
un examen dels mateixos, |'adjudicatari proporcionara els recursos i ma d’obra
necessaris a I'efecte, en la forma en que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de materials o de construccié que es pugui detectar derivada
de treballs de I'adjudicatari, sera d'immediat corregida i a carrec de | ‘adjudicatari; el
rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un retard en els terminis de
lliurament establerts per FGC.

Quan l'adjudicatari informi de la finalitzacid del servei, es procedira a realitzar les
proves de recepcid provisional en base als protocols de proves funcionals, estatics i
dinamics que es defineixin i garanteixin el correcte funcionament.

Un cop que l'adjudicatari hagi comunicat a FGC que el servei es troba a punt per
realitzar les proves de Recepcié Provisional, de comu acord s’establiran les dates de
les mateixes. Durant les proves de Recepcié Provisional estaran presents els
representants d'FGC i de I'adjudicatari.

Si el resultat de les proves es satisfactori s’establiran les oportunes Actes de Recepcid
Provisional. Si per contra, es trobessin anomalies que impedeixin la realitzacio
satisfactoria de les proves de Recepcid Provisional, FGC podra indicar a I'adjudicatari
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la suspensid de les mateixes fins a corregir aquestes anomalies, sent imputable a
I'adjudicatari la paralitzacié a que pogués donar lloc el retard. Un cop acceptada
I"actuacié entrara en vigencia un periode de garantia de 12 mesos.

5.7 Responsabilitats de FGC

Les responsabilitats i obligacions per part de FGC seran:

a) Durant la vigéncia del contracte:

a. Informar amb la major brevetat possible (per telefon, correu electronic o
fax) de les disfuncions dels materials o dels equips de la sala de maquines.

i. FGC podra realitzar la reparacié d’aquests materials i equips
d’acord i en coordinacié amb I'adjudicatari.

ii. L’adjudicatari redactara un informe descrivint la incidéncia i les
tasques realitzades (quantificant-les en temps). L'estacid
disposara una copia d’aquests informes que podran ser consultats
a les reunions de seguiment.

b. Realitzar 'emmagatzematge, la conservacid i custodia de |'estoc de
recanvis.

c. Realitzacid del manteniment corrent diari (el qual no necessita la
intervencié de [I'adjudicatari) durant el periode d’explotacid, en
coordinacié amb I'adjudicatari.

d. Comunicacié a I'adjudicatari de totes les dades relatives a I'estat de les
instal-lacions aixi com de les obligacions i limitacions tecniques i o de
seguretat que poguessin sorgir a I’entorn de les instal-lacions de produccié
de neu.

b) Per la planificacié de les visites:

a. Deixar disponibles les instal-lacions de produccié de neu per permetre
I’execucid segura, sense molésties especials ni incidents, en els terminis
seglients segons el tipus de manteniment:

i. Pel Manteniment Preventiu Sistematic (MPS), a partir del dia 1 de
maig.

ii. Pel Manteniment Preventiu Condicional (MPC), als 5 dies seglients
de la peticié de I'adjudicatari.

iii. Pel Manteniment Correctiu (MC), a les 24 hores de la peticié de
I’adjudicatari.

b. En cas de la impossibilitat o de rebuig per part de I'estacid de deixar
disponibles les instal-lacions en els terminis indicats anteriorment (per
motius imputables a la mateixa estacid), les intervencions requerides
(sigui per resoldre una avaria o algun altre problema creat o derivat pel fet
que les instal-lacions no estiguessin disponibles) es realitzara una
facturacio a part del present contracte.
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c) Durant les visites:

a.

Preséncia de I'equip técnic de produccié de nou de I'estacié durant les
tasques de I'adjudicatari a les instal-lacions de I'estacio per tal de prestar-
ne suport, si fos necessari.

Posada a disposicié de mitjans de transport per desplagar-se dins I’estacid,
amb acompanyament d’operaris de |'estacid si és necessari (scooter,
magquina trepitjaneu, remuntador mecanic, vehicle tot terreny...).
Subministrament d’aigua, calefaccid i enllumenat a tots els punts de presa
necessaris per I'execucio de les intervencions.

Posada a disposicié de mitjans de comunicacio tipus radio.

Posada a disposicio dels recanvis que es disposin.

Posada a disposicio d’eines i maquines, en cas que sigui necessari, pel
muntatge i desmuntatge dels materials vinculats als edificis de les sales de
magquines o a les pistes.

Permetre I'accés i sense perill a les instal-lacions de produccié de neu del
personal de l'adjudicatari en horari laborable, aixi com I'is de les
instal-lacions sanitaries mentre duri la visita.

5.8 Condicions economiques

5.9

L'import del contracte inclou:

a) Manteniment Preventiu Sistematic: la despesa de ma d’obra, allotjament, dietes i

desplacament del personal (anada i tornada entre les oficines de I'adjudicatari i
I'estacid) requerida per les tasques incloses.
b) Manteniment Preventiu Condicional: per pressupost de la ma d’obra i el material

no previst inicialment.

c) Manteniment Correctiu: Intervencié dins les 24 hores de termini, segons les

condicions de facturacid i tarifa que s’estableixi.

d) Assistencia Tecnica Telefonica.

e) Assistencia propera dins les 24 hores en el marc del Manteniment Correctiu.

Es realitzara la facturacid de les tasques efectuades semestralment.

Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva

execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacio referent a les

instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un

contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva

tipologia i ubicacid, si es disposen.
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- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives)
- Llibre de Manteniment
- Altra documentacio generada en el transcurs del servei (imatges, inventari...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e Pla de control de qualitat que aplicara I'adjudicatari per la correcta execucié
del contracte.

e QOrganigrama de I'equip técnic proposat. Descripcio de I'equip huma adscrit al
servei, amb indicacié de la formacid pel desenvolupament dels treballs
objecte de contracte.

e Cataleg de tarifes per les tasques de Manteniment i demés tasques i la seva
vigéncia.

L’adjudicatari haura de presentar en el termini de 2 setmanes un cop signat el
contracte la informacié segiient, complementada a la presentada a la licitacio:

e Programa de manteniment preventiu a executar durant un periode d’un any
(valid pels anys de vigéncia del contracte) a I'explotacié de referéncia.
S’hauran de fixar els manteniments setmanals / mensuals / semestrals /
anuals.

e Inventari dels mitjans tecnics a esmercar per la prestacio del servei.
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ANNEX 1 - TASQUES A REALITZAR
Estacié Concepte Detall .Unltats
incloses
Prestacions preventives Horés c!e nlmante\nim?nt - — — 3858
Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencié en 24 h a l'estacié 1
Compressors d'aire: Control anual sense buidat Compressors innivacié ref_rlgerat peraire — E
N2 de Cp Y440/Y220 : forfait ESSENCIAL (control elec, segu, dinamic) 3|
LaMolina |Bombes dinnivacié: Control anual N2 de bombes mon? etapes de superf.ic?e (amb acoplament) 3|
N2 de bombes multi-etapes de superficie 22
Alineacio laser +analisi vibracions: Control anual |N2 Compressors 3]
Jornades "Open" técnic especialitzat: nimero de dies 2|
Prestacions suplementaries Llicéncia Liberty Mobile: >300 arquetes (anual) 1
Manteniment preventiu variador de frequéncia (VDF) 1
Hores de manteniment 580
. . Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencié en 24 h a l'estacio 1
Prestacions preventives
Posada a nivell de les sondes de temperatura pista (n2 sondes de temperatura) 2|
Compressors d'aire: Control anual sense buidat N2 de Compressors innivacio refrigerats per aigua excepte Y440/Y220: vibr.+lineage 1
Vall de Naria Bombes d'innivacié: Control anual N2 de bombes multi-etapes de superficie 2|
N2 de bombes monobloc submergides 2|
Jornades "Open" técnic especialitzat: nimero de dies 1
Prestacions suplementaries Connexidé SMS: Llicéncia servidor + Actualitzaci6 del programari 1
Llicéncia Liberty Mobile: 30-150 arquetes (anual) 1
Manteniment i control de variador de frequéncia: Planificacié durant 5 anys 1
Hores de manteniment 990
. . Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencid en 24 h a l'estacié 1
Prestacions preventives
Posada a nivell de les sondes de temperatura pista (n2 sondes de temperatura) 2
Espot Bombes d'innivacioé: Control anual N2 de bombes multi-etapes de superficie 3|
Seguiment de desgast per analisi d'oli N@ de compressors 1
Prestacions suplementaries Connexi6 SMS: Llicencia servidor + Actualitzacié del programari 1
Llicéncia Liberty Mobile:151-300 arquetes (anual) 1
Hores de manteniment 779
. . Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencid en 24 h a l'estacidé 1
Prestacions preventives
Posada a nivell de les sondes de temperatura pista (n2 sondes de temperatura) 2
Port Ainé Bombes d'innivacié: Control anual N2 de bombes multi-etapes de superficie 3|
Seguiment de desgast per analisi d'oli Ne de compressors 4
Prestacions suplementaries Connexidé SMS: Llicéncia servidor + Actualitzacio del programari 1
Manteniment de VFD (Total de ma d'obra i peces durant 5 anys) 1
Hores de manteniment 768
. . Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencié en 24 h a l'estacio 1
Prestacions preventives
Posada a nivell de les sondes de temperatura pista (n2 sondes de temperatura) 2
Compressors d'aire: Control anual sense buidat Ne de Compressors de bombollelg — L
N2 de Cp Y440/Y220 : forfait ESSENCIAL (control elec, segu, dinamic) 2|
Vallter Bombes d'innivacio: Control anual N2 de bombes multi-etapes de superficie 4
Seguiment de desgast per analisi d'oli N2 de compressors 2|
Jornades "Open" técnic especialitzat: nimero de dies 2|
Connexi6 SMS: Llicéncia servidor + Actualitzacid del programari 1
. L Llicéncia Liberty Mobile: 30-150 arquetes (anual) 1
Prestacions suplementaries
Control de les seguretats, sense control dinamic dels Compressors Y440: CP201 i CP202 !
Manteniment i control de variador de frequéncia: Planificacié durant 5 anys 1
Hores de manteniment 936
. . Assissténcia teléfonica 24 h/24 h amb intervencié en 24 h a |'estacio 1
Prestacions preventives
Posada a nivell de les sondes de temperatura pista (n2 sondes de temperatura) 3|
Boi Taiill |Compressors d'aire: Control anual sense buidat N@ de Cp Y440/Y220 : forfait ESSENCIAL (control elec, segu, dinamic) 3|
Bombes d'innivacié: Control anual N2 de bombes multi-etapes de superficie 6)
Alineacio laser + analisi vibracions: Control anual |N2 Compressors 3]
. L Jornades "Open" técnic especialitzat: nimero de dies 1
Prestacions suplementaries - - - —
Manteniment preventiu variador de frequéncia (VDF) 1
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ANNEX 2 — SERVEIS DE MANTENIMENT VARIADOR DE
FREQUENCIA

* Operaciones de mantenimiento a realizar:

Mantenimiento de Primer Nivel
Desmontaje de los paneles y protecciones para su inspeccion visual.
Limpieza interna del variador (bajo reserva de accesibilidad)
Limpieza de los filiros ( Si existen)
Verificacion del cableado elécfrico (VDF)
Verificacion del apriete de los borneros (bajo reserva de accesibilidad)

Reemplazo de las piezas ifo componentes siguiendo las preconizaciones del constructor o consejos de anteriores visitas:

Medidas estaticas de los principales componentes (IGBT, condensador, ventilador, thyristor, bus DC...) con el fin de crear
un historico para el seguimiento del material

Test funcional del variador, medidas dinamicas (fase de arranque, funcionamiento en carga , fase de parada)

Inspeccion y control del histérico de los defectos.

Salvaguarda de las consignas y parametros del variados (en PC y programa constructor , si existe)

Creacion de un informe de intervencion.

Mantenimiento de Segundo Nivel
Este mantenimiento esta previstos para variadores que han pasado por un mantenimiento de primer nivel
Desmontaje de los paneles y protecciones para su inspeccion visual.
Verificacion del cableado eléctrico (VDF)
Verificacion del apriete de los borneros (bajo reserva de accesibilidad)
Medidas estaticas de los principales componentes (IGBT, condensador, ventilador, thyristor, bus DC...) con el fin de crear
un historico para el seguimiento del material
Test funcional del variador, medidas dinamicas (fase de arranque, funcionamiento en carga , fase de parada)
Inspeccion y control del historico de los defectos.
Salvaguarda de |as consignas y parametros del variados (en PC y programa constructor , si existe)

Creacién de un informe de intervencion.
Piezas de recambio siguiendo el planning del constructor

Cambio de las piezas con desgaste (ver lista adjunta) siguiendo el planning de mantenimiento (constructor)

Piezas certificadas de origen de fabrica.
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ANNEX 3 — POLITICA D’FGC TURISME
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