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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA INFANTIL | JUVENIL DE L’AJUNTAMENT
DE MALGRAT DE MAR
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1.- Objecte del Plec

2.- Caracteristigues del servei

3.- Marc Normatiu

De forma especifica caldra tenir en compte

4.- Destinataris de la prestacié del servei

seves families.

Es objecte d’aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que
regiran I'adjudicacio per a la contractacio del Servei de psicoleg infantil i juvenil
municipal a Malgrat de Mar.

El Servei de psicoleg infantil i juvenil és un servei terapeutic adregat a infants i
joves del municipi en situacio de risc social i que té com a com a objectiu principal
la millora de la salut psicoemocional del menor i la seva familia per afavorir un
optim desenvolupament.
El servei objecte de contractacié sera de 396 hores anuals d’atencio psicologica
durant 10 mesos 'any i es desenvolupara a les dependéncies municipals de Ca
I’Arnau en horari de mati.

El Servei d’atencio psicologica infantil i juvenil de Malgrat es regira per tota
aquella normativa general que regula aquest tipus de serveis.

e Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i
I’'adolescéncia.
e Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials.

Els infants i joves de 2 a 18 anys del municipi en situacié de risc social i les

5.- Objectius generals que han de reqir la prestacié del servei.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

El servei d’atencio psicologica infantil i juvenil atendra infants i joves que es trobin
en dificultats socials i les seves families. L’atencid sera global sobre el
desenvolupament afectiu, social i cognitiu dels menors. S’intervindran en
dificultats emocionals, socials, de comportament,
aprenentatge. Per tal de dur a terme una intervencié complerta i integral es
realitzara un treball en xarxa amb l'infant o el jove i les seves families amb la
comunitat educativa, els agents de salut i altres serveis implicats.

desenvolupament i

Els objectius de la prestacio d’aquest servei son els segiients:

¢ Analitzar la situacié familiar i acompanyar a l'infant o el jove i la seva
familia en el procés de dificultat i canvis.
e Ajudar a resoldre conflictes i bloquejos familiars.
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=l Ajuntament de Malgrat de Mar
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Atendre dificultats emocionals i processos de dol en l'infant i jove.

o Capacitar a l'infant o jove en 'adquisicié d’habilitats socials, autocontrol i
millora de 'autoestima.

o Ajudar a desenvolupar actituds positives davant 'aprenentatge.

Afavorir el desenvolupament de la responsabilitat i la gestio de les

emocions ens els menors.

o Afavorir I'dptima implicacio de les families en els processos de canvi dels
menors.

¢ |dentificar i intervenir en dinamiques familiars disruptives, desadaptades
que afecten el desenvolupament dels menors per tal de facilitar eines i
estrategies de canvi i millora.

6.- Condicions generals de la prestacio del servei

La prestaci6 del servei implica:

- L’atencié terapéutica de infants, joves i les seves families.

- Incloure en el procés terapéutic I'atencio als/les pares i mares, tutors
legals sempre que es valori necessari.

- Atendre i ser els referents terapeutics per a les families en relacié al
procés de intervencid psicoldgica dels menors atesos.

- El seguiment de I'assistéencia i I'aprofitament de les sessions aixi com de
I'evolucié dels infants.

- La coordinacié i treball en xarxa sempre que es valori necessari.

- Elaboracié d’ informes técnics d’evolucio i tancament dels casos.

- Elaboracié d’'informes d’assisténcia i aprofitament de les sessions per a
les families que ho sol-licitin sempre que es demani préviament per escrit
i es valori favorablement.

- Comunicacié immediata de qualsevol incidéncia, urgéncia en la practica
terapéutica que es consideri greu i no pugui esperar a les reunions
ordinaries de coordinacio.

7.- Recursos humans: Personal que atendra el servei. Titulacié i formacio.

El professional de I'empresa adjudicataria que dura a terme la prestacié del
servei ha de tenir la llicenciatura en psicologia i ha de tenir formacié en la
intervenci6 amb infancia en risc i/o en situacié d’exclusié social. Per a la
realitzacié del servei el professional que presti el servei ha de tenir formacio en
intervencio terapéutica en infants i joves aixi com en intervencié amb families.

8.- Coordinacié entre el contractista i I’Ajuntament.

8.1.- Funcions i tasques de I’Ajuntament.

Corresponen a I'’Ajuntament les seguents funcions i tasques:
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- Designar un/a coordinador/a referent del seguiment del contracte.

- Cedir I'espai municipal on es dura a terme la prestacié del servei. Espai
que sera adequat per fer I'atencio directa, disposara del material necessari
per a que es pugui dur a terme el servei i garantira la privacitat de 'usuari.

- L’equip técnic de Serveis Socials fara les valoracions i derivacions al
servei.

- Tots els casos derivats al servei tindran un referent técnic de Serveis
Socials coneixedor de la situacioé familiar que es coordinadora amb el/la
psicoleg/a i en fara el seguiment del procés terapéutic.

- S’establiran les reunions de seguiment de manera periddica i les reunions
en xarxa de serveis sempre que sigui necessari pel desenvolupament del
cas.

- Fer el seguiment del bon funcionament de la prestacié del servei
contractat.

- Sollicitar a I'adjudicataria els informes que s’estimin pertinents, aixi com
qualsevol altre documentacio que estableixi la legislacié vigent.

- Garantir 'autonomia de gestié de l'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec.

- La coordinacio i el seguiment amb els técnics de Serveis socials pels
casos atesos sera continuada i bidireccional. Correspondra només als
tecnics de Serveis socials I'establiment dels criteris de derivacio i la seva
tramitacio.

- L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la
documentacié acreditativa del compliment per part de I'adjudicataria de
les obligacions fiscals i socials.

8. 2.- Funcions i tasques de ’empresa adjudicataria.

Correspon a I'empresa adjudicataria del servei les seguents funcions i tasques:

- Nomenar un interlocutor/a amb I'’Ajuntament responsable del contracte.

- Executar el projecte segons el plec de condicions establert.

- Realitzar una reuni6 inicial de coordinacié amb els técnics de Serveis
Socials que és I'tinic servei derivant dels casos que s’atendra.

- Realitzar entrevistes i/o sessions terapeutiques amb els/les pares i mares
tutors dels infants i joves segons la necessitat.

- Coordinacié6 amb els técnics referents de Serveis Socials que fan la
derivacio i el seguiment dels casos atesos.

- Coordinacio i treball en xarxa amb els diferents professionals dels serveis
que intervenen amb el menor; serveis socials, serveis educatius, serveis
de salut, serveis infancia en risc i altres agents implicats.

- Diagnosis, tractament i avaluacié dels casos atesos.

- Tancament i traspas de la informacié sobre el desenvolupament i
I'evolucié dels casos atesos un cop finalitzada la prestacié del servei.

- L’'empresa prestadora del servei elaborara anualment un informe dels
casos atesos i la seva valoracié. Portara un registre dels casos atesos,
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Ajuntament de Malgrat de Mar
Serveis Personals
Accié Social i Ciutadania

I'assisténcia, les baixes, els motius d’aquestes i fara una valoracio técnica
del procés terapeutic en cada cas ates

9.- Obligacions del Contractista.

L’empresa adjudicataria haura de contractar el professional titulat per a la
prestacio del servei.

A efectes laborals I'empresa adjudicataria haura d’aplicar al personal
contractat per a la prestacio del servei, el conveni que sigui d’aplicacié.

El personal adscrit al servei objecte de I'adjudicacié treballara per compte
de I'empresa adjudicataria i haura d’estar afiliat al régim general de la
Seguretat Social.

L’empresa adjudicataria, en la seva condici6 d’empresaria, sera I'Unica
responsable, davant el personal adscrit al servei objecte de la concessio, del
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que
correspongui.

L’empresa adjudicataria té I'obligacio ineludible de pagar al personal adscrit
a la concessio la retribucio laboral total que correspongui. L'endarreriment en
I'abonament de les retribucions salarials constituira una falta molt greu.

Les hores de la prestacié del servei que per raé de malaltia o altres
imprevistos s’hagin deixat de prestar no es podran facturar i/o es recuperaran
previ acord amb Serveis Socials, sempre i quan aquesta abséncia no superi
les quatre setmanes. Passat aquest temps, 'abséncia haura de cobrir-se amb
personal suplent a carrec de 'empresa adjudicataria.

El personal sera aportat per 'empresa adjudicataria de la qual en dependra
Unicament i a tots els efectes, sense cap vincle ni funcionament ni laboral
entre el personal i I'administracié. Durant la vigéncia del contracte, cal
comunicar préviament a 'administracié qualsevol substitucié o modificacié de
personal i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

S’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
professional que presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei
i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions puguin suposar per a
les persones usuaries, quan aquests siguin inevitables.

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en
mateéria fiscal, laboral i de Seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.
L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part dels
professionals del secret professional i el compliment de la normativa de
proteccié de dades.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat de la prestacio del
servei a les persones usuaries mitjangant 'adequada supervisio i control de
la gestid, arbitrant les mesures necessaries per al seguiment i avaluacio de
la prestacio del servei.

Donada la naturalesa del servei a prestar i de la intervencid que el
professional dura a terme que passa per la creacio del vincle terapéutic, el
periode de vacances o permisos al que el/lla professional tingui dret per
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conveni laboral es desenvolupara fora dels 10 mesos de prestacio del servei
per tal de no afectar al desenvolupament d’aquest i evitar la substitucié per
aquest motiu.

- El professional adscrit per la prestacid del servei haura de disposar del
certificat que acredita que no ha estat condemnat per delictes sexuals.

10.- Obligacions de I’Ajuntament

L’empresa adjudicataria designara a la coordinadora de Serveis Socials com a
persona responsable de la coordinacid, seguiment i supervisio del contracte i
prestacio del servei. L'empresa haura d’informar expressament a I'ajuntament, a
través dels canals de comunicaci6 establerts, de qualsevol incidéncia que tingui
lloc durant la prestacié. Correspon a I'’Ajuntament:

o Desenvolupar els criteris de derivacio, de coordinacio i seguiment dels
casos atesos.

o Fer el seguiment de forma continuada del bon funcionament de la
prestacié del servei

e Sollicitar a I'adjudicataria els informes que s’estimin pertinents. Aixi com
qualsevol altre documentacio que estableixi la legislacio vigent.

o Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

11.- Responsabilitat

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que en el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa.

12.- Proteccio6 de dades

1. El licitador seleccionat per a [I'adjudicacid del contracte, en qualitat
d’encarregat del tractament, haura d’aplicar mesures técniques i organitzatives
de compliment apropiades, de manera que els tractaments que realitzi siguin
conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades) i la
Llei organica 3/2018 de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals.

Aquesta obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccié de dades, té el caracter d'obligacié
contractual essencial del contracte, en els termes previstos a I'article 211 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel que es
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=l Ajuntament de Malgrat de Mar
= Serveis Personals
=l Accié Social i Ciutadania

transposa a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

En tot cas, el licitador proposat com a adjudicatari haura de complir amb les
seguents obligacions:

a. Determinar la finalitat per a la qual es permetra I'accés a les dades
personals necessaries per a I'execucié del contracte, sota I'ambit de
responsabilitat del responsable del tractament.

b. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que s'estableix en
I'ultim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c. Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracioé en la qual
posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran
els serveis associats a aquests.

d. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio6 facilitada en la declaracié a que es refereix la
lletra c) anterior.

e. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislaci6 sobre
protecci6 de dades mitjangant mecanismes de certificacid, mitjangant la
designacio d'un Delegat de Proteccié de Dades, havent-se adherit a un Codi
Tipus o sotmetent-se a un control de garanties del compliment per part de I'organ
de contractacio.

2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament
de dades personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir
absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié
referida a dades personals a la qual puguin accedir i que puguin coneixer com a
consequeéncia de la prestacié del servei.

3. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar
o extingir-se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié
dels treballadors amb I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades
per tractar dades personals s'hagin compromeés a respectar la confidencialitat o
estiguin subjectes a una obligacio de confidencialitat de naturalesa professional
o estatutaria, i també garantira la formacié necessaria en matéria de proteccio
de dades de les persones autoritzades per tractar dades personals.

L’6rgan de contractacio, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a
I'encarregat del tractament instruccions documentades respecte a la realitzacio
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de tots els tractaments per part de I'encarregat, incloent, si fos procedent,
instruccions respecte a les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
a una organitzacio internacional.

4. L’organ de contractacio vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel
compliment de la legislacio vigent sobre proteccié de dades i podra supervisar el
tractament.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per
compte de I'Entitat, per a I'execucié de la prestacié del servei.

5. L'encarregat del tractament posara a la disposicid del responsable del
tractament tota la informacié necessaria per demostrar el compliment de les
seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories,
incloses inspeccions, per part del responsable del tractament o d'un altre auditor
autoritzat pel responsable.

6. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les
categories d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que
contingui el que determina l'article 30.2 del Reglament General de Proteccio de
Dades.

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la
seguretat del tractament, d'acord amb I'analisi de riscos realitzada i les mesures
de seguretat apropiades, adoptades pel responsable del tractament.

8. L'encarregat del tractament comunicara a I'entitat les sol-licituds d'exercici dels
drets d'acceés, rectificacio, supressio i oposicio, limitacio del tractament i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb les dades
objecte de l'encarrec, quan les persones afectades exerceixin els drets davant
I'encarregat.

La comunicacio ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seguent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, si escau, amb
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.
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