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1. Objecte de la licitació

Servei de missatgeria per a la recollida i lliurament de la paqueteria del Programa de 
detecció precoç de càncer  colorectal  gestionat  per l’oficina  tècnica  de cribratge de 
l’Institut Català d’Oncologia.

2. Breu descripció dels programes de cribratge de càncer:

Els programes poblacionals de càncer inviten a la població general, sense càncer ja 
diagnosticat, a realitzar una prova mèdica amb la finalitat de trobar càncer o lesions 
precanceroses  en  fase  asimptomàtica.  Com  més  petit  és  el  tumor,  millor  és  el 
pronòstic  i  més fàcil  el  tractament.  Inviten a tota la  població  resident  en una àrea 
segons criteris d’edat i sexe.

El Programa de detecció precoç de càncer de còlon (PDPCCR) i recte de l’Institut 
Català  d’Oncologia  (ICO),  té  una  població  diana  aproximadament  de  500.000 
persones. Homes i dones de 50 a 69 anys, de l’Àrea Metropolitana Sud de Barcelona i 
de l’Àrea Metropolitana Nord de Barcelona.

A tota la població se l’envia una carta cada dos anys, seguint un calendari preestablert, 
per a què vagin a la farmàcia a recollir un material per poder fer la prova de cribratge.

Abans d’enviar les cartes, les farmàcies implicades han de disposar del material per 
poder lliurar-lo a la població.

El PDPCCR col·labora amb unes 619 farmàcies de tot el territori ICO (veure annex 1). 
Des  de  l’oficina  tècnica  (OT)  periòdicament  es  prepararà  el  material  que  serà 
subministrat a la població: proves immunològiques, bosses i instruccions.

Quan la campanya finalitza s’ha de fer la recollida del material sobrant a cadascuna de 
les farmàcies.

Hi ha una previsió d’uns 1.650 paquets anuals.

Cal tenir en compte que els números que es presenten en l’actual plec, es basen en 
estimacions segons els resultats previs del Programa i tenen caràcter indicatiu i  no 
vinculant. Qualsevol variació en la participació i/o positivitat dels tests, sigui major o 
menor de la presentada, comportaria variació dels números. 
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3. Característiques de la missatgeria

a) Tipus de paquets

i) INICIS

Seguint  el  calendari  per invitar  a la població,  el  Col·legi  Oficial  de farmacèutics de 
Barcelona (COFB) ens fa arribar  la  relació  de farmàcies que col·laboraran amb el 
PDPCCR.

Des de l’OT es preparen uns 619 paquets cada dos anys, denominats INICI, que es el 
material per iniciar la campanya. Aquests paquets inclouen

 Prova  immunològica  (s’inclouen  entre  100-500  proves  per  farmàcia 
depenent de l’activitat que han tingut en la ronda anterior) 

 Bosses transparents per a la prova

 Instruccions de la prova

 Bossa corporativa del COFB

 Albarans COFB

 Distintius del Programa (pòster i adhesiu)

 Bosses negres per transportar les mostres i cartes.

Aquests paquets poden pesar de 3 a 10 kg, depenen del contingut, i amb les mides 
indicades a l’apartat ....

ii) REPOSICIONS

Durant el període que la campanya està activa, si la farmàcia es queda sense material 
informa a l’OT per que li faci arriba tant aviat com sigui possible més material.

Aquest material és el que denominem REPOSICIÓ, es preparen uns 1.800 paquets 
duran la campanya biennal. Els paquets inclouen:

 Prova  immunològica  (entre  100-500  proves  depenent  del  ritme 
d’activitat de la farmàcia)

 Bosses transparents per a la prova

 Instruccions de la prova

Aquests paquets poden pesar de 1,9 a 8 kg. Depenen del contingut.

iii) PAQUETS GRANS
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De manera periòdica s’envien les bosses negres on es transporten les mostres i les 
cartes, a una empresa per què les reciclin, es tracten de paquets grans, amb un pes 
d’entre 10 i 15 kgr. Es fan uns 6 enviaments mensuals, actualment aquests paquets 
s’estan enviant  a  una  empresa manipuladora  ubicada  a  Viladecans,  per  ordre  del 
Col·legi Oficial de Farmacèutics de Barcelona (COFB), aquesta adreça pot canviar si 
ho requereixen.

iv) RECOLLIDES

Al finalitzar  la  campanya,  s’ha de recollir  el  material  sobrant  de les 619 farmàcies 
col·laboradores.

v) PAQUETERIA URGENT

En alguna  ocasió,  l’ICO ha demanat  alguna  entrega o  recollida  urgent  per  al  bon 
funcionament del Programa.

vi) ALTRES

També es poden enviar paquets amb material informatiu del Programa i llibres a les 
diferents  institucions  que  col·laboren  amb  el  PDPCCR:  associacions,  hospitals, 
ambulatoris, el COFB, ajuntaments..

b) Requisits tècnics mínims

 Tots els  paquets  es prepararan a  l’OT amb les  capses proporcionades per 
l’empresa adjudicatària, incloses en el preu de l’informe de necessitats.

o Capsa per als inicis, mida aproximada 40*40*40 cm

o Capsa per a les reposicions, mida aproximada 21*15*23,5 cm.

o Els paquets grans amb una mida aproximada de 60*14*40 cm i un pes 

de més de 10kg.

 El  gramatge  de  la  capsa  ha  de  suportar  el  pes  del  paquet  i  interferir 
mínimament en el volum.

 L’ICO comunicarà setmanalment la relació de paquets a lliurar, i proporcionarà 
les dades actualitzades de les farmàcies col·laboradores, número de farmàcia, 
nom, adreça i telèfon.

 L’ICO enviarà amb temps la relació de farmàcies on s’ha de fer les recollides 
de final de campanya. L’empresa adjudicatària haurà de detallar el retorn del 
material i qualsevol incidència que hagi pogut tenir a l’OT. El dia que l’empresa 
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adjudicatària  vagi  a  l’ICO  a  recollir  el  material,  s’aprofitarà  perquè  porti  el 
material sobrant de les farmàcies que s’hagi pogut acumular durant la setmana.

 L’empresa adjudicatària recollirà aquest material a l’OT un cop per setmana 
(amb possibilitat  d’incrementar a més viatges en cas d’un lliurament urgent). 
L’horari de l’OT és de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 h., però es demana 
que el missatger arribi sobre les 12:00h.

 El material es transportarà a l’empresa adjudicatària on es classificarà segons 
conveniència.  Es  recomana  acordar  amb  les  farmàcies,  prèvia  trucada 
telefònica, el dia de lliurament de material.

 Els paquets que es recullin a l’OT s’han de lliurar en les següents 24-48h des 
de la seva recollida a l’ICO.

 L’empresa  adjudicatària  ha  de  proporcionar  a  l’ICO  accés  a  una  aplicació 
informàtica  on-line  (plataforma  de  gestió)  per  poder  fer  el  seguiment  del 
paquets (tenir la traçabilitat) i identificar l’albarà d’entrega. Aquesta aplicació ha 
de  permetre  fer  cerques  d’acord  a  diferents  criteris  preestablerts  (codi  de 
farmàcia,  municipi,  data  d’entrega  des  de  l’OT,  data  de  lliurament  a  la 
farmàcia). També ha de tenir un apartat de gestió d’incidències on s’inclourà 
l’informe detallat de cadascuna amb la seva resolució. Les incidències hauran 
de  ser  notificades  també  per  correu  electrònic  a  les  persones  que  l’ICO 
determini (coordinadora i administratives de l’OT i responsables de la LOPD).

 L’empresa adjudicatària farà confirmació dels missatges rebuts de l’ICO tant de 
lliurament com de recollida.

c) Necessitats específiques

 L’empresa adjudicatària ha de garantir la seguretat i confidencialitat del procés 
en tot moment.

 La implementació del servei no ha de superar els 10 dies.

 L’empresa  adjudicatària  ha  de  tenir  els  recursos  materials  i  personals 
necessaris per poder dur a terme el servei amb normalitat durant tot el període 
del contracte així  com fer front a possibles incidents (vehicle de repartiment 
espatllat, repartidor malalt...). Totes les persones adscrites al projecte han de 
tenir  i  demostrar  experiència.  L’adjudicatari  informarà  a  la  signatura  del 
contracte el personal específic assignat al servei, així com de qualsevol canvi 
que es pugui produir durant l’execució del contracte. L’ICO podrà sol·licitar el 
canvi  de  qualsevol  empleat  que  consideri  que  no  reuneix  les  condicions 
necessàries  per  la  prestació  del  servei,  el  qual  haurà  de  ser  substituït  pel 
contractista en el termini màxim de 15 dies. El personal adscrit al servei es 
trobarà sota el poder direcció de l’adjudicatari, sense que existeixi cap vincle 
laboral amb l’ICO.
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 La comunicació amb l’ICO ha de ser fluida i ràpida i en cas d’una incidència o 
necessitat específica respondre en un màxim de 24 hores.

 L’empresa adjudicatària haurà de posar al servei de l’OT un únic interlocutor 
amb un telèfon i correu de contacte i estar disponible en horari laboral amb un 
temps de resposta immediat en cas d’una urgència.

d) Penalitats:

 10% de la facturació mensual estimada per cada interrupció del servei 
de més d’una setmana imputable al contractista.

 10% de la facturació mensual estimada per cada pèrdua de mercaderia.

 10 % de pressupost base de licitació per cada vulneració en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal (sense perjudici de la potestat 
d’acordar la resolució del contracte per constituir un incompliment greu).

 L’ICO restarà facultat per acordar la resolució del contracte si l’empresa 
adjudicatària  no  compleix  amb  els  requisits  sol·licitats  sense  causa 
justificada.

Fdo:

Dra. Gemma Binefa

Cap de la Unitat de Cribratge de Càncer

Coordinadora del programa de Cribratge de Càncer Colorectal 

L’Hospitalet de Llobregat
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Àrea geográfica de referencia de l’Oficina Tècnica de l’ICO

ANNEXES:

a. Àrea geogràfica de referència de l’oficina tècnica de l’ICO 

Mapa 

 

Barcelona 

Baix Llobregat 

Alt Penedès 

Garraf 

Barcelonés Nord 

Maresme 

L`Hospitalet de Llobregat 
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Municipis assignats a les Àrees Bàsiques de salut del territori ICO

ALT PENEDÈS:

ABS Penedès Rural: Avinyonet del Penedès, les Cabanyes, Castellet i la Gornal, 
Castellví de la Marca, Font-Rubí, la Granada, Olèrdola, Olesa de Bonesvalls, Pacs del 
Penedès, Pla del Penedès, Pontons, Puigdàlber, Querol, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant 
Martí Sarroca, Santa Fe del Penedès, Santa Margarida i els Monjos, Subirats, Torrelles 
de Foix,  Vilobí del Penedès

ABS Sant Sadurní d’Anoia: Cabrera d'Anoia, Mediona, Sant Pere de Riudebitlles, 
Sant Quintí de Mediona, Sant Sadurní d'Anoia, Torrelavit.

ABS Vilafranca Urbà: Vilafranca del Penedès

BAIX LLOBREGAT CENTRE I FONTSANTA:

ABS Corbera de Llobregat: Corbera de Llobregat, la Palma de Cervelló

ABS Cornellà 1, 2, 3 i 4: Cornellà de Llobregat

ABS Esplugues de Llobregat 1 i 2: Esplugues de Llobregat

ABS Molins de Rei: Molins de Rei, el Papiol

ABS Sant Feliu de Llobregat 1 i 2: Sant Feliu de Llobregat

ABS Sant Joan Despí 1 i 2: Sant Joan Despí

ABS Sant Just Desvern: Sant Just Desvern

ABS Vallirana: Cervelló, Vallirana
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BAIX LLOBREGAT LITORAL:

ABS Begues: Begues

ABS Castelldefels 1 i 2: Castelldefels

ABS Gavà: Gavà

ABS Sant Boi de Llobregat 1, 2, 3 i 4: Sant Boi de Llobregat, Santa Coloma de 
Cervelló

ABS Sant Vicenç dels Horts 1 i 2: Sant Vicenç dels Horts, Torrelles de Llobregat

ABS Viladecans 1 i 2:  Sant Climent de Llobregat , Viladecans

BAIX LLOBREGAT NORD:

ABS Abrera: Abrera

ABS Esparreguera: el Bruc, Collbató, Esparreguera

ABS Martorell Urbà:  Castellbisbal, Martorell

ABS Martorell Rural: Castellví de Rosanes, Gelida, Masquefa, Sant Esteve de 
Sesrovires, Sant Llorenç d’Hortons

ABS Olesa de Montserrat: Olesa de Montserrat

ABS Pallejà: Pallejà

ABS Sant Andreu de la Barca: Sant Andreu de la Barca

BARCELONES NORD I BAIX MARESME:

ABS Badalona 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7a, 7b, 8, 9, 10, 11 i 12: Badalona

ABS El Masnou-Alella:  Alella, Masnou, Teià

ABS Montgat: Montgat, Tiana

ABS Sant Adrià del Besòs: Sant Adrià del Besòs

ABS Santa Coloma de Gramenet 1 i 2: Santa Coloma de Gramenet
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GARRAF:

ABS Cubelles- Cunit: Cubelles, Cunit

ABS Garraf Rural: Canyelles, Olivella, Sant Pere de Ribes

ABS Sitges: Sitges

ABS Vilanova i la Geltrú 1 i 2:  Vilanova i la Geltrú

L’HOSPITALET I EL PRAT DEL LLOBREGAT:

ABS L’Hospitalet de Llobregat 1 al 12: L’Hospitalet de Llobregat

ABS El  Prat de Llobregat 1, 2 i 3: El Prat de Llobregat

MARESME CENTRAL:

ABS Arenys de Mar: Arenys de Mar, Arenys de Munt

ABS Argentona: Argentona, Dosrius, Òrrius

ABS Mataró 1 al 7: Mataró

ABS Premià de Mar: Premià de Dalt, Premià de Mar

ABS Sant Andreu de Llavaneres: Caldes d'Estrac, Sant Andreu de Llavaneres, Sant 
Vicenç de Montalt, 

ABS Vilassar de Dalt: Cabrils, Vilassar de Dalt

ABS Vilassar de Mar: Cabrera de Mar, Vilassar de Mar
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b. Adreces d’interès

UNITAT DE CRIBRATGE DE CÀNCER

Institut Català d'Oncologia 
Programa de Prevenció i Control del Càncer (2a planta)
Av. Gran Via, 199-203 
08908 Hospitalet de Llobregat (Barcelona) 

Programa de detecció precoç de càncer de còlon i recte

Tel: 932607959 
E-mail: prevenciocolon@iconcologia.net

Contacte: 

Sra. Virtudes Guardiola: vguardiola@iconcologia.net
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