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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEl PER
DESENVOLUPAR UN PROGRAMA D’ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LES
DONES, DE DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE, | UN PROGRAMA QUE
CONTEMPLI ACTUACIONS PER LA PREVENCIO, DETECCIO | ABORDATGE
DEL SEXISME | DE LES VIOLENCIES MASCLISTES EN EL CONTEXT
SOCIOCULTURAL, FESTIU | D’OCI NOCTURN, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona, amb I'objectiu de fomentar la igualtat real de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes per garantir la no discriminacio i el respecte a
la diversitat sexual i de génere en tots els ambits de la ciutat, ha impulsat diverses
accions i normatives:

- Incidir en tots els factors estructurals que mantenen i reprodueixen el
sexisme a la ciutat. Aixi es va establir a la mesura de govern presentada en
la sessi6 plenaria de novembre del 2016, amb el titol Millora del sistema
per a I'abordatge integral de les violéncies masclistes a Barcelona, en
qué s’indica la necessitat de definir una estratégia de prevencié contra el
sexisme (incloent la perspectiva de genere interseccional i la perspectiva
LGTBI) que aglutini i planifiqui el conjunt de les actuacions i els projectes
que actualment du a terme I'’Ajuntament.

- El Il Pla per la Justicia de génere 2021-2025. Es una eina per a la

promocié de I'equitat entre dones i homes. Un dels objectius d’aquest Pla
esta encaminat a la representacio equilibrada d’homes i dones en tots els
ambits culturals. Les politiques publiques basades en els drets culturals
han de posar un émfasi explicit en I'equitat de génere. Aquestes politiques
han de reforcar la perspectiva de génere i desplegar tot el seu potencial per
promoure la participacio plural i activa de les dones i de totes les persones
gque no compleixen la norma androcentrica i heterosexual en la vida
cultural.
Respecte a la violéncia masclista el pla té entre els seus objectius: adaptar
I actualitzar els serveis municipals d’atencié de les violéncies masclistes a
les novetats normatives, i ampliar les eines i els serveis de prevencio,
detecci6 i abordatge de les violéncies masclistes.

- L’altre marc normatiu és el Pla estratégic contra el sexisme a la ciutat
2017-2022. Aquesta normativa proporciona un marc i dona eines a
'administracio local perque desenvolupi programes i actuacions per tal de
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fer prevencio del sexisme, que queda recollit a les actuacions 23 i 24, que
reconeixen la necessitat d’instal-lar punts d’informacié itinerants per a la
prevencio de les agressions i I'assetjament sexista a les festes i en grans
esdeveniments musicals | festius de la ciutat; i la necessitat
d'implementacio de protocols de prevencié i deteccio del sexisme a les
grans festes de districte i esdeveniments musicals adrecats a joves i zones
especifiques d’oci.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié d’'un servei per desenvolupar un
programa d’activitats de promocié de les dones, de diversitat sexual i de genere, i
un programa que contempli actuacions per la prevencid, deteccio i abordatge del
sexisme i de les violéncies masclistes en el context sociocultural, festiu i d’oci
nocturn, amb mesures de contractacio publica sostenible.

3. OBJECTIUS
Els objectius principals son:

- Promocionar, visualitzar i donar suport a projectes de creacié de dones, en
I'ambit de la cultura i les arts.

- Impulsar dins dels equipaments municipals la programacié d’aquests
projectes de promocié de les dones i la diversitat sexual i de genere:
espectacles, xerrades, exposicions...

- Afavorir la participacio de col-lectius femenins en la realitzacié d’activitats i
visualitzar les seves produccions aixi com les seves experiencies.

- Prevenir els possibles casos d’assetjament sexual i atendre i assessorar a
aguelles persones que pateixin violencies masclistes, LGTBI-fobiques o
sexuals a I'espai public, en el context sociocultural, festiu i d’oci nocturn.

- Formar, assessorar i donar suport a les entitats organitzadores d’actes
festius a I'espai public, aixi com als locals d’oci nocturn ubicats al “Triangle
ludic” al barri del Parc i la Llacuna del Poblenou, per prevenir i actuar
contra les violéncies masclistes, LGTBI-fobigues o sexuals.

- Formar, assessorar i donar suport als equipaments socioculturals del
Districte, per a facilitar informacio, prevenir i actuar contra les violéncies
masclistes, LGTBI-fobiques o sexuals.

4. LOTS
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A.

Lot 1: Impulsar la programacié del Projecte Sant Marti en Femeni,
projecte promogut des del Districte de Sant Marti, per ala promocio i
difusio cultural de les dones i de la diversitat sexual i de génere.

Aguest lot inicia la seva execucio des del dia 24 de juny de 2024.
Inclou:

La coordinacid, programacio i organitzacio, dins del projecte Sant Marti en
Femeni, d’'un programa d’activitats que pretén promocionar, visualitzar i
donar suport a projectes de creacié de dones, en I'ambit de la cultura i les
arts.

La coordinacié amb els equipaments municipals, entitats i serveis per tal de
centralitzar la informacié de les activitats organitzades entorn a aquest
ambit i dins del projecte Sant Marti en Femeni.

Organitzar i donar suport tecnic en la realitzacio dels actes Centrals que
s’organitzin al Districte de Sant Marti, relacionats amb el 8M (Dia
Internacional de les Dones) i 25N (Dia Internacional per I'Erradicacio de la
Violéncia vers les Dones), aixi com les actuacions i activitats relacionades
amb el 28J (Dia Internacional pels Drets del Col-lectiu LGTBI) i el Dia
Internacional contra ’'Homofobia (17 de maig).

Coordinar entitats de dones i altres col-lectius per a la seva participacio i
vinculacio dins d’aquestes celebracions.

Gestionar les infraestructures i logistiques necessaries per a desenvolupar
aguests projectes i activitats.

Produccié i elaboraci6 de material de comunicacié, que s’haura de fer
segons les indicacions del Departament de Comunicacio del Districte de
Sant Marti, i haura de contenir la imatge grafica corresponent de la
campanya indicada per la Direcci6 de Feminismes i LGTBI. La imatge la
facilitara el Departament de Comunicacio del Districte, qui també establira
els requisits necessaris a complir per 'empresa adjudicataria.

2024 2025

Sant Marti en Femeni: Sant Marti en Femeni:
3 actuacions/any 9 actuacions/any

Actes centrals: 25N Actes centrals: 8M i 25N

28J i 17 M Dia Internacional contra
I’Homofobia
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La prestacio del servei també inclou les tasques de coordinacid/interlocucio
amb la persona responsable del contracte, amb serveis, amb les entitats,
amb les artistes i/o creadores, amb companyies... per a l'elaboracio i
execucio del projecte de promocio de les dones, la diversitat sexual i de
genere. L’empresa adjudicataria haura de garantir aquesta coordinacio i
destinara un maxim de:

= 42 hores al 2024

= 130 hores al 2025
Les coordinacions amb la persona responsable del contracte es podran
realitzar a la seu de la Direccio de Serveis a les Persones i el Territori,
online, o en algun altre equipament municipal.
Les diferents activitats s’'ubicaran en els equipaments socioculturals del
Districte: Casals de Barri, Centres Civics, i altres, previa coordinacio amb
la persona responsable del contracte.

. Lot 2: Projecte de prevencio, deteccié i abordatge del sexisme i de les

violencies masclistes en el context sociocultural, festiu i d’oci
nocturn.

Aguest lot té dos contextos d’actuacio:

1.- La prevencio, detecci6 i abordatge del sexisme i de les violéncies
masclistes en el context de la Zona d’oci nocturn del barri El Parc i La
Llacuna del Poblenou, que inicia la seva execucié des de I’1 de gener
de 2024.

2.- La prevencid, deteccio i abordatge del sexisme i de les violéncies
masclistes en el context del Calendari festiu, que inicia la seva
execucio des del 24 de juny de 2024.

Aquestes dos contextos inclouen:

Programa formatiu i d’'assessorament a persones treballadores i persones
membres d’entitats:
» organitzadores de les festes majors i altres festes de cada barri,
= de locals d’oci nocturn,
» | d’equipaments i serveis municipals (preferentment equipaments
culturals i casals de barri).
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L’empresa adjudicataria haura de programar un maxim d’hores de formacio
a l'any i distribuides preferentment:

Zona d’oci nocturn Calendari festiu

Locals de la zona doci| Organitzadores de les festes

nocturn: majors i altres festes de cada
barri:

20 hores/any, de les quals 2

es podran destinar al Circuit - 24 hores al 2024

de Violencia Masclista de - 30 hores al 2025

Sant Marti

Equipaments i serveis
municipals:

- 30 hores al 2025

Les sessions es podran desenvolupar en format presencial i/o online.
Aquest programa formatiu haura de tenir un contingut que garanteixi
I'assoliment dels segluents objectius i habilitats:

o

Disminuir un tracte discriminatori per concepte de genere i/o
orientacio sexual.

Ajudar a detectar situacions de risc, situacions de violéncia masclista
o LGTBI-fobiques i potenciar actuacions preventives.

Donar eines i recursos per tal de poder realitzar una activitat d’oci
amb seguretat.

Coordinar actuacions entre diferents entitats, agents i serveis per
I'erradicacio de la violéncia per rad de génere i/o orientacio sexual.
Informar del funcionament del protocol i les campanyes de
I'’Ajuntament de Barcelona.

Donar eines per atendre qualsevol situacié d’agressié sexual i
activar el protocol d’actuacié en cas necessari.

L’acompanyament emocional i I'atencié psicologica a la persona
agredida.

La derivacio als recursos i serveis adients.

Aquesta formacié podra ser complementada pels cossos de
seguretat que poden incorporar informacié més especifica.

Facilitar difusio i informacié per a la seva distribucié dins els
equipaments amb contingut de serveis especialitzats, protocol,
activitats i campanyes entorn la diversitat sexual i de genere.
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o Ajudar a crear en els equipaments dispositius fixes d’'informacio,
sensibilitzacio i atencié de qualsevol situacié d’agressié sexual i
activar el protocol d’actuacioé en cas necessari.

Les sessions formatives i d’assessorament s’executaran en els diferents
equipaments socioculturals del Districte i/o altres espais que indicara la
persona responsable del contracte.

Executar els dispositius d’informacié i de sensibilitzacid contra les
violencies masclistes i LGTBI-fobiques o sexuals a I'espai public en el
context sociocultural, festiu i d’oci nocturn, i atendre i assessorar a aquelles
persones que pateixin aquestes violencies.

El servei consistira en un Punt d’atencié i informacio, que fara actuacions
per:

e Sensibilitzar i facilitar informaci6 i /o assessorament sobre les con-
ductes discriminatories, per rad de génere i/o orientacio sexual.

e Facilitar eines per la identificaci6 de factors de risc que minimitzin
conductes agressives i/o violentes per rad de genere i/o i/o orienta-
cié sexual.

e Facilitar informaci6é sobre recursos i actuacions en cas de produir-se
una situacio de risc.

¢ Informar sobre entorns segurs i protocol d’actuacio.

e Donar atencio i acompanyament en aquelles situacions que ho re-
quereixin.

e Activar el protocol en cas necessari i trucar al 112 on sera reconegut
com “alarmant qualificat”.

L’empresa adjudicataria haura de:

o Destinar un minim de 2 persones per dispositiu. Aquest dispositiu
tindra també com a objectiu centralitzar totes les intervencions
realitzades durant el servei per totes les persones referents en el
protocol.

o L’horari preferent del dispositiu del Calendari Festiu sera de 23:00 a
3:00 h. El format i
I'horari del dispositiu podra variar segons les caracteristiques de
cada acte, podent-se fer en horari dilirn, perd en cap cas superara
les 4 hores per dispositiu i professional.

En el cas del dispositiu de la Zona d’oci nocturn, els horaris i dies
preferent seran:
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e Dimecres i dijous de 23:00 a 2:00 h.
e Divendres de 23:30 a 2:30 h.

o El dispositiu en format estand tindra funcions com a espai fisic
d’atencio, de seguretat i com a punt de referencia i comunicacio
davant d’actituds discriminatories i agressions masclistes. El material
i la infraestructura necessaria pel seu funcionament anira a carrec
de I'empresa adjudicataria (carpes, taules, cadires, llum, teléfon
mobil...).

o Pel funcionament dels dispositius, 'empresa adjudicataria comptara
amb un maxim de:

Zona d’oci nocturn Calendari festiu
936 hores/any Festes majors: 144 hores al
202412025

Altres festes: 24 hores pel
2024 i 48 hores al 2025

Festes primavera: 48 hores
al 2025

o Alfinal de cada jornada el personal del dispositiu haura d’elaborar
un informe amb el contingut minim segtent:
e Breu descripcié de l'activitat realitzada.
¢ Indicadors:
o Nombre d’'informacions i/o sensibilitzacié, edats,
genere, resolucions.
o Nombre d’assessoraments i/0 orientacions,
edats, génere, resolucions.
o Nombre d’intervencions per assetjaments.
o Nombre de situacions de risc detectades i
actuacions de prevencio.
o Necessitat d’activacié del protocol i actuacions
com a alarmant qualificat.
o Distribucio i funcionament dels materials de
comunicacio.
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o A requeriment de la persona responsable del contracte, podran
donar suport a altres estands organitzats per entitats, especialment
juvenils, per tal de donar assessorament, formacié6 més especifica
i/o material de difusio.

Produccid, elaboracid i distribucié dels elements grafics de comunicacio i
difusié, aixi com de marxandatge, segons les indicacions de la persona
responsable del contracte, que s’haura de fer segons les indicacions del
Departament de Comunicacio del Districte de Sant Marti i haura de contenir
la imatge grafica corresponent de la campanya indicada per la Direccio de
Feminismes i LGTBI. La imatge la faciltara el Departament de
Comunicacio del Districte, qui també establira els requisits necessaris a
complir per 'empresa adjudicataria.

Al menys un 30% del material de comunicacio i difusié haura de ser inclusiu
per a persones amb diversitat funcional i altres cultures, i haura de ser en
material ecologic.

S'utilitzaran també, com a mitjans de comunicacio i difusio, les xarxes soci-
als, en coordinacié amb les xarxes de les sales i locals aixi com les oficials
de cossos de seguretat i altres serveis. Aquest tema s’haura de concretar i
planificar en les reunions de coordinacié periodiques amb els diferents
agents i serveis: locals/sales de la Zona d’oci nocturn, GUB de Sant Marti,
Mossos d’Esquadra, Serveis de Mediacio i Direccié de Serveis a les Perso-
nes del Districte de Sant Marti.

La prestacid del servei inclou les tasques de coordinacié/interlocucié amb la

persona responsable del contracte, amb serveis, amb les entitats i amb les

persones que faran la formacio i atendran als dispositius, aixi com la recollida de
dades i realitzacié d’informes. En el cas de les coordinacions periodiques pel
dispositiu i formacions de la zona d’oci nocturn seran amb: els locals/sales d’oci
nocturn de la zona, GUB de Sant Marti, Mossos d’Esquadra, Serveis de Mediacio
i Direccio de Serveis a les Persones del Districte de Sant Marti.

L’empresa adjudicataria haura de garantir aquesta coordinacié i destinara un
maxim d’hores a 'any i distribuides preferentment:

Zona d’oci nocturn Calendari festiu

72 hores/any 42 hores al 2024

60 hores al 2025
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Les coordinacions amb la persona responsable del contracte es podran realitzar a
la seu de la Direccié de Serveis a les Persones i el Territori, online, o en altres
equipaments municipals.

Una vegada formalitzat el contracte es concretaran les dates de cadascuna de les
actuacions a cobrir per l'empresa adjudicataria, en funcié de les quals
s’organitzara la planificacid de: les sessions formatives, les assisténcies a les
reunions, la prestacio dels dispositius i la produccié del material de comunicacio.

Caldra planificar en coordinaci6 amb el responsable del contracte de la Direcci6
de Serveis a les Persones i el Territori de Sant Marti, i si s’escau, amb
sales/locals, altres agents, cossos de seguretat i serveis, els formats alternatius al
dispositiu en cas de pluja, vent o altra possible situacié adversa. La prestacié dels
dispositius sera rotatoria i pot ser condicionat d’'un canvi en funcid de les
caracteristiques de les infraestructures, que seran determinants.

6. PERSONAL

L’empresa adjudicataria, per a una correcta prestacié dels serveis exposats,
haura de garantir que tots els perfils professionals necessaris han de:

1. Disposar de formacio acreditada en perspectiva de génere i/o violencia
masclista (minim curs de formaci6 de 10 hores).

2. Coneixer el circuit de ciutat d’atencié d’urgéncies i els diferents serveis

d’atencié que poden intervenir (policials, sanitaris i socials).

Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.

Capacitat de mediacio i habilitats de comunicacio assertiva i d’interlocucio.

Habilitats i capacitat de treball interdisciplinaris i de treball en equip.

Adaptabilitat horaria.

Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o serveis

municipals.

8. Parlar correctament el catala, el castella i 'anglés. També es valorara el
coneixement d’altres llengles en el personal d’atencio6 en els dispositius.

No Ok

Les persones contractades per I'empresa, segons les seguents categories
professionals, dependran unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que
entre aquests i 'Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral:

Lot 2: Projecte de prevencio,
detecci6 i abordatge del se-

xisme i de les violéncies mas-

Categoria Professional

Ne° treballadors/ores

Nam. total Hores/any

Llicenciat/da

2

1.104 hores al 2024
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clistes en el context sociocul- 1.176 hores al 2025

tural, festiu i d’oci nocturn.

En cas dabsencia puntual per malaltia del personal assignat, lI'empresa
adjudicataria es compromet a tenir prevista la substitucié en el termini de 72
hores.

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada amb funcié de referent
haura de ser notificat al Districte de Sant Marti amb una antelacié minima de 15
dies. L’empresa adjudicataria es compromet a prestar el servei de forma
permanent.

El Districte podra demanar la substitucié de la persona treballadora si la feina no
s'ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

- El servei ha d’integrar |la perspectiva de genere en totes les fases del procés.

- Respectar que la representacio del projecte correspon a I'Ajuntament de
Barcelona com a titular del servei, tant pel que fa a la relaci6 amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol altre mitja de difusié
social. L'incompliment d'aquest aspecte comportara la imposicid de les
sancions que corresponguin, independentment de les consequencies d'ordre
penal, en cas d'atribuir-se funcions que no li siguin propies.

- Detallar les mesures previstes en matéria d’igualtat entre dones i homes,
prevencid contra l'assetjament i conciliacid responsable amb relacio al
personal contractat, d’acord amb el que estableixen les clausules
corresponents incloses en el Plec de clausules administratives particulars.

- Dotar als i les professionals dels dispositius d’un teléfon mobil amb Internet, a
fi de tenir autonomia per a contactar amb la persona responsable del
contracte, les entitats i/o I'activacio del protocol.

- Lliurar I'informe amb les dades basiques, com a maxim 48 hores després de
cada servei. L’empresa presentara un model d’'informe que haura de ser
validat per la persona responsable del contracte de la Direcci6é de Serveis a
les Persones i al Territori del Districte de Sant Matrti.

- Lliurar un informe amb la informacié basica de cada una de les sessions de
formacié: el programa, el desenvolupament, el nombre d’assistents, la
participacio, les intervencions i les valoracions. Aquests informes s’hauran de
lliurar abans d’'una setmana després de la finalitzacio de I'activitat.

- Aportar un unic teléfon i correu de contacte de la persona referent de
'empresa que fara la interlocucido amb la persona responsable del contracte
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de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant
Marti.

- Ala finalitzaci6 del servei, haura de presentar la memoria final anual de totes
les actuacions realitzades, la valoracio de I'impacte de programa, aixi com les
propostes de millora. Aquesta memoria s’haura de lliurar en un termini maxim
dels 15 dies habils posteriors a la finalitzacié de I'any.

Barcelona, 12 de maig de 2023.

Cristina Colmena
Tecnica de gestio

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti

Vistiplau,
Virginia Aira

Directora de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti
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El document original ha estat signat electronicament per:
Cristina Colmena Pradas el dia 16/06/2023 a les 08:07, que informa;
Virginia Aira Castro el dia 05/07/2023 a les 11:15, que dona conformitat..



