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1. Introducció 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza els sistemes de Control de Tràfic 

Centralitzat (CTC) per operar l’explotació Ferroviària i oferir el servei comercial de 

trens previst directament als clients.  

2. Antecedents 

Actualment s’està treballant en la licitació per renovar el sistema CTC a FGC. 

Considerant que el procés de licitació té una durada mitja de 6 mesos i la posada en 

servei del nou sistema possiblement comporti un temps no inferior a 18 mesos, es 

necessari preveure disposar del material suficient per assegurar la continuïtat del 

sistema CTC en producció. Per aquesta raó es requereix  els serveis de configuració i 

instal·lació per la renovació del lloc d’operador de CTC a COR  un cop adquirits els 

ordinadors de recanvi pels llocs de treball dels operadors de CTC a COR.  

3. Objecte 

L’objecte d’aquest document es descriure els requeriments del equipament necessaris 

per renovar els llocs de treballs dels operadors de CTC a COR en cas de necessitat, 

mentre es licita la renovació del sistema.  

4. Glossari de termes 

- ATN o TN: Àrea de Tecnologies de Negoci (inclosa dins de l’àrea de Tecnologia de 

la Informació i les Comunicacions), i responsable del projecte de renovació del lloc 

de treball de l’operador de CTC al CCI. 

- FGC: Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. 

- CCI: Centre de Control Integrat. On es controla el servei a tots els nivells: tràfic, 

informació al client, estacions, etc. 

- CTC: Sistema de Control de Tràfic Centralitzat 
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5. Descripció General 

5.1 Abast 

L’abast del projecte recollirà tot el que s’indica en el present document de 

requeriments i que en síntesi defineix com han de ser les els llocs de treball necessaris 

per renovar els lloc de treball dels operadors de CTC a COR. 

5.2 Estructura de la oferta 

L’estructura de l’oferta haurà de contemplar els apartats següents: 

- Instal·lació, configuració i posada en servei: Aquests treballs hauran 

d’ésser realitzats per tècnics de Siemens.  

- Entrega de documentació 

6. Requeriments tècnics 

REQ1 Totes les accions derivades de les modificacions contractades es realitzaran 

sense afectar a la explotació i sense tall de servei al sistema durant horari 

comercial. 

REQ2 Els nous equips, un cop configurats i instal·lats, hauran de permetre funcionar 

amb qualsevol dels rols d’aplicació actualment en producció (operador, supervisor, 

observador i moviola).  

REQ3 En la fase de negociació, caldrà que el licitador realitzi una proposta del disseny 

de la solució que haurà de ser aprovada per les àrees de Producció i Tecnologies 

de Negoci. 

REQ4 La oferta haurà de detallar el personal dedicat a realitzar les modificacions, 

juntament amb la seva categoria professional i dedicació estimada. 

REQ5 L’albarà s’haurà de detallar cada concepte econòmic de forma clara i concisa. 
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7. Calendari. 

Els treballs no poden durar més de 92 dies des del moment de l’adjudicació del 

contracte. 
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