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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI EPSILON PER A LA GESTIO DEL
NOMINA I RRHH DE LA EMPRESA GRUPO CASTILLA

1. OBJECTE GENERAL DEL SERVEI

L'Ajuntament de Mollet del Vallés disposa del programari corporatiu que engloba el
conjunt d'aplicacions de gestié de la nomina i RRHH sota la denominacié de EPSILON.
Les aplicacions esmentades son propietat de I'empresa Grupo Castilla i I'Ajuntament de
Mollet del Valles ha adquirit el dret d'us d'una llicéncia per poder-lo utilitzar dins del seu
ambit de responsabilitat.

L'objecte general de la contractacié de serveis per al manteniment del programari
esmentat ¢és la provisi6 de suport que ha de garantir el correcte rendiment,
desenvolupament i1 evolucio de les aplicacions.

Per garantir el correcte funcionament es requereix de manera general:

a) La modificacié dels moduls necessaris per adaptar el programa a les exigeéncies
legals aparegudes durant la vigencia del contracte.

b) La inclusié de noves funcionalitats o millores que el producte contempli durant la
seva natural evolucio, incloent les noves versions de les aplicacions, documentacid
1/0 manuals.

c) La resolucio de les incidéncies i correccid d’errades que es presentin imputables
als programes, incloent la recuperacid de dades erronies generades pel mal
funcionament de les aplicacions.

d) Servei de suport remot a través de linia de connexid via internet.

e) Manteniment correctiu, en forma i temps, davant qualsevol problema que
impedeixi el funcionament parcial o total de 1’aplicacio.

f) Servei de suport telematic estes per tal de resoldre dubtes funcionals i formacio de
persones usuaries.

2. PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES

- L'Ajuntament de Mollet del Valles, facilitara al contractista una comunicacio via
internet, per a totes les tasques que no requereixin una preséncia fisica dels técnics
del licitador a I'Ajuntament de Mollet del Vallés.

- El contractista es compromet a elaborar i mantenir la documentacio dels serveis
1 sistemes instal-lats amb la infraestructura a l'inici del contracte. El licitador
mantindra actualitzada la documentacid i la lliurara en el termini maxim d’una
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setmana a la finalitzacié de la col-laboracié amb independeéncia de les versions
intermedies que hagi lliurat a 1Ajuntament de Mollet del Valles.

- L'Ajuntament de Mollet del Vallés haura de ser informat a priori de les
intervencions de manteniment amb la finalitat de tenir-ne coneixement. Qualsevol
actuacid que es dugui a terme haura de ser informada préviament i justificada pel
contractista i validada per la persona responsable del contracte. Un cop finalitzada
I’actuacio6 s’haura de documentar en un termini maxim d’una setmana.

- Totes les modificacions derivades de 1’execucio d’aquets contracte seran sense
cost per a I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

2.1 Manteniment funcional i moduls inclosos

a) El servei de manteniment incloura:

1. Modificacié de moduls necessaris per adaptar el programa a les exigeéncies legals
que apareguin durant la vigéncia d’aquest contracte.

2. L’enviament de versions actualitzades del programari objecte d’aquest contracte,
en un suport magnetic llegible pel sistema informatic de 1°‘Ajuntament de Mollet del
Valles.

3. Serveis d’assisténcia remota dels consultors fins un maxim de 3 hores que inclou:
Suport telematic a I’explotacid de dades, a incidéncies tecnologiques i técniques,
actualitzacio de versions i sessions curtes de formacio

4. Consultes telefoniques relatives a la utilitzacio del programari subjecte a aquest
contracte.

5. Diposit notarial dels programes font, a peticio i carrec de 1’Ajuntament de Mollet
del Valles, amb actualitzaci6 anual i amb 1’objecte de garantir-ne 1’accés futur.

No queda inclos al servei de manteniment:

1. La correcci6 d’errors imputables a la manipulacié del programa per personal no
autoritzat pel proveidor.

2. El treball necessari per a restablir la situacid anterior derivada d’operacions
incorrectes per part de l'usuari que ocasionin perdues d’informacio, alteracio,
destrucci6é o desorganitzacié de fitxers, etc.

3. L’adaptacio del programa a les circumstancies especials de I’ Ajuntament de Mollet
del Vallgs, al seu sistema informatic o a les noves necessitats sorgides per 1’Us.

4. Correccio d’anomalies imputables exclusivament a D’ordinador utilitzat, a
deficiéncies en les condicions ambientals de treball, aixi com avaries de la xarxa
general de corrent alterna o variacions de la mateixa i que no guarden cap relacio de
causalitat amb el programa.

5. Lareparacio6 de danys causats per virus o defectes d’altres programes no relacionats
amb aquest contracte.

6. Les despeses de desplacament i postals motivades pel manteniment, seran sempre
a carrec de I’Ajuntament de Mollet del Valles.
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Si el canvi de normativa tingués una incidéncia substancial a 'estructura i base de l'aplicacio,
el proveidor podra optar per dissenyar una nova aplicacié que substitueixi a I'anterior, suposit
no cobert pel present contracte.

A nivell funcional, els moduls inclosos en aquest contracte son aquells que actualment té
llicenciats i instal-lats el proveidor a I’Ajuntament de Mollet del Vallés i que formen part
d’EPSILON GC, incloent la part web del portal de I’empleat.

2.2. Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu la serie de serveis orientats a localitzar possibles punts
que poguessin generar una fallada en el futur. El principal objectiu és localitzar punts de
fallada técnica, mal funcionaments o aparicio d’errors de 1’aplicacio, abans que aquests es
produeixin.

En tots els casos estara assistit/coordinat pel responsable técnic del contractista que
supervisara el manteniment preventiu.

El manteniment preventiu inclou:
a) Manteniment i monitoritzacio dels parametres critics de funcionament de les
utilitats, aplicacions i integracions.

b) Manteniment actualitzat de la documentacié dels serveis instal-lats i
especificacions funcionals.

2.3. Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions que requereixen la intervencio per part
d'un teécnic especialitzat perqué el funcionament de 1’aplicaci6 es troba compromés, total o
parcialment. El principal objectiu d’aquest manteniment és assegurar la continuitat del
funcionament habitual del programari esmentat.

Temps de resposta

En cas d'avaria extraordinaria (implica parada del funcionament del programari de
gestio de nomina i/o el portal de I’empleat) el temps de resposta en incidéncies sera
de 4 hores. En cas d'avaria ordinaria (no implica parada del funcionament del
programari esmentat) el temps de resposta no superara les 8 hores.

Temps de resolucio

El temps de resolucio per a incidéncies que no impliquin parada del funcionament del
programari, s'estableix un temps de resolucié maxim d'una setmana.

El temps de resoluci6 per a incideéncies que impliquin la parada del funcionament del
programari, hauran de ser el més aviat possible, dedicant el contractista els recursos
humans 1 técnics necessaris 1 ininterromputs fins a la seva resolucid; I'Ajuntament
facilitara tots els mitjans que pugui en ajuda a la resolucié d’aquestes incidéncies. En



aw<". Ajuntament de

i

<]

\ | 14 Mollet del Vallés

tot cas, la recuperacio de les funcionalitats basiques del sistema no haura de superar
les 12 hores.

A la resolucio de cada incidéncia, es documentara el problema amb I'objectiu de minimitzar
els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara al responsable del contracte en un
termini maxim de una setmana des de la intervencio, acompanyat d'una proposta de millora,
si s’escau.

L'Ajuntament de Mollet del Vall¢s, facilita al contractista una comunicacio via internet, per
a totes les tasques que no requereixin una preseéncia fisica dels técnics del contractista a
I'Ajuntament de Mollet del Valles. El métode de connexié que es dura a terme sera el que en
cada moment es consideri oport per ambdues parts depenent de la incidéncia.

En aquests casos I’empresa contractista es compromet a no realitzar cap copia del
sistema ni de les bases de dades sense el consentiment explicit de I’ Ajuntament de
Mollet del Valles. Aixi mateix, I’empresa contractista es compromet a esborrar les
dades que poguessin quedar en els seus sistemes locals un cop finalitzi la connexio
telematica.

2.4. Manteniment adaptatiu. Adaptacié de les evolucions funcionals

El manteniment adaptatiu compren aquelles millores que s’incorporin per 1I’evolucid propia
de I’aplicaci6 ja sigui tant a iniciativa del contractista com del propi Ajuntament o altres
clients, sempre que aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

Aquestes evolucions funcionals es duran a terme havent de tenir en compte:
- La implantacié de les noves evolucions sera acordada i coordinada amb
I’ Ajuntament de Mollet del Vallés, mitjangant el responsable municipal del
contracte.

- Adaptacio de la infraestructura a les especificacions i estandards establerts.

- Modificacions necessaries per adaptar les funcionalitats dels moduls adquirits a
les exigeéncies legals de 'AET I TGSS i que entrin en vigor durant la vigéncia
d'aquest contracte.

- En cas de fallada, ’empresa contractista es compromet a restablir el servei en el
menor temps possible 1 en les mateixes condicions que en I’inici del procés
d’implantaci6. Els temps de resposta i resolucid seran els mateixos que els
especificats per al manteniment correctiu.

En qualsevol cas, I’ Ajuntament de Mollet del Valles permet les modificacions essent informat
a priori per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda, qualsevol actuacié que es dugui a
terme a I’entorn productiu haura de ser préviament informada i justificada pel contractista i
validada pel responsable del contracte.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades pel contractista.
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2.5. Suport telematic estes

L’us diari i freqiient de 1’aplicacio Epsilon GC comporta la necessitat de resolucio de
dubtes 1 problemes associats a la gestié avangada de la nomina i a la utilitzacié de les
funcionalitats avancades de 1’aplicacio.

L’ Ajuntament tindra accés a la pagina web del PROVEIDOR des de la propia aplicacio,
a través d'usuaris autoritzats o interlocutor valid oficial. El client designara un interlocutor
valid oficial o privilegiar i un suplent, de lo qual cosa informara per escrit al
PROVEIDOR. Les esmentades persones designades estaran a carrec de la centralitzacio
de les giiestions del client i de difondre les respostes proporcionades pel PROVEIDOR.
Es un servei en linia disponible les 24 hores i sense limit de temps, que conserva una
relacio de les consultes realitzades pel CLIENT.

Mitjangant un Canal de Noticies, el PROVEIDOR pot informar als seus clients de:
a. Les novetats i comunicacions “d’ultima hora".
b. El contingut de noves versions.
c. Les solucions que s'incorporaran per adaptar-se als canvis legals.

El manteniment tecnoldgic cobreix la compatibilitat de 1'entorn tecnologic del client amb
el de l'aplicacio 1 que permetra que l'aplicacid funcionara correctament sobre les noves
versions que sorgeixin en el mercat dels productes de programari de base i de SGBD
requerits per l'aplicacio.

El Servei d'Atenci6 Telefonica (SAU) €s un servei centralitzat que permet als clients amb
contracte de manteniment estandard en vigor, obtenir respostes sobre possibles errors del
programari, propostes de millora i dubtes sobre noves versions. En el marc de 1"assisténcia
de consultes curtes, simples i puntuals que poden plantejar-se també sobre la manipulacio
de les aplicacions, 1'interlocutor privilegiat del Client, accedira a un nimero de telefon de
centre d assisténcia telefonica. Les hores d’accés del Client al centre seran

- Matins, de dilluns a dijous, de 8:30h a 17:30h
- Divendres 1 periodes estivals (de juliol a setembre) de jornada intensiva: de
8:30h a 14:30h

Addicionalment I’Ajuntament de Mollet del Valles disposara d’una borsa d’hores
destinades al suport avangat d’usuaris, formacié i resolucié d’altres problemes que no
estiguin inclosos en el manteniment estandard de 1’aplicacio.

Aquesta borsa d’hores no podra excedir de 96 hores anuals, que seran utilitzades 1
facturades per trams de 24 hores (maxim de quatre trams a I’any).
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3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

3.1 Obligacions essencials del contractista

El contractista quedara vinculat per 1’oferta presentada, el compliment de la qual tindra
caracter d’obligaci6 essencial del contracte.

Constitueixen obligacions generals per part del contractista:
- Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacio dels serveis objecte del
contracte.

- No realitzar cap modificacio a les instal-lacions existents sense el consentiment
previ de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

— El compliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals.

- Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a 1'objecte del contracte
amb la finalitat d'obtenir les condicions optimes de rendiment de les
instal-lacions.

- En cas que la prestaci6 dels serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de
caracter personal, el contractista, com a encarregat del tractament, queda obligat
al compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i a la Llei
Organica 3/2018 , de 6 de desembre, de proteccié de dades i garanties dels drets
digitals.

El contractista respondra per tant, de les infraccions en les quals pugui incorrer en cas que
destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en general,
les utilitzi de forma irregular, aixi com quan no adopti les mesures corresponents per a
I'emmagatzematge i la custodia. A aquests efectes, s'obliga a indemnitzar 1'Ajuntament
de Mollet del Valles, per qualsevol dany i perjudici sofert directament o per qualsevol
reclamacid, accid o procediment que derivi d'un incompliment o compliment defectuds
per part del contractista dels que disposa el contracte com ho disposat a la normativa
reguladora de la proteccio de dades de caracter personal.

Als efectes del compliment d’aquesta normativa, el contractista només tractara les dades
de caracter personal a que tingui accés d’acord amb les instruccions de 1’ Ajuntament de
Mollet del Valles i no les aplicara o utilitzara amb una finalitat diferent a la finalitat del
contracte, ni les comunicara, ni tan sols per conservar-les, a altres persones. En cas que
el contractista destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint
les estipulacions del contracte, sera considerat també responsable del tractament 1 haura
de respondre de les infraccions en que hagués pogut incorrer.
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El contractista haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracid, perdua,
tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposats, provinguin de l'accio
humana, del medi fisic o del natural. A aquest efecte, el contractista haura d'aplicar els
nivells de seguretat que s'estableixen a la normativa de protecci6 de dades d'acord amb la
naturalesa de les dades que tracti i donar compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat
a l'ambit de I'administracio electronica, d'acord amb el Reial decret del 8 de gener del
2010 1 modificacio del Consell de Ministres del 23 d'octubre del 2015.

3.2 Acord de nivells de servei (sla’s)

El contractista s’obligara, com a minim, a oferir els segilients nivells de qualitat com a
Acords de Nivell de Servei (SLA):

- En cas d’incidéncies critiques (amb parada de funcionament) el contractista
garanteix resposta dins de les 4 hores segiients a la comunicaci6 de la incideéncia 1
la recuperacié de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 12 hores,
aixi com la recuperacio total dins les 48 hores. Per cada 24 hores addicionals sense
solucid, es descomptara un 1,5% de la segiient quota anual de manteniment.

- Es preveu dins del servei de manteniment una tasca de prevencié per limitar
interrupcions com les descrites en el paragraf anterior, amb 1’objectiu que no se’n
produeixin més de tres en un any natural. Per cada aturada que excedeixi aquest
llindar 1 no sigui atribuible a una mala aplicacié de les directrius d’us de la
plataforma per part de 1’Ajuntament, s’aplicara un sanci6é d’un 1,5% de la quota
anual de manteniment.

- En cas d’incidéncies ordinaries que no suposen aturada en el funcionament de
les aplicacions el temps de resposta no sera superior a 8 hores. El temps de
resolucio es fixa en un maxim d’una setmana. L’ Ajuntament podra contactar amb
el técnic responsable i seguir 1'evolucié de la solucid, 1 esperara que es corregeixin
els defectes en el termini de cinc dies laborables. Per cada setmana addicional
sense solucio, es descomptara un 1,5% de la quota anual de manteniment.

- Tota peticio de suport traslladada al contractista (i que no impliqui un error dels
tractats en els casos anteriors) ha de ser contestada en les 24 hores segiients. Per
cada 24 hores addicionals sense resposta, es descomptara un 1,5% de la quota
anual de manteniment.

- El contractista s’obliga, en el marc de les operacions de manteniment a adaptar
les aplicacions als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps.
Aquestes adaptacions s haurien de posar en produccio en el termini no superior a
un mes després de ’entrada en vigor del text legal, o dos mesos després de la
publicaci6 oficial del mateix, el que sigui més curt, 1 seran promogudes pel propi
contractista.
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Addicionalment, el contractista detallara a la seva oferta el cost dels seu servei de suport
técnic quan no estigui subjecte a les condicions anteriors.

A efectes de calcular les sancions esmentades es tindra en compte el preu de manteniment
proposat per a la primera anualitat i la sancid sera aplicada sobre la quota de manteniment
aplicable a I’any segiient. En el cas que aquest descompte correspongui a 1’ultim any de
manteniment 1 la quota ja s’hagués pagat, aquesta sancid s’aplicara sobre la garantia
dipositada.

3.3 Altres obligacions

Quan per obsolescencia dels equips no es puguin aconseguir rendiments Optims, el
contractista informara 1'Ajuntament de Mollet del Vallés sobre les solucions tecniques
més adequades per a aquestes instal-lacions.

Qualsevol actuacié que es dugui a terme haura de ser informada préviament 1 justificada
pel contractista i validada per la persona responsable del contracte. Un cop finalitzada
I’actuaci6 s’haura de documentar en un termini maxim d’una setmana.

Qualsevol altra obligacid que conté aquest plec de prescripcions técniques i el plec de
clausules administratives particulars.

4. TERMINI, IMPORT MAXIM | FACTURACIO

La durada de la contractacio dels serveis descrits en aquest plec és d’un any des de la
signatura del contracte corresponent, prorrogable per tres periodes d'un any cadascun, fins
a arribar a la durada maxima de quatre anys.

Suport Maxim suport Import | Iva 21%
telematic | telematic estés maxim
Manteniment | (paquet | (4 paquets 24 h) anual
basic 24h) PBL
Any 1 10.393,11 1.800,00 7.200,00 17.593,11 | 3.694,55 21.287,67
1a 10.393,11 1.800,00 7.200,00 17.593,11 | 3.694,55 21.287,67
prorroga
‘2a 10.393,11 1.800,00 7.200,00 17.593,11 | 3.694,55 21.287,67
prorroga
‘33 10.393,11 1.800,00 7.200,00 17.593,11 | 3.694,55 21.287,67
prorroga
Total 41.572,44 7.200,00 28.800,00 70.372,44 | 14.778,20 85.150,68

El manteniment es facturara anualment a I’inici de cada periode. El suport telematic estes
es facturara per paquets de 24 hores i es facturara a I’inici de cada paquet. Un cop finalitzat
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el primer paquet es facturara un segon paquet i aixi fins a un maxim de quatre paquets a
I’any.

Tot aix0 €s necessari per poder assegurar un adequat funcionament del programari
EPSILON GC de Grupo Castilla a I’Ajuntament Mollet del Vallgs.

Per deixar constancia i que cursi els efectes oportuns, se signa a la ciutat de Mollet del
Valles.



