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CLAUSULA 1.- INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Barcelona la conformen 73 barris que tenen origens historics i evolucions molt diversos. El
desenvolupament asimétric d’alguns barris al llarg del temps ha generat desigualtats
socioeconomiques importants que durant la Gltima crisi econdmica es van veure eixamplades.

En aquest context neix el Pla de Barris, una iniciativa municipal de millora de les condicions de
vida als barris de la nostra ciutat. Té com a objectiu principal reduir les desigualtats socials i
territorials, tot impulsant 'accés a la renda, als serveis, a la qualitat urbana i al benestar per a
tota la ciutadania.

Foment de Ciutat, una societat municipal adscrita a la Gerencia Municipal de I'’Ajuntament,
coordina i gestiona el Pla de Barris.

El Pla de Barris esta concebut com un instrument en la lluita contra I'increment de les
desigualtats socials a la ciutat.

Els principals trets del Pla de Barris, entés com a eina per aconseguir un abordatge integral i
transversal de les mancances de cada territori, son:

* La dotacio de recursos no ordinaris.

* La transversalitat de les actuacions que ha d’'implicar el treball entre diferentsarees de
I'Ajuntament.

* Lavoluntat de col-laboracié interadministrativa.

+ L’apoderament veinal, tant en la definici6 com en el seguiment i la gestio del
programa.

+ Elreforg i el protagonisme de la xarxa associativa i d’entitats.

» La capitalitzacié de I'experiéncia en els processos de transformacié urbana a
Barcelona i a Catalunya.

» El compromis d’avaluacio i de rendicié de comptes.

» El procés d’elaboracio del Pla de Barris 2016-2020 es va fer amb la col+laboracié de
diferents agents. Aix0 aporta un valor afegit a la recollida d'informaci6 i a I'analisi, ja que
es va fer de manera transversal, incloent lesdiferents visions i perspectives a través d’'una
diagnosi compatrtida.

Els ambits d’actuacio del Pla de Barris 2016-2020 soén:
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PROJECTES EDUCATIUS QUALITAT DE LA SALUT CULTURAI f\CCIC’) ACTIVITAT ECONOMICA ECOLOGIA URBANA

. . 5o COMUNITARIA .

Crear projectes educatius, Afrontar les principals Promoure el Fer front als déficits
integrals i transformadors, i desigualtats socials que Impulsar la cultura com a eina desenvolupament local i de urbanistics, a la baixa qualitat
donar suport a les escoles en causen problemes de salut, de transformacio social, I'economia de proximitat, de ’habitatge i a la manca
les tasques socioeducatives reforcant la perspectiva vinculant-la als equipaments lligada a les necessitats de les d’equipaments.
complementaries. integral, preventiva i de proximitat, als centres persones, i fomentar-ne les
comunitaria. educatiusialaccésila oportunitats laborals.

participacié igualitaria de tots
els col-lectius.
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D’aquesta manera es va recollir la informacié aportada pels agents segients:

* Agents de barri. Persones que formen part de I'entorn immediat dels barris: entitats,
tecnics/ques, taules i espais comunitaris i veins i veines que treballen i viuen al territori.

» Agents de Districte. Tecnics de I’Ajuntament o personal que treballa a I’Administracié en
equipaments o serveis que tenen un coneixement detallat delque passa als barris i una
perspectiva de districte.

» Agents municipals i supramunicipals. Tenen una perspectiva de ciutat, d’eix o d’ambit
metropolita que permet ubicar els barris en relacié amb la ciutat i ambla resta de barris
o territoris. S’hi inclouen les arees, instituts i departaments sectorials de I’Ajuntament.

Des del 2016 es desenvolupen 10 Plans de Barri, que agrupen 16 barris de la ciutat. Cada Pla
de Barri té un full de ruta que es materialitza en un document, on es recullen les dades clau
d’aquell barri, aixi com els objectius i la proposta d’accions que marquen el correcte
desenvolupament del Pla.

La informacio6 de I'actual edicié del Pla de Barris es troba al seguent enllag:

https://pladebarris.barcelona/ca

En data 14 d’octubre de 2020, I'Ajuntament de Barcelona va presentar i informar de la nova
edicié del Pla de Barris 2021-2024. Agquesta nova edicié incorporara nous barris, intervenint
sobre un total de 23 barris, dels que 8 seran plans de barris de manteniment.
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La informacié de la nova edici6 del Pla de Barris es pot consultar al segtient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2020/10/14/barcelona-impulsa-un-nou-pla-de- barris-

que-incorpora-7-barris-de-la-ciutat-i-arribara-a-un-total-de-23-barris-de- barcelona-amb-un-
pressupost-de-150-milions-deuros/

CLAUSULA 2.- OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és fixar les condicions técniques basiques per la definicié del servei de
referencia: SERVEI DE GESTIO DE XARXES SOCIALS DEL PLA DEBARRIS, AMB
OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL.

El servei s’haura de realitzar conforme a alld descrit al present document, a la restant
documentacid de licitaci6 i a I'oferta que presenti el licitador i admesa per Foment de Ciutat.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de referéncia consistira en gestionar i desplegar la comunicacio de lesaccions
generades pel propi pla a través de les xarxes socials. L'objectiu principal dela comunicacio és
donar a coneixer les accions de Pla de Barris i, a través d’aquestes,els mateix pla i els seus
objectius i resultats.

Aix0 suposara treballar de forma molt coordinada amb la responsable de comunicacié de
Foment de Ciutat amb la finalitat de:

1. Dissenyar i planificar I’estratégia de comunicacié a xarxes socials segons el
calendari d’accions i les necessitats técniques de Pla de Barris a quatre setmanes vista.
Reunir-se amb I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat bisetmanalment per
consensuar la cobertura a xarxes socials de Pla de Barris. Revisar anualment I'estratégia
de xarxes socials del Pla de Barris conjuntament amb I'equip de comunicacié de Foment
de Ciutat.

2. Captar els continguts susceptibles de ser comunicats per xarxes socials i generar els
materials necessaris per produir les publicacions, ja sigui amb video, amb fotografies,
amb grafisme o amb text, o difondre el material generat per I'equip de comunicacié de
Foment de Ciutat. Generar un minim de dos posts a Instagram i dos Reels/YouTube
Shorts setmanals, i un minim de tres tuits i tres stories diaries. Subtitular els videos
per garantir-ne una bona difusio.

3. Editar materials audiovisuals de tercers per adaptar-los a les necessitats
comunicatives de Pla de Barris a xarxes socials.

4. Conceptualitzar, dissenyar, produir i publicar campanyes digitals per als perfils a
xarxes socials de Pla de Barris segons les prioritats estrateégiques i en conjunt amb
I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat. Elaborar, de manerapuntual, peces
audiovisuals de fins a cinc minuts per difondre als canals deYouTube de Pla de Barris.
Subtitular els videos per garantir-ne una bonadifusioé.

5. Cobrir accions aterreny de Pla de Barris per a les xarxes socials ambproduccié de
material audiovisual, edicid, publicacio6 i difusié d’aquest, desplagant-se al territori quan
sigui necessari. Vetllar per difondre el material produit amb la maxima agilitat possible
sempre que aixi ho indiqui I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat.

6. Generacioé de fotografies d’actes i/o accions de Pla de Barris. De forma puntual, es
demanara fer cobertura fotografica d’esdeveniments i/o accions del pla.

7. Treballar el grafisme de les peces audiovisuals i generar infografisme pera xarxes
socials.

8. Mesurar I'impacte de les campanyes i comparar-les per aconseguir el millor resultat i
millorar-ne el rendiment. Creacié de dashboard per monitoritzar en temps real el
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performance les nostres publicacions.

Adaptar els continguts a les noves funcionalitats que puguin generar i/o innovar
els canals socials.

Generar una politica de perfils “seguits” a les xarxes socials del Pla de Barris i
gestionar-ne la seva actualitzacio.

Fer seguiment i escolta activa les 24 hores de les comunicacions i converses generades
als diferents perfils socials de Pla de Barris i ser particips d’aquestes si s’escau. Fer
seguiment i donar resposta als usuaris amb un maxim de 24 hores.

Proposta, valoracio i assessorament en la cerca de comunicadors de social media com
d’influencers i PR digitals per cobrir diferents segments i tematiques dins de les accions i
d’'arees del Pla de Barris. Creacio d’'un mapa d’influencers potencials que puguin afavorir
i/o aportar en les intervencions i debats generats pel Pla de Barris de Barcelona.
Seguiment d’accions i/o acords amb influencers.

Fer retorn a I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat de les publicacions d’usuaris de
tercers que facin referéncia a les accions o I'impacte del Pla de Barris. Estudiar possibles
col-laboracions amb usuaris rellevants a les xarxes socials en els ambits d’accio del Pla
de Barris. Recollir el seguiment en un informe mensual.

Fer seguiment de les xarxes socials municipals per enllagar-les a possibles
continguts de Pla de Barris, coordinadament amb els equips de comunicacio de
I'Ajuntament de Barcelona i de Foment de Ciutat.

Fer seguiment i avaluacio de I'impacte de les publicacions dels perfils de Pla de
Barris, fent un retorn a I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat enun informe
mensual. Fer una avaluacio de I'assoliment dels objectius comunicatius mitjancant les
xarxes socials semestralment.

Vetllar per la recollida de drets d’imatge quan sigui necessari, d’acord amb el marc
legal aplicable.

Estar al dia de l'actualitat en 'ambit social media a l'igual que informar-se sobre temes de
la comunitat, llegir blogs, forums i monitoritzacions de canals on existeixin converses
rellevants respecte interessos de Pla de Barris i els seus targets.

Retransmetre en directe. Capacitat per realitzar retransmissions en directe de diferents
actes o esdeveniments proposats per Pla de Barris en diversos perfils socials de Pla de
Barris (youtube, facebook, twitter i instagram). Les retransmissions seran en I'ambit
geografic de Barcelona ciutat i provincia, i hauran de ser definides i pactades amb
Foment de Ciutat en un mes d’antelacié.

Realitzacié d’'una memoria anual que inclogui tota I'activitat i accié realitzada als entorns
socials de Pla de Barris, en base a les KPI's definides conjuntament amb Turisme de
Barcelona. Com en el cas dels informes mensuals, aquest sera també presentat de
manera presencial a Turisme de Barcelona per tal de dur a terme les reflexions i
conclusions conjuntament amb tot I'equip integral de Social Media

CLAUSULA 4.- CONDICIONS D’EXECUCIO

4.1. EQUIP HUMA DE TREBALL

Per al desenvolupament d’aquest servei, és necessari portar a terme la contractacié d’'una
empresa/autonom/professional liberal que pugui garantir la prestacié dels serveis, ja sigui a
través d’'una Unica persona o un equip de persones amb les competéncies necessaries per dur a
terme funcions de social media manager, social media strategist, analitica digital, creatiu social i
audiovisual social media.

Els perfils hauran de complir els seglents requisits:

- Titulacié universitaria de grau o equivalent en 'ambit de la comunicacio i/o les ciencies
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socials: Periodisme, Comunicacié Audiovisual, Publicitat, Comunicacio i Industries Culturals,
Sociologia, Antropologia, Treball Social, Educacié Social, Ciencies Politiques o similars.
(Les titulacions indicades es realitzen a titol merament enunciatiu i no limitatiu. Per titulat
competent s’entendra qualsevol titulacié que estigui habilitada legalment per 'execucié de

les funcions indicades i hagi estat préviament validada per a I'execucié del present projecte.)

- Nivell de catala C1 o equivalent.

- Acreditacié d’haver prestat un minim de 2 (DOS) anys de serveis relacionats amb temes
socials i d’actualitat com la gestio de xarxes socials relacionades amb la divulgacié de
projectes socials en l'ambit de [I'habitatge, l'urbanisme, les politiques publiques amb
perspectiva de genere, el feminisme, la salut comunitaria, I'educacio, la cultura, I'emergéncia
climatica, l'antiracisme, els moviments migratoris en els darrers 3 (TRES) anys amb un
pressupost no inferior a 10.000 (DEU MIL EUROS) euros cadascun, IVA exclos.

Es considera necessari que el personal encarregat de realitzar I'actuacié tingui capacitat
d’autonomia, motivacio, assertivitat i capacitat de treball en equip.

Es considera necessari establir un perfil que sigui “referent” en les tasques descrites a 'objecte
de I'encarrec, que sera la persona qui fara de pont amb la coordinadora de comunicacié de
Foment de Ciutat.

4.2. CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

El contracte té una durada de 12 mesos, a iniciar de forma immediata una vegada formalitzat el
contracte, amb una prorroga maxima de fins a 12 mesos.

4.3. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

Els drets sobre textos, grafics, imatges fixes, videos o altres continguts elaborats pel contractista
i difosos en execucio del contracte, correspondran en exclusiva a Foment de Ciutat. Com a titular
en exclusiva, Foment de Ciutat podra efectuar actes de reproducci6, distribucié, comunicacioé
publica i transformacié sense limit temporal ni territorial.

En el cas que en I'execucié del contracte es posin a disposicié de Foment de Ciutat productes
protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, aquesta seran cedits pel contractista a
Foment de Ciutat d’acord amb el que es determina a la normativa de propietat intel-lectual.

4.4. LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

El servei no requerira de presencialitat especifica, malgrat s’oferira un espai de treball puntual a
Foment de Ciutat per si es considera oportd en determinats moments per ambdues parts.

4.5. RECURSOS MATERIALS

L’adjudicataria haura de facilitar un teléfon mobil i assumir les despeses relacionades
necessaries per a la realitzacio de les tasques descrites de forma adequada per cadascun dels
membres de I'equip huma, incloent equip informatic (hardware i software necessari i compatible
amb Microsoft Office 2017), material d’oficina, material de gravacié, so, edicié audiovisual i tot
alldo necessari per dur a terme el servei.

CLAUSULA 5.- SEGUIMENT

L’adjudicataria haura de realitzar un breu informe mensual de la tasca portada a terme durant el
mes en curs que fara arribar a Foment de Ciutat. En aquest informe, haurade constar
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informacio sobre I'evolucio dels perfils de Pla de Barris a les xarxes socials, I'impacte i difusié de
les publicacions fetes, I'analisi dels seguidors dels perfils de Plade Barris, la monitoritzacio de
l'impacte de les accions de Pla de Barris a les xarxes socials segons I'activitat d’altres perfils, la
monitoritzacio de perfils influents en els ambits i territoris on desenvolupa la seva tasca el Pla de
Barris i tota la informacio rellevant per construir I'estratégia de comunicacio a les xarxes socials.

També haura de presentar un informe de seguiment/memaria de l'activitat que inclogui
indicadors basics d’avaluacié cada mes de desembre mentre el contracte estiguivigent.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment peridodiques amb el responsable de contracte i/o
aguelles persones que sigui designades com a responsable/s del contracte.

Barcelona, 28 de setembre de 2023.

Maite Batlle Martret Maria Rubio Garcia
Tecnica de Comunicacio Tecnica de Comunicacio
Foment de Ciutat SA Foment de Ciutat, SA



