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1 Context

L'Agencia Catalana del Consum (ACdC), té competéncies en matéria de mediacio i
d'arbitratge de consum, d’acord amb els seglients objectius:

- Impuls d'accions de foment de la mediacio i I'arbitratge de consum;

- Formacio a les juntes arbitrals locals dependents de serveis publics de consum dins
del seu ambit territorial

- Creaci6 d'aliances amb altres entitats mediadores o juntes arbitrals de paisos de la
Uni6 Europea.

Tenint en compte aquestes premisses, I'ACdC acollira i organitzara les “lll Jornades
Internacionals d'Arbitratge de Consum” amb la voluntat d'oferir un espai de conversa, debat i
reflexid al voltant de I'arbitratge de consum i el seu paper com a via de resolucié extrajudicial
de conflictes i els diferents models i la seva implantacié en diferents paisos.

Pel que fa a aquesta tercera edicié de les Jornades, les ponencies i activitats tindran com a fil
conductor una clara orientaci6 a les persones consumidores. Es tracta de reflexionar sobre la
capacitat de la ciutadania d’actuar com a palanca de canvi per a les empreses i evidenciar
I'arbitratge com un factor més de competitivitat i bon servei, a més d’'una eina de fidelitzacid.

Per tant, les Jornades tenen com a objectiu trobar una bateria d’accions de millora per donar
a coneixer el sistema arbitral i fer aflorar la capacitat d’'influéncia de la ciutadania davant de
les empreses i associacions empresarials.

D’acord amb els punts anteriors, les Jornades comptaran amb la participacié de ponents de
reconegut prestigi internacional en I'ambit de larbitratge i empresarial, representants de
diferents paisos, de la Unié Europea, aixi com de la propia ACdC.

2 Objecte

L’'objecte d’aquest contracte és el servei per a I'organitzacié i desenvolupament de les llI
Jornades Internacionals sobre Arbitratge de Consum.

Aquest servei contempla la gestié i assistencia técnica integral de les jornades esmentades,
que inclou també serveis audiovisuals i de catering que siguin necessaris per a I'execucié de
I'esdeveniment.

La creacié dels continguts, seleccié de ponents i ponéncies, confeccio de les taules rodones,
i totes aquelles tasques relacionades sera a carrec de I'ACdC. Per tant, I'empresa
adjudicataria haura de seguir les instruccions de I'equip responsable de I'Agéncia en tot
moment per a I'execucié de les tasques especificades en la present contractacio.

3 Llocidata

L’esdeveniment sera presencial, amb la possibilitat de seguir-lo en directe, i tindra lloc a les
instal-lacions del Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya — carrer del Foc, 57.
08038 — Barcelona, els dies 14 i 15 de novembre, en horari de 9.00 a 14.00 hores.

Es preveu una assisténcia de 150 participants.

4 Descripcio dels serveis

4.1 Aspectes generals

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Josep Lluc Arias Arias web csv.gencat.cat fins al 27/09/2026

14/09/2023

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

04HGODAGT3NIV1IGSPHPP8C4VGRL5067A

Data creaci6 copia:
27/09/2023 13:56:43

Pagina 2 de 10




TN Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
S del Consum

W Generalitat de Catalunya
XY Ageéncia Catalana del Consum

Es tracta de contractar un servei integral per a I'organitzacio objecte de la present contractacio,
que contempli tot el flux operatiu de I'esdeveniment. Per tant, el servei inclou des de la
disposicié d'una plataforma per a la inscripcid, registre i control dels participants, aixi com el
desenvolupament de I'acte com tal i les tasques posteriors per al seu tancament.

En els punts segiients, es detallen els diferents elements que han d’integrar la present
contractacio.

4.2 Infraestructura web

Les Jornades es desenvoluparan en format hibrid i tindra com a base una plataforma web,
amb el suport corresponent per a controlar els diferents aspectes técnics i realitzar la gravacio,
monitoritzacid, coordinacid de les ponéencies i assisténcia teécnica.

L’empresa d’'organitzacié de les Jornades preparara una drecera web o landing page per
gestionar el registre de participants i ponents, aixi com la difusié d’informacié relacionada amb
I'esdeveniment, segons els continguts aportats per ’ACdC

En aquesta drecera, mitjancant la landing page creada a efectes de I'esdeveniment, els
ponents desenvoluparan les seves intervencions i s'emetran en directe les diferents ponéncies
de les jornades.

4.2.1 Procediment de registre

Pel que fa al procediment de registre, la landing page creada per a I'esdeveniment haura de
complir amb les seglients funcionalitats minimes:

- Formulari de registre de participants, d’acord amb la legislacié vigent en proteccié de
dades personals.

- Gestio de les comunicacions i confirmacions automatiques que genera la plataforma,
d’acord amb el redactat indicat per 'ACdC.

- Per al seguiment del procés d’inscripcid, ’ACdC haura de poder accedir a la informacié
amb un rol d’'organitzador.

- Extracci6 de les dades amb finalitats de notificaci6 i comunicacio6.

- Desplegament de la informacioé sobre les Jornades, com ara, la darrera versié del
programa i un espai de noticies o aspectes a tenir en compte.

- El procediment de registre ha de proporcionar un codi QR a les persones participants
que els permeti accedir a I'acte.

4.2.2 Serveis de realitzacié

- Realitzacié6 multisenyal

- Taula de so senyal del sistema de difusio

- Retolacio (intervinents, fotos, videos)

- Enregistrament complet en qualitat SD/HD de les Jornades i lliurament posterior d’un
arxiu de video amb la gravacié completa de I'acte, correctament subtitulat en catala.

- Enviament de senyal: 2 senyals.

- Taula de realitzaci6 8 canals.

- Incorporacié de video/imatge del traductor de llenguatge de signes

- Escalador de video.

- Fins a 6 senyals.

- 2 equips d'enviament de senyal.

- Connexio a internet 20 MB.

- Il-luminacié complementaria.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM
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4.2.3 Serveis de difusi6 en linia

- Realitzacié6 multicamera amb senyal SD/HD.

- So. Connexi6 d'audio de sala/esdeveniment.

- Técnic de so.

- Enregistrament de I'esdeveniment i lliurament al client en format fitxer per a la seva
emissié posterior sota demanda.

- Retransmissio de I'esdeveniment des de la propia pagina web del client.

- Emissio6 en streaming per a usuaris il-limitats (CDN inclos).

4.2.4 Cabines per al servei de traducci6é simultania

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar tres cabines per als traductors i la seva emissio
durant les Jornades i, per tant, haura de coordinar-se amb I'empresa que proveeixi el servei
de traducci6.

L’acte també comptara amb el servei d’intérprets en llengua de signes. A tal fi cal que la difusio
inclogui en la realitzacié la imatge de l'intérpret. Aquest interpret ha de ser visible a la sala
durant les ponencies.

4.2.5 Serveide catering

L’empresa adjudicataria haura de dotar d'un servei de catering durant els dies de les Jornades,
gue contempli com a minim:

- 2 serveis de pausa per café (coffee-break), un per dia (minim cafée i pastes per a 150
participants)

- 1 servei d’aperitiu de tancament o cloenda de les jornades (minim 5 peces de
tapes/aperitiu per persona i begudes, incloent-hi copa de cava per a 150 participants)

El servei ha d’incloure un 5% de mendus certificats aptes per a celiacs.

La vaixella o coberteria d'un sol Us (plats i coberts), es donara prioritat a la utilitzacio d’estris
compostables. En cas d'utilitzar articles de parament de paper d'un sol Us (tovalles i tovallons)
hauran de ser de paper 100% reciclat. L'empresa haura de fer una correcta separacio i gestio
dels residus que es generin, proveint els elements necessaris.

4.3 Persones ponents, moderadores, participants en taules i presentador/a

L’empresa adjudicataria s’encarregara de satisfer els honoraris de les persones que
realitzaran els rols de ponents, moderadors, participants en taules rodones i presentador de
I'acte, d’acord amb la taula d’honoraris i despeses que s’especifica al document de la memoria
justificativa de la present contractacio.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Els honoraris s’hauran de liquidar en el transcurs dels set (7) dies posteriors a la cloenda de
I'esdeveniment. L’'empresa adjudicataria ha de coordinar i gestionar la facturacié directament
amb les persones ponents, moderadores i participants en taules. Caldra que 'ACdC rebi una
certificacié conjuntament amb la factura final, conforme s’han compensat tots els honoraris
previstos.

Pel que fa als serveis de transport i allotiament, 'empresa adjudicataria ha de contractar i
liquidar les despeses directament amb les empreses corresponents. Els ponents, moderadors
i participants en taules rodones no han d’avangar ni gestionar cap mena de pagament, només
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han de rebre els bitllets de transport i la reserva d’hotel, en els casos que correspongui, prévia
coordinacié d’horaris i amb suficient antelacio.

En referéncia a les despeses dallotiament, com a minim, haura de contemplar nits
corresponents en cada cas, en habitacié d’hotel de categoria minima de quatre estrelles, en
regim de mitja pensio i en una distancia no superior als 20 minuts en transport public del lloc
on se celebraran les jornades.

L’empresa adjudicataria també ha de liquidar els honoraris corresponents a la persona
presentadora de les Jornades, la qual sera designada per I’ACdC.

En cas d’abséncia d’alguna de les persones participants, TACdC només abonara les despeses
corresponents a les assegurances contractades per la cancel-lacié de transport i hotel
realment efectuades, que caldra justificar documentalment amb factures i moviments bancaris.
En aquest supdsit, I'import corresponent a les despeses de transport, hotel i honoraris
equivalents, d’acord amb els imports especificats al quadre de costos de la memoria
justificativa, es restaran de la factura final.

Les persones ponents i moderadores comptaran amb un servei de coordinacio i suport técnic,
per poder realitzar les proves necessaries i assegurar el bon funcionament de les Jornades.

5 Equip de treball
L’empresa adjudicataria designara:

- La persona que assumira el rol d’interlocutora Unica responsable de la gesti6 i la
coordinacio de I'execucié del contracte amb I’Agéncia Catalana del Consum (Director/a
de projecte). Aquesta persona ha de comptar com a minim amb dos anys d’experiéncia
en organitzacioé i coordinacié d’esdeveniments de caracteristiques similars als de la
present contractacio.

A banda, caldra que I'empresa adjudicataria incorpori per a I'execucié del contracte, com a
minim el segiient personal:

- Coordinador/a de I'esdeveniment els dies de la seva realitzacié, que s’encarregara de
dirigir i coordinar I'equip tecnic, les diferents presentacions, els aspectes logistics,
mesurar el temps i marcar el temps de cada ponéncia, gestionar imprevistos. Aquesta
persona podra ser la mateixa que exerceix el rol d’interlocutora responsable de
I'execucio del projecte.

- Técnic/a de so (minim 2 persones)

- Tecnic/a de muntatge (minim 1 persona)

- Técnic de camera per gravacié d’'imatges de I'acte (minim 1 persona)

- Tecnic/a operador/a de camera per a I'emissi6 en directe (minim 1 persona)

- Fotograf/a per reportatge de I'esdeveniment (minim 1 persona)

- Personal de sala per control d’'accés i suport en sala durant I'esdeveniment (minim 3
persones)

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Les tasques de direcci6 i interlocucid del projecte, aixi com la coordinacié de l'acte, es
consideren critiques ates que s’entenen aquestes tasques de forma integral, des de la seva
concepcié fins a I'obtencié del servei final acordat, amb un flux racional per preservar la
coheréncia i la seva execuci6. Per tant, no es podra cedir ni subcontractar el contracte pel que
fa a les tasques associades a aquest part de la contractacio.

En cas de ser necessari la substitucid del personal de I'equip de treball adscrit al contracte,
s’haura de comunicar préviament als responsables de I'ACdC. Es respectara el perfil
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professional i I'experiéncia de la persona substituida. L’empresa adjudicataria ha de disposar
dels mitjans técnics necessaris i el personal per dur a terme els treballs especificats en aquest
plec, bé siguin propis o mitjancant la contractaci6 de tercers.

6 Terminiidurada del contracte
El termini maxim establert per a aquest contracte és de 45 dies des de la seva formalitzacio.

- Fase prévia de preparacio: 15 dies

- Fase de registre i execuci6: 15 dies

- Durant l'execuci6 de l'esdeveniment: 3 dies (inclou muntatge i realitzacié de
I'esdeveniment els dies 14 i 15 de novembre de 2023)

- Fasefinal: 12 dies, d’acord amb el seglent:

o Lliurament d’'un arxiu de video amb la gravaci6 completa de [lacte,
correctament subtitulat en catala.
o 10 dies per al seguiment de tasques posteriors a 'esdeveniment i tancament.

La data limit d'execucié del contracte és com a maxim el 30 de novembre i no es preveu
prorroga.

6.1 Calendari i cronograma

A partir de la data de formalitzacié del contracte, es realitzara una primera reunié de
presentacid de I'empresa adjudicataria per revisar el calendari de treball amb I'equip de
Comunicacié de 'ACdC, d’acord amb les diferents fases establertes. En aquesta primera
reunid, haura d’estar present, com a minim, la persona interlocutora assignada per 'empresa
adjudicataria (Director/a del projecte).

Es convocaran tantes reunions com siguin necessaries per a la correcta execucié del
contracte. En qualsevol cas, a més de les reunions presencials i/o virtuals sincrones, hi haura
altres vies de comunicacio per al treball ordinari: correu electronic, telefon o unes altres,
sempre en el context del treball d'oficina.

7 Confidencialitat i proteccié de dades

7.1 Confidencialitat

a) L'adjudicatari es comprometra a mantenir en secret totes les dades i informacions
facilitades per 'ACdC i que siguin relatives a la prestacié de servei objecte d’aquesta
contractacio.

b) En particular, sera considerat com a informacio confidencial tot el coneixement o saber
fer resultant de l'execucié dels serveis contractats, havent de mantenir aquesta

informacié en reserva i secret i no revelar-la de cap manera, en tot o en part, a cap
persona fisica o juridica que no sigui part del contracte.

7.2 Proteccio de dades

7.2.1 Objecte de I'encarrec del tractament
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Mitjangant aquestes clausules s’habilita a I'adjudicatari, encarregat del tractament, per tractar
per compte de I'ACdC, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei d’organitzacié de les “Ill Jornades Internacionals d’Arbitratge
de Consum”.

El tractament consistira en tractar les dades de les inscripcions i registre dels assistents, aixi
com les dades necessaries per facilitar la celebracié de les Jornades de forma telematica, les
intervencions dels ponents i I'enregistrament de I'esdeveniment.

Els tractaments de dades personals que es realitzaran sera els que s’indica a continuacio:

X Recollida

X Registre

X Modificacié
X Conservacio
X Supressio

X Destruccio

X Comunicacié

7.2.2 Identificaci6 de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, 'ACdC,
responsable del tractament, posa a disposicié de I'adjudicatari encarregat del tractament, la
informacié estrictament necessaria per a la correcta organitzacié, execucié i enregistrament
de les Jornades.

a) Categories d'interessats: assistents, ponents, traductors, coordinadors de les jornades
i moderadors.

b) Categories de dades tractades: dades identificatives, dades relatives al lloc de treball,
dades economiques, dades bancaries, historial professional, imatge i veu.

Les dades a les quals I'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei
s6n de risc inherent de nivell BASIC.

7.3 Durada de I'encarrec del tractament

La durada d’aquest encarrec és la que determina aquest contracte de serveis

7.4 Obligacions de I'encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva

inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament, I'ACdC.
Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), I'encarregat
n’ha d’informar immediatament el responsable.
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<)

d)

e)

f)

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu
Registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, amb el contingut de I'article 30.2 de 'RGPD:

1. El nom, cognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del
tractament, i del delegat de proteccié de dades!

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest pais o aquesta
organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49,
apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacié de garanties adequades?

4. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

o La pseudonimitzacio i el xifratge de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

o El procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives que garanteixen [Ieficacia del
tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L’adjudicatari pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del
tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions de I'ACdC
responsable. En aquest cas, I'drgan de contractacié ha d’identificar, préviament, el
contractista o contractistes als quals s'han de comunicar les dades, les dades a
comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio6.

Si 'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels estats membres que li
sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera
prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interes public.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,
de forma expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades
convenientment.

8 Preu del contracte

El pressupost base de licitacié d’aquest contracte és de 54.450,00 euros, i es desglossa de la
manera segient:

1 Cal tenir en compte que si el responsable i 'encarregat actuen per mitja de representant, les dades d’aquest també han de
constar en el Registre.
2 Tot tenint en compte aixi mateix I'establert al Titol VI de la LOPDGDD.
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Import (IVA exclos) 45.000,00 €
Import total de I''VA (21%) 9.450,00 €
Pressupost base de licitacio (IVA inclos) 54.450,00 €

Per tant, el valor estimat del contracte és de 45.000,00 euros, IVA exclos.

9 Forma de pagament

La quantitat anterior sera abonada per 'ACdC, dins els terminis legals corresponents, d’acord
amb el segient:

- Ates que la contractacio correspon a serveis a executar a demanda de '’ACdC durant
lany 2023, 'empresa adjudicataria haura d’emetre una Unica factura electronica
corresponent a tots els serveis i despeses realment efectuats, un cop finalitzat el
contracte.

- El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
'Administracid6 de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (acord
GOV/151/2014, d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s'informa que la unitat tramitadora és I’Agéncia
Catalana del Consum, I'dérgan gestor és el director de ’Agéncia Catalana del Consum,
i I'oficina comptable és a Intervencié General de la Generalitat de Catalunya.

10 Altres condicions d’execucio

10.1 Programa d’identificacio visual (P1V) i directiva europea d’accessibilitat web.

Aquest punt és d’obligat compliment i no s’acceptara el material que no compleixi
aquestes directives. La produccio de tot el material s’ha de realitzar d’acord amb la normativa
del programa visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya, i de la UE si s’escau, i incorporar els
logotips i textos de campanyes que s’especifiquin, sempre subministrats per TACdC. També
sera obligatori el compliment de la directiva europea d’accessibilitat web que comporta la
locucid i subtitulacio de tots els materials audiovisuals, i 'adaptacio dels documents PDF per
a ser llegits per lectors automatics de textos.

Consultar directiva europea d’accessibilitat, d’obligat compliment:

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

https://eur-lex.europa.eu/leqgal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:L:2016:327:FULL

Consultar recomanacions per a un disseny accessible (poca visi6, lectors de pantalla,
dificultats auditives, d’espectre autista, amb ansietat, amb dislexia o amb discapacitats
fisiques o motores):

http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/
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11 Consultes

Totes les consultes, informacio relativa als plecs i el perfil del contractant s’han de gestionar
accedint a I'enllag “Dubtes i preguntes” de la seccié “Tauler d’anuncis”.
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