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Diputacié de Girona

Area de Cultura, Noves Tecnologies,

Esports i Benestar

Sistemes i Tecnologies de la Informacié

Plec de condicions técniques pel contracte mixt de subministrament de 'actualitzacio i millora
de I'aplicatiu del gestor d’administracié electronica pels ens locals, ajuntaments i consells
comarcals, de la demarcaci6 de Girona i serveis associats

1. Introduccié i antecedents

Al'any 2008 la Diputacio de Girona va iniciar un servei per I'Us de les eines de tramitacio
electronica dels ajuntaments. A partir de I'aparicié de la Llei 39/2015, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i de la Llei 40/2015, del Régim
Juridic del Sector Public, la necessitat d'implantacié de I'administracio electronica va
augmentar, i la Diputacié de Girona va promoure una solucio per a resoldre aquesta
necessitat als ajuntaments.

Durant I'any 2016, a través de I'expedient 2016/1660, la Diputacié de Girona va licitar
'adquisié de llicencies d’un gestor d’administracié electronica. La proposta adjudicada
va ser el gestor Genesys de I'empresa Audifilim. Durant el 2020, la diputacio va licitar
I'actualitzacié i millora de I'aplicacio.

Des de I'any 2017 fins a I'actualitat, s’han anat incorporant funcionalitats vinculades amb
la Intervencié. Aquestes funcionalitats formen el modul de Control Intern i estan
disponibles de dues maneres diferents: Integrades directaments dins I'aplicatiu Genesys
o en mode stand-alone. Aquest modul esta vinculat al servei de la Diputacié de Girona
d’Assisténcia als organs interventors de les entitats locals de la provincia de Girona.

Actualment s’esta prestant el servei del gestor a més de 170 ajuntaments i 2 consells
comarcals i 150 dels ajuntaments tenen incorporat el modul de Control Intern. Per a
poder continuar prestant els serveis i les garanties actuals és necessari la contractacio
de l'actualitzacio i millora de I'aplicatiu.

2. Objecte de la licitacio

L’objecte d’aquesta licitacio és el subministrament de I'actualitzacié i millora de I'aplicatiu
del gestor d’administracid electronica Genesys d’Audifilm destinat als ajuntaments i
consells comarcals, el modul de Control Intern i el suport associat necessari pel seu
funcionament habitual.

També és objecte un servei per a configuracions personalitzades als entorns de la
Diputacié de Girona.
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3. Especificacions técniques
3.1. Ubicacio de la instal-lacio
Les lliceéncies adquirides estan instal-lades als servidors de la Diputacié de Girona.

En el cas que la Diputacié de Girona es faci carrec de 'actualitzacio de llicéncies
adquirides per altres ens, i instal-lades als servidors dels ens o d’Audifilm, la
responsabilitat i el cost de la instal-lacié correspondra al propi ens.

Aquest contracte preveu I'actualitzacié de llicéncies per consells comarcals. Donades
les eines d’administracié electronica que estan utilitzant actualment els consells
comarcals i el pressupost disponible per aquesta licitacid, només es preveu
I'actualitzacié de lliceéncies dels consells comarcals de les comarques amb una
poblacié inferior a 100.000 habitants.

La responsabilitat, ubicaciod i cost d’adquisicié i instal-lacio de les llicencies dels
consells comarcals, aniran a carrec del propi consell en coordinacié amb I'empresa
proveidora.

3.2. Caracteristiques de I'actualitzacio

L’actualitzacio i millora de I'aplicatiu ha de garantir els segiients aspectes:
¢ Adaptacio als canvis legals
¢ Millores funcionals i d’'usabilitat
e Resolucié d’errors
¢ Incorporacio i millores de la integracié amb tots els productes de IAOC
¢ Millores per a garantir I'estabilitat i el rendiment de I'aplicacio
¢ Millores per a I'Gs eficient de la base de dades
¢ Possibilitat d’integracié amb altres productes que la Diputacié de Girona ofereix
als ajuntaments de la demarcacié de Girona

3.3. Suport associat

Per a la correcta aplicacio i Us de les actualitzacions i millores és imprescindible que hi
hagi associat un suport. Aquest suport forma part de manera intrinseca i inseparable
de les propies actualitzacions i millores que es vagin incorporant. S’han de complir les
seguents condicions:

a) Enaquest suport es podran reportar les incidéncies segients:

e Problemes que s’hagin produit durant o després de I'actualitzacio.
¢ Malfuncionaments de I'aplicacié.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3672537 X2A3Z-9V960-WIM8S F4C3976583466D0B4FF81C6F24F5FODE266C0786) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador
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e Errors que s’hagin de resoldre per base de dades o per intervencié dels
serveis tecnics de Sistemes o desenvolupament.

¢ Dubtes sobre funcionalitats incorporades en la darrera versio.

e Propostes de millora que el personal d’Audifiim valorara periodicament la
seva incorporacio al full de ruta d’evolucié del producte.

e Errors excepcionals que es produeixen per un problema de configuracio de
I'equip de l'usuari.

¢ Configuracions en els servidors per a garantir I'estabilitat i el rendiment de
I'aplicacio, d’acord amb les accions acordades juntament amb els técnics de
la Diputacié de Girona

El temps de resolucié d’aquestes incidéncies ha de ser en un 98% dels casos

els de la taula seguent:

e Basiques. Les pot resoldre el primer nivell de suport: 24 hores

o Complexes. Les ha de resoldre el personal técnic de segon nivell de suport:
3 dies

e Urgents. Es tracta d’un error que impedeix treballar amb normalitat. S’ha de
tractar de forma immediata i s’ha de resoldre en el menor temps possible. El
temps de resolucié dependra de la complexitat de localitzacio i reparacié de
I'error.

¢ Evolutius. Malfuncionaments o millores que requereixen planificacié de
desenvolupament: 3 mesos per informar de la planificacio

Les incidéncies de Genesys que no siguin cap dels anteriors casos i
representin una configuracio personalitzada, es derivaran a les persones que
ho puguin resoldre i es programara I'agenda per a la seva realitzacio. En
aquest cas, les hores dedicades aniran a carrec d’'una bossa hores anuals.

Les incidéncies de Control Intern que no siguin cap dels anteriors casos, no
formen part d’aquesta licitacio.

Per a garantir la qualitat del servei de suport, 'empresa proveidora i la
Diputacio de Girona adquireixen els seglients compromisos:
e Es creara un grup de treball amb les caracteristiques seglents:

o L'objectiu d’aquest grup de treball sera reduir el nombre
d’incidéncies i millorar la qualitat del servei de suport.

o Estara format per diferents perfils per part de I'empresa proveidora i
de la Diputacio de Girona. Hi haura d’haver perfils de suport i perfils
tecnics.

o El grup de treball definira un circuit de resolucio d’incidéncies i
valoracio de temps de resolucio i de la qualitat de les respostes.

o El grup de treball definira els canals de comunicacio i les modalitats
de sessions de treball.
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o El grup de treball definira el protocol d’actuacié en el cas
d’emergéncies. Es considera una emergéncia quan un error urgent
no és resolt de forma immediata i la Diputacié de Girona no disposa
de la informacio suficient per saber en quina situacio esta i si s’hi
esta treballant.

o Els dos punts anteriors hauran d’estar definits en el termini d’'un mes
a partir de I'adjudicacio del contracte.

o Es faran sessions periddiques per a revisar el funcionament del
servei de suport. La periodicitat d’aquestes reunions la definira la
satisfaccio o la necessitat de qualsevol dels components del grup de
treball.

¢ Mensualment 'empresa proveidora facilitara a la Diputacio de Girona la

relacié de tasques realitzades a carrec de la bossa d’hores.

e L’horari d’atenci6 d’aquest suport ha de ser d’'un minim de 35 hores

setmanals dins els horaris d’oficina estandards.

e S’establira una comissioé de seguiment impulsada pels responsables del

projecte de I'empresa proveidora i de la Diputacié de Girona on es revisara
I'estat actual del servei, es definiran les accions necessaries que s’hagin
detectat i s'informara del full de ruta evolutiu del producte. La periodicitat
d’aquesta comissié sera entre 15 dies i 2 mesos depenent de les
necessitats que determinin en cada moment els responsables del projecte.

¢ La Diputacio de Girona es compromet a disposar d’'un minim de tres
persones degudament formades en I'aplicatiu Genesys per a resoldre les
incidéncies de primer nivell dels ajuntaments. En el cas que aixo no es
produeixi i I'empresa proveidora detecti que els arriben incidéncies de
primer nivell de suport, informara a la Diputacié de Girona i no atendra
aquestes incidéncies.

¢ De la mateixa manera, la Diputacié de Girona disposara de dues persones
degudament formades en les funcionalitats de Control Intern.

e En el cas de les llicéncies adquirides i instal-lades en altres ens, I'is de les
actualitzacions i millores no porten cap servei de suport associat.

3.4. Recursos humans disponibles

Per a garantir la correcta realitzacio de les tasques de 'objecte del contracte, es
requereixen els seguents perfils:

Responsable del projecte. Persona amb alts coneixements de I'aplicatiu
Genesys i del funcionament de I'empresa per a poder organitzar les tasques a
realitzar i ser interlocutor entre 'empresa proveidora i la Diputacié de Girona
Técnic de suport de primer nivell. Persona amb coneixements de I'aplicatiu
Genesys a nivell d’usuari i capacitats de resoluci6 de les incidéncies més
habituals

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3672537 X2A3Z-9V960-WIM8S F4C3976583466D0B4FF81C6F24F5FODE266C0786) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot
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Técnic de desenvolupament. Persona amb coneixement del codi de I'aplicatiu
Genesys amb capacitat per resoldre errors de I'aplicacio i aplicar millores
Tecnic de sistemes. Persona amb coneixement de la infrastructura tecnologica
que requereix I'aplicatiu Genesys pel seu correcte funcionament i amb la
capacitat de resoldre incidéncies que es puguin produir en aquest ambit i per a
poder exposar solucions per a la seva millora.
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