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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR
EL PROCEDIMENT DE LICITACIO DEL CONTRACTE DEL
SERVEIDE TELECOMUNICACIONS DE L’AJUNTAMENT DE
CASTELLFOLLIT DELAROCA

INTRODUCCIO

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i
requeriments técnics per la contractacido dels serveis de telefonia fixa amb
centraleta VOIP; telefonia mobil i dades en mobilitat (veu i dades), i accés a
Internet mitjangant fibra optica de 'Ajuntament de Castellfollit de la Roca.

Concretament, es requereix:

a) Servei de Telefonia Fixa amb Centraleta VOIP amb 9 extensions: 1
terminal centraleta; 7 terminals fixos; i 1 terminal sense fil.

b) Servei de Telefonia Mobil: 4 linies modbils; 2 brigada municipal i 2 carrecs
electes.

c) Servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica a partir de 300 Mbps
simetrics als edificis:

- Oficines de I'Ajuntament, situat a la Plaga Sant Roc, 2, 17856 de
Castellfollit de la Roca.

- Biblioteca Ramén Grabolosa i Puigredon, situada al ¢/ Migdia, 1,
17856 de Castellfollit de la Roca.

- Llar d’Infants Rural, situada a la Ctra. Vella d’Olot, 6, 17856 de
Castellfollit de la Roca.

- Església Vella, situada al ¢/ de [I'Església, 16, 17856 de
Castellfollit de la Roca.

OBJECTIUS | ABAST DELS SERVEIS OBJECTE D’AQUEST CONTRACTE

Mitjangant aquest contracte es pretén aconseguir una millora i optimitzacio dels
serveis de telecomunicacions, basat en un sistema de tecnologies de la
informacié, més proper, amb més capacitat de resposta i disponibilitat, que
satisfaci les necessitats de ' Ajuntament de Castellfollit de la Roca.
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L'abast del present projecte compren el subministrament, la posada en servei i
explotaci6¢ de tots els elements que constitueixin els serveis de
telecomunicacions que es descriuen, garantint la seva plena operativitat durant
tot el periode de vigéncia del present Plec. Els serveis a contractar comprenen
els de telefonia fixa, (telefonia IP); telefonia mobil i dades en mobilitat (veu i
dades), i accés a Internet mitjangant fibra optica.

Si per al compliment de les funcionalitats i serveis que s'exigeixen en aquest
plec, calgués fer adquisicions i/o adaptacions en els equips, centraletes,
connexions i armaris, aixi com modificacido de configuracions programari i, en
general, qualsevol modificacié6 de l'equipament de xarxa existent, aquestes
modificacions hauran de detallar i avaluar-se de forma precisa, corrent a carrec
del licitador la responsabilitat de la seva contractacio, realitzacié de I'estimacio
economica i assumpcio del cost.

Es mantindra la numeracio actual en tots els serveis, fent-se Us de la portabilitat
en el cas de canvi d'operador, assumint, aixi mateix, I'adjudicatari les possibles
despeses d'aquesta portabilitat.

DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

En l'actualitat, tots aquests serveis s'ofereixen en els diferents edificis propietat
de l'Ajuntament de Castellfollit de la Roca: Ajuntament, Biblioteca, Centre de
suport familiar i Església Vella.

ASPECTES GENERALS

Hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les tecnologies sin6 als
serveis associats, i que es detallen a continuacio:

Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud
proactiva per part de loperador, és a dir, es desita que l'operador dels
sistemes i serveis sigui un veritable soci tecnologic de I'ens local. Aix0 implica
entre altres:

- Informar a Tl'Ajuntament de Castellfolit de la Roca de nous serveis,
sistemes, actualitzacions, etc. que poden ser d’interés en 'ambit local.
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- Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment
correctiu.

- Adequacio permanent i automatica del marc tarifari en cas de que baixes
del mercat aixi ho recomanin.

Adequacié permanent a les necessitats

L’Ajuntament de Castellfollit de la Roca és un organisme dinamic i aix0
comporta, entre altres:

- L’obertura de nous centres, l'agrupacid de centres dispersos en centres
nous, obres de remodelacio, etc.

- Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

- Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de
serveis.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial pot ser modificat per
Ajuntament en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la durada del
contracte. Els operadors ajustaran el dimensionament dels serveis a cada
situacio.

Adequacioé i evolucié tecnologica

El mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona molt
rapid tecnolbgicament.

En aquest sentit, els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d’ésser
assumits per loperador, de forma que la xarxa sigui eficient, alineada
tecnologicament i sense elements obsolets.

Durant la vigéncia del contracte, 'operador haura de garantir, sense cost, les
evolucions i/o migracions que es produeixin de forma automatica i natural al
mercat, com per exemple augments de capacitats de dades en els abonaments
de les linies mobils, terminals mobils, etc.

Garantia de continuitat

Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona
tecnologicament molt rapid, és necessari garantir la continuttat dels serveis
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contractats en el present procediment, ja que d’ells en depen la operativa diaria
de I'Ajuntament i en alguns casos suporten serveis critics.

Per aquest motiu, es requereix que l'operador adjudicatari garanteixi la
continutat dels serveis oferts i que en cas que algun dels serveis arribi a la
seva finalitzacié (per raons técniques i/o comercials), 'operador adjudicatari
ofereixi de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions técniques
com a minim iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei
substituit.

Provisio dels serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisié i posterior gestié dels sistemes i serveis
sol-licitats han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la
implantacié i explotaci6 d’aquests (obra civil, infraestructures, enginyeria,
permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexio, elements d’administracio/
repartidors, adequacié de xarxa electrica, aixi com els costos associats a la
implantacié de la llengua catalana). Es a dir, 'Ajuntament de Castellfollit de la
Roca no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis
contractats, a banda dels especificats pels licitants en les seves propostes.

Regulacié del procés de relleu per canvi d’operador

Amb Tl'objecte d’evitar que l'operador que estigui donant el servei, bé
actualment, bé en un futur, pugui fer mal Us de la seva posicio, durant el procés
d’implantacié estara obligat a:

- Facilitar tota la informacio tant técnica com administrativa necessaria per a
la realitzaci6 del traspas en un termini maxim de 2 setmanes.

- No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que
continuin en servei i siguin utilitzades pel transport del trafic del nou
operador (accessos indirectes, lloguer d’infraestructures, prestacié de
serveis, etc).

- No dificultar el procés de canvi, ni degradar els acords de nivell de serveis
(en endavant SLA) pactats.

L’establiment de clausules de permanéncia i/o d’indemnitzacié per cancel-lacio

es considera incompatible amb la naturalesa, objecte i finalitat de la present
contractacio.
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Aix0 implica que les empreses operadores pel sol fet de participar en aquest
procediment de licitacid, renuncien a establir i aplicar clausules d’aquest tipus i
s’obliguen, en relacié als contractes ja existents i en cas de ser l'operador
sortint, a permetre, consentir i acceptar la seva cancel-lacio.

Aspectes linguistics dels programaris

Els programaris (locucions de veu, missatges a terminals i d’altres aplicatius)
adrecats a l'usuari final disposaran d’interficie d’usuari en catala i castella.

Model de migracié a la finalitzacié del contracte

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible migracié (o devolucid)
del servei a un altre operador un cop finalitzat el contracte objecte del present
procediment.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la
seva finalitzacié, es podra dur a terme una migracié del servei amb el menor
impacte per 'Ajuntament de Castellfollit de la Roca.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicio en la
migracio del servei, es requereix es compleixin els seglents requeriments:

o Durant tota la vigencia del contracte, l'operador adjudicatari haura
d’utilitzar tecnologies i sistemes que no impliquin limitacions que puguin
dificultar o impedir a un nou operador la connexi6 a les xarxes, el
manteniment i la gestio dels sistemes.

o Els operadors hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a
instal-lar no sén propis i/0 exclusius de la seva companyia, ni dificultaran
un futur procés de canvi d’operador.

o A la finalitzacié del contracte, 'operador adjudicatari estara obligat a
proporcionar a I'Ajuntament de Castellfollit de la Roca tota la informacio
tecnica i administrativa per garantir el traspas al nou operador
adjudicatari en un termini maxim de 4 setmanes.

SERVEIS DE TELEFONIA FIXA

Aquest apartat té per objecte la prestacio del servei de telefonia fixa amb
centraleta VOIP, que inclou la connexié de les xarxes de telefonia corporativa
amb la xarxa telefonica publica commutada, cursar el trafic telefonic entrant i
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sortint i el subministrament, actualitzacio, virtualitzacié i manteniment de la
infraestructura de comunicacions de veu IP.

5.1. Serveis de telefonia fixa

L'adjudicatari d'aquest servei ha de ser un operador amb titol habilitant per a
prestar serveis de telefonia fixa.

L'adjudicatari haura d'assumir, dins el contracte, tots els serveis contractats
actualment sobre les linies objecte del contracte (serveis contestador,
desviaments de trucades, trucada en espera, etc.), i haura de fer les gestions
necessaries per donar de baixa aquests serveis en el operador que actualment
els ofereix, tot aixd sense modificacions en els serveis, ni costos afegits

L'adjudicatari haura de migrar l'actual infraestructura de VOIP a una solucié
actualitzada de VOIP, preferentment virtualitzada (on no es requereixi la
instal-lacio de plataforma de veu) que inclogui el subministrament i servei de
telefonia IP per al total d'usuaris.

Dit d'una altra manera, les ofertes han de comprendre el subministrament o
provisio, instal-lacié, configuracié i manteniment dels diferents elements
necessaris per obtenir una solucié final integrada de telefonia IP, incloent,
plataformes de telefonia IP (centraletes o sistemes de comunicacions, fisics o
virtualitzats), terminals telefonics fisics com extensions de VOIP i qualsevol
altre element fisic o logic requerit per a la seva total funcionament i Us final.

5.2. Facilitats minimes requerides

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis
de comunicacions de veu fixa del present lot:

Servei contestador amb identificacio de trucades.
Servei contestador.

Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixes i canvi de domicili.
Servei d’identificacio de trucades.

Identificacié de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informacié de canvi de numero.

O 0O O O 0O 0O O O O
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Restriccio de trucades.

Grups de salt.

Presentacio obligatoria del numero geografic sortint.
Facturacié detallada per linia.

Facturacioé detallada per DDI.

0O O O O O

Qualsevol dels enllacos i serveis haura de ser capacg de cursar trucades cap als
seguents destins externs, segons els rangs de numeracid publica establerts per
la CNMC:

Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixos.

Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.

Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

Qualsevol altre rang que es defineixi durant la vigéncia del contracte.

O 0O O O O o0 O O O

Addicionalment, la xarxa de comunicacions de veu fixa del licitador ha de
garantir qualsevol de les funcionalitats establertes en la normativa vigent, tals
com:

o Encaminament de les trucades a serveis locals, autonomics,
emergéncia, etc. (tipus 112 i 0XY).

o Ocultacié de la numeracié i/o rastre de la trucada en els casos establerts
per la legalitat vigent (maltractament, etc.).

5.3. Requeriments técnics del servei de comunicacions de veu fixa

Per a tots els supodsits d’aquest apartat s’hauran de complir els segulents
requeriments generals:

v' Es disposaran de facilitats de Xarxa Privada Virtual, que permetin:

e Pla de numeracio privat.
e Reduccio del trafic on-net entre centres de I'Ajuntament.
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e La concentraci6é del trafic de fix a mobil originat des de qualsevol
dels centres de I'Ajuntament al centre o centres que disposin
d’enllagos amb els operadors de telefonia mobil.

e Creacio6 de grups tancats d’usuaris.

e Creacit de llistes de restriccié/autoritzacio.

v' En quant a trafic:
= S’inclou 'encaminament i gestid del trafic entrant i sortint de veu cursat
pels centres de 'Ens Local.

v' Els operadors hauran de garantir, independentment de la tecnologia amb la
que prestin el servei, la presentacié del numero geografic sortint en tots els
casos.

5.4. Manteniment

Per assegurar que l'equipament de l'operador realment rep el manteniment que
requereix, s'estableixen les seguents condicions, que els licitadors hauran de
confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de telecomunicacions
que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de
l'equipament per reduir el risc d'avaries.

o Supervisio directa, monitoritzacid, diagnostic i resolucié remota
d'incidéncies de xarxa.

o Tasques de resolucié d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament
de telecomunicacions de manera proactiva.

o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:

o Diagnostic, reparacié o substitucié dels elements considerats com a
causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:

o Treballs de configuracié a mida.
o Optimitzacié de la infraestructura de telecomunicacions.
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o Resolucié de dubtes de configuracio.

5.5. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucié oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats
mensualment, que seran els seglents:

Termini Implementacié Maxim 1 mes
Interrupcié total del servei de veu fixa 2 hores
Trucades de veu fallides amb desti nacional (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti a mobils (mes) 0,5%
Trucades de veu fallides amb desti internacional (mes) 1%

Trucades interrompudes respecte al total (mes) 1%

Temps de provisio de terminals i/o extensions 2 dies
Configuracié de caracteristiques de terminals fixes 1 dia

El no compliment d'aquest acord de nivell de servei portara les penalitzacions
descrites en el Plec de clausules administratives.

1. SERVEID’ACCES A INTERNET MITJANGANT FIBRA OPTICA

Els serveis de comunicacions de dades i accés a Internet inclouen els serveis
d’accés a Internet mitjancant Fibra Optica a partir de 300 Mbps simétrics.
Actualment, el municipi de Castellfollit de la Roca disposa de la Xarxa Oberta,
Lliure i Neutral guifi.net.

Requeriments técnics dels accessos
Ha de complir els seglents requeriments tecnics:

v' Es requereix del subministrament, instal-lacié i manteniment de tots els
accessos aixi com l'equipament necessari per a la connexié dels enllagos
que s’oferira en réegim de lloguer, incloent el seu manteniment.

v" Accessos basats en tecnologies GPON (FTTH).

v El licitador oferira la tecnologia i la maxima velocitat de I'accés segons la
cobertura i disponibilitat de la seva xarxa.

v' Subministrament d’adrecament IPs estatic en aquells accessos en qué es
requereixi.

6.2. Manteniment
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Per assegurar que l'equipament de l'operador realment rep el manteniment que
requereix, s'estableixen les seguents condicions, que els licitadors hauran de
confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de telecomunicacions
que preveu per a aquest apartat:

= Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisio, inspeccio, vigilancia i proves, entre d'altres, de
l'equipament per reduir el risc d'avaries.

o Supervisid directa, monitoritzacié, diagnostic i resolucié remota
d'incidéncies de xarxa.

o Tasques de resolucid d'incidéncies o avaries detectades en l'equipament
de telecomunicacions de manera proactiva.

o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:

o Diagnostic, reparacié o substitucié dels elements considerats com a
causants d'avaries o fallades.

= Servei de configuracions:
o Treballs de configuracié a mida.

o Optimitzacié de la infraestructura de telecomunicacions.
o Resolucié de dubtes de configuracid.

Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una
antelaciéo minima de 72 hores i es realitzara en una finestra de temps acordada
amb els responsables técnics de 'Ajuntament de Castellfollit de la Roca.

6.3. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucié oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (SLA) mesurats
mensualment, que seran els seglents:

Termini Implementacié Maxim 1 mes

Disponibilitat global 99%

Cabal garantit d’accés a Internet 90% o segons
oferta

Duracié d’averies amb interrupcio total del servei 2 hores
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Duracio d’averies amb interrupcio parcial del servei 4 hores
Duracié d’averies moderades amb continutat del servei | 8 hores

SERVEIS COMUNICACIONS MOBILS DE VEU | DADES

L'objectiu és dotar els usuaris (4) designats per I'Ajuntament de Castellfollit de
la Roca d'un Servei de Telefonia Mobil, de manera que constitueixi una
extensi6 mobil de la Xarxa Corporativa, aixi com cursar aquell transit fix-mobil
sempre que sigui técnicament possible i convenient en termes econdomics i
tecnics. Aixi mateix, es dotaran de serveis de transmissié de dades en
mobilitat.

Els serveis de comunicacions mobils de veu i dades inclouen:

- El subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllacos a la xarxa de
loperador de telefonia mobil, necessaris per interconnectar els centres
principals de Tlens local amb [loperador de telefonia mobil. El
dimensionament dels enllagos s’haura de fer de forma coherent per evitar
que hi hagi trafic amb desti a un numero mobil (bé corporatiu, bé extern) que
s’encamini pels enllagos de xarxa publica dels serveis de telefonia fixa.

- A mesura que s’incrementi el trafic s’afegiran nous enllagos sense cap tipus
de cost.

- La implantacié d’'una xarxa corporativa entre els usuaris de telefonia fixa i els
usuaris del servei de veu mobil.

- L’encaminament del trafic fix a mobil dels centres on hi hagi enllagos amb
l'operador de telefonia mobil per tal de convertir aquest tipus de trafic en
trafic de mobil a mobil, en el cas que aixi ho decideixi I'ens local.

- L’encaminament i gestio del trafic entrant i sortint del parc de terminals de
'ens local.

- Es mantindran els actuals plans de numeracié.

A continuacié es detallen els requeriments en quant a les facilitats minimes
requerides, els requeriments técnics dels enllagos aixi com els requeriments
que han de complir els equips de client proporcionats per 'operador per a la
prestacié dels serveis:

7.1. Facilitats minimes requerides

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides:
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Servei de contestador amb identificador de trucades.
Desviament de trucades.

Desviament de trucades per baixa.

Servei d’identificacio de trucades.

Identificacié de trucades en espera.

Trucada a tres.

Trucada en espera.

Informacié de canvi de numero.

Restriccio de trucades.

Facturaci6 detallada per linia.

El servei requerit haura de ser capa¢ de cursar trucades cap als seguents
destins externs, segons els rangs de numeraciéo publica establerts per la
CNMC:

LU

Numeros geografics nacionals.

Numeros mobils.

Numeros internacionals.

Numeros curts i prefixes.

Serveis Locals i d’'emergéncia (del tipus 112 o 0XX).
Numeros personals.

Numeros no geografics per a serveis vocals nomades.
Numeros de tarifes especials.

Serveis SMS/MMS.

S’ha de permetre ocultar la numeracio, o el rastre de la trucada, en els
casos especificats per la legislacio vigent (mals tractes, etc.).

Pel que fa a la mobilitat, a continuacié es detallen els requeriments especifics:

v

Acords de roaming per a les comunicacions de veu i dades mobils amb la
resta d’operadores nacionals i/o internacionals.

Cobertura exterior i interior en tots els centres de ['Ajuntament de
Castellfollit de la Roca.

Cobertura exterior a tota la comarca de la Garrotxa

Els licitadors descriuran a les seves propostes i valoraran com a opcional la
inclusié del servei d’'una plataforma MDM de gestié de terminals mobils. A
les seves ofertes, els licitadors indicaran les caracteristiques i funcionalitats
de la mateixa.
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v

L’'operador adjudicatari posara a disposicid aquells nous serveis que es
comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte (per exemple QoS
over LTE, LTEA, etc.).

Els serveis hauran de contemplar, com a minim:

= Pla privat de numeracié.

= Régim tarifari especial per a les trucades corporatives.

= Possibilitat de realitzar trucades personals, diferenciades per prefix, o
qualsevol altre sistema a proposar per 'oferent.

= Definicié de perfils / grups d’usuaris.

= Llistes blanques / negres.

= Limits de consum.

= Marcacié abreujada.

= Gestio de la xarxa corporativa via web.

En el cas especfific de les tarifes planes de dades, 'operador no podra
cobrar cap cost en concepte de trafic excés. La unica alternativa d’aplicacié
per part de 'operador en aquest cas, és la limitacié de la velocitat.

7.2. Requeriments técnics dels equips de client

v

Es requereix el subministrament, instal-laci6 i manteniment de tot
Fequipament necessari per a la connexié dels enllagos, incloent el
corresponent manteniment.

En casos en que es requereixin troncals SIP, 'operador adjudicatari haura
d’activar 'accés de lectura SNMP en els CEs (equips de client), per a la
monitoritzacié per part I'Ajuntament. L'operador adjudicatari haura de
proveir a 'Ens sol'licitant les claus d’accés / comunitats SNMP necessaries.
No es requereix de la realitzacié de cap canvi de configuracié per part de les
administracions o entitats.

En cas que els equips oferts arribin al final del seu cicle de vida o es trobin
discontinuats o fora de suport per part del fabricant, 'operador adjudicatari
haura de substituir-los per d’altres d’iguals o superiors caracteristiques,
sense modificacio dels costos i prévia notificacié a/als Ens afectats.

7.3. Acord de nivell de servei (SLA)

La solucié oferta ha de mantenir uns nivells de servei minims (ANS) mesurats
mensualment, que seran els seglents:
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Disponibilitat global del sistema de comunicacions | 99%
mobils

Disponibilitat individual de cada servei 99%
Temps de provisié i activacio de linies 48 hores
Trucades fallides i interrompudes en la xarxa d’accés 0,5%

Temps de provisio de serveis de canvi de centraleta

2 dies o0 segons
oferta

Termini de portabilitat

15 dies o segons
oferta

7.5. Manteniment

Manteniment preventiu i proactiu:

o Tasques de revisid, inspeccid, vigilancia i proves, entre d'altres, de

l'equipament per reduir el risc d'avaries.
o Supervisido directa, monitoritzacio, diagnostic
d'incidéncies de xarxa.

i resolucid remota

o Tasques de resolucié d'incidéncies o avaries detectades en I'equipament

de telecomunicacions de manera proactiva.
o Stock de recanvis per a equips critics.

= Manteniment correctiu:

o Diagnostic, reparacié o substitucié dels elements considerats com a

causants d'avaries o fallades.
= Servei de configuracions:

o Treballs de configuracié a mida.

o Optimitzacié de la infraestructura de telecomunicacions.

o Resolucié de dubtes de configuracié.

Per assegurar que l'equipament de l'operador realment rep el manteniment que
requereix, s'estableixen les seguents condicions, que els licitadors hauran de
confirmar en les seves ofertes per a tots els elements de telecomunicacions

que preveu per a aquest apartat:
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Quan es precisi realitzar una parada programada, aquesta s'acordara amb una
antelacié minima de 72 hores i es realitzara en una finestra de temps acordada
amb els responsables técnics de 'Ajuntament de Castellfollit de la Roca.

Castellfollit de la Roca, data de la signatura electronica
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