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Plec tècnic pel manteniment integral de l’equip de radioteràpia superficial 
XStrahl-100 de l’Institut Català d’Oncologia-Girona (CP-2023-29)

1. OBJECTE D’ADQUISICIÓ  

L’objecte d’aquesta contractació és el  servei de manteniment integral  de l'equip de 
radioteràpia superficial XStrahl-100 de l’ICO-Girona, comprenent el període que va de 
l'1 de gener de 2024 fins al 31 de desembre de 2027.

2. SERVEIS  

L’adjudicatari haurà de prestar els següents serveis:

 Un servei de manteniment preventiu d'acord amb el protocol establert pel fabricant, 
amb un mínim de dues revisions anuals, que inclourà una inspecció general del 
sistema i una revisió del funcionament del sistema, calibrant el sistema quan sigui 
necessari,  lubricació  del  sistema i  substitució o neteja de filtres,  complimentant 
avisos de canvi i actualitzacions d’enginyeria de camps operatius i de fiabilitat de 
poca importància i un altre manteniment correctiu no urgent. L’adjudicatari portarà 
a terme aquest manteniment previst durant les hores de cobertura del servei i en la 
data que es convingui mútuament.

 Un servei de reparació, quan es produeixin errors en els equips i sigui sol·licitat. El 
servei de reparació inclourà el cost de la substitució per l’adjudicatari de les peces 
necessàries en funció de la peça canviada o renovada, exceptuant el tub de raigs-
x, i la ma d’obra necessària per instal·lar les peces de substitució.

 El manteniment dels equips contractats en condicions operatives el 95% del temps 
útil.  S’entén  per  condicions  operatives  el  temps  durant  el  que  l’equip  està  en 
condicions de realitzar tractaments. S’entén com el 100% de temps útil, sobre el 
còmput  anual,  el  resultant  de  considerar  8  hores  de treball  diari  i  5  dies  a  la 
setmana, excepte festius i dies dedicats a revisions preventives.

 Les avaries  que es  puguin  produir  durant  el  període de vigència  del  contracte 
seran ateses en un termini no superior a 24 hores hàbils, comptades a partir de la 
notificació de l’avaria a l’adjudicatari.

3. COBERTURA  

 Servei de dilluns a divendres de 8 a 18 h.

 Els viatges necessaris per tal de poder prestar el servei estaran inclosos en el preu 
del manteniment.

 Si  el  contracte  de  manteniment  inclogués  les  actualitzacions  de  tecnologia, 
l’adjudicatari realitzarà les actualitzacions de software i hardware dels equips de la 
següent manera:

o Actualitzacions de Software: Es proporcionarà per part de l’adjudicatari les 
últimes actualitzacions disponibles.
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o Actualitzacions  de  Hardware:  L’adjudicatari  proporcionarà  el  més  recent 
possible en les quantitats que pacti amb l’ICO.

o Aquestes  actualitzacions  únicament  seran  pels  equips  ubicats  a  les 
instal·lacions de l’ICO. Aquestes actualitzacions no inclouen funcionalitat, 
aplicacions, opcions o uns altres elements similars no adquirits pels equips, 
inclosos, a títol enunciatiu que no limitatiu, el software de protecció de virus.

4. REQUERIMENTS LEGALS  

L’empresa  adjudicatària  ha  d’estar  autoritzada  per  pel  Consejo  de  Seguridad 
Nuclear per portar a terme la comercialització i assistència tècnica dels equips de 
radioteràpia superficial per raigs x fabricats per XStrahl Ltd.

5. PENALITZACIONS  

En cas que l’empresa adjudicatària de la present licitació, incorregués en demora 
respecte del compliment dels terminis total o parcials, per causes a ella imputables, 
l’Institut Català d’Oncologia podrà optar per la imposició de les penalitats que tot 
seguit es descriuen:

Superar el temps de resposta, pel que fa a contacte d’un enginyer de suport, a més 
de 24 h, que és el temps màxim de resposta exigit com a requeriment: 15% de 
l’import mensual del contracte.

Document signat digitalment
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