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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del servei de metge al
dispensari medic de I'estacié d’esqui i de muntanya de Vall de Nuria.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Condicions Administratives Particulars, aixi com en les
normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

L'Estacié de muntanya de Vall de Nuria es troba situada en un context d’alta muntanya
(cota 2.000 m.), amb clares implicacions climatiques durant els periodes hivernals.

L’estacié roman oberta al public tot I'any (365 dies/any) i els diferents serveis estan
integrats formant un centre turistic Unic i diferenciat pel gaudiment de la natura,
respectant escrupolosament el seu entorn natural i les seves tradicions.

FGC té com a missio, entre d’altres, preservar el patrimoni historic, cultural i natural i
el fer d’aquest patrimoni la base principal del producte turistic de Vall de Nuria.
Aquesta linia d’actuacié ha estat consolidada des de I'any 2001 amb la implantacié
d’un sistema de gestié mediambiental, amb la certificacié periodica de la ISO 14001 i
amb I'obtencié de la Q de qualitat de les estacions d’esqui per totes les activitats que
es presten a la vall.

Dins el ventall d’activitats i propostes de I'oferta turistica Vall de Nuria disposa dels
seglients serveis:

Addicionalment a les unitats d’allotjament i restauracié, ubicades totes dins dels
edificis del Santuari de Nuria i a I’Alberg Pic de I’Aliga davant del llac exceptuant el cas
de la caseta del llac que es troba al Pla de Sant Gil, i del les activitats i serveis
complementaris que es gestionen des de |'Hotel (tals com, massatges, animacid, cau
de la marmota i minigolf) la Vall:

e Hotel, Apartaments i Unitats de Restauracid de Vall de Nudria: unitats
d’allotjament i restauracio, ubicades totes dins dels edificis del Santuari de Nuria
i a 'Alberg Pic de I’Aliga,

e Serveis adscrits a I'Hotel tals com, massatges, animacid, cau de la marmota i

minigolf.
e Alberg Pic de I’Aliga.
e Botiga.

e 2 escoles d’esqui i activitats: Visites guiades a I’entorn del Santuari, servei de
guies tallers i activitats, excursions amb raquetes.

o Lloguer de material d’esqui.

e Barques i Hipica.

e Servei de consignes i taquilles.
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e  Estacio d’esqui i Circuit de Raquetes de neu i Circuit d’esqui de muntanya.

e Parc ludic amb, jocs d’equilibri, tirolina, rocodrom, llits elastics i a I’hivern una
pel descens amb trineus.

e Tirambarc.

e (Cabana dels Pastors: Cafeteria, restaurant, grill, terrassa.

e Zona d’acampada.

o Teleferic.

e Dispensari Médic.

Per tal de preservar la seguretat i I'atencié medica de tots els clients que en tinguin
necessitat durant el periode d’estada a la Vall, es fa necessaria la contractacié d’un
servei que garanteixi I'atencié médica de clients durant 24 hores del dia durant tots els
dies de I'any sempre que hi hagi servei de tren comercial i clients allotjats a la Vall.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis es realitzen a I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Nduria, situada al
municipi de Queralbs, comarca del Ripollés (Girona).

El dispensari medic és un local propietat d’FGC, es tracta, doncs, d’un dispensari privat,
no inclos en la xarxa d’assisténcia publica.

El dispensari médic de Vall de Nudria consta com a centre extra hospitalari, amb nimero
de registre sanitari E17865406.

A titol referencial, el volum anyal d’assistencies mediques esta al voltant de les 500.
En aquest volum aproximat, s’hi compten totes les casuistiques; tant les d’accidents,
com els requeriments medics de clients allotjats o visitants de pas, com I'assisténcia a
personal de les entitats que hi treballen.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Introducci6
El servei consisteix en |'atencié medica a clients, treballadors de FGC o d’empreses
externes 24 hores al dia en format presencial durant I'horari i calendari de servei
comercial de tren cremallera (8h), aixi com en format de guardia (16h) localitzable
durant el periode horari que no hi ha servei de tren comercial, pero si que hi hagi
pernoctacions de clients a I'hotel i I'alberg de Vall de Nuria.

A titol orientatiu, el nivell de prestacié de serveis meédics que es requereixen és de
caracter assistencial o bé d’urgencia, aixi com |'atencié de primers auxilis davant
d’alteracions agudes de salut. Es tracta d’un nivell d’atencié medica basica, tenint en
compte en tot moment que poden haver-hi accidents d’esquiadors o altres esportistes
per la practica d’esport a I’entorn natural.
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L’adjudicatari haura de coneixer, respectar i fer complir els horaris inexcusablement.
El nombre de dies a I'any en queé s’haura de prestar el servei acostuma a estar entre
335-345 dies; per bé que ’ADJUDICATARI haura d’acomplir anyalment el calendari que
resulti comunicat per FGC.

L’atencié medica de 24 hores, es divideix en un horari de preséencia fisica obligatoria
en el propi Dispensari de Vall de Nduria, i en una altra franja horaria en format guardia
no presencial localitzable mitjangant emissora i telefonicament, amb allotjament a
I’Hotel o Apartaments de Vall de Nuria, es garantira la localitzacié i la disponibilitat
immediata que permeti estar present al dispensari medic en un termini no superior a
5 minuts. Durant el servei de guardia presencial el prestador de servei es podra
absentar del dispensari per esmorzar (30 minuts) i per dinar (1 hora), en horari flexible
no definits de manera prévia, que s’adaptara sempre i quan no hi hagi clients, sempre
i quan disposi de mitjans de comunicacié que en cas de crida es pugui incorporar al
servei immediatament. En cas d’haver de suspendre aquest temps de descans per
reclamacio de servei, el prestador donara preferéncia a I'atencié medica i segons nova
disponibilitat podra gaudir del temps restant de descans.

Com a criteri general, I'horari de preséncia al dispensari de Vall de Nuria comprendra de
les 8 hores 10 minuts del mati a les 17 hores 30 minuts de la tarda, coincidint amb
I’horari de servei al public del tren cremallera. No obstant aix0, aquesta franja presencial
es podria veure modificada per necessitats de servei a la Vall; com seria el cas de la
celebracié d’esdeveniments o competicions esportives, dies de maxima afluéencia de
visitants, o altres condicionants que consideri FGC, en aquest sentit |'adjudicatari
avaluara cada circumstancia i garantira tenir coberta la preséncia el dispensari sempre
que les condicions de I’entorn aixi ho requereixin.

L’adjudicatari custodiara la documentacio sanitaria que es generi en els mitjans que posi
a disposicio FGC.

A banda de la prestacié de servei medic, el personal que presti servei al dispensari,
facilitara al visitant tota la informacié que aquest requereixi, i que estigui vinculada als
serveis i instal-lacions de I’entorn de Vall de Nuria o en cas de desconeixement dirigira
als clienta a la Oficina d’atencié al client / usuari de la Vall.

En cap cas, el personal de I'adjudicatari podra facilitar informacio aliena a I'establerta
per les directrius d’FGC. L’atencié dels clients al dispensari inclou la resolucié
d’incidencies amb clients i atencié de reclamacions en primera instancia, d’acord amb
els protocols i procediments d’FGC. L'Adjudicatari podra ser penalitzat en
correspondencia a la valoracid del perjudici ocasionat per a FGC en el cas que no es
segueixin aquests protocols i procediments en el tractament d’incidéncies.
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FGC facilitara a I'adjudicatari els recursos i procediments que siguin necessaris per la
custodia i transport de la recaptacié diaria, i les seves liquidacions, tenint en compte
gue les recaptacions sén de FGC i I'adjudicatari en respondra de qualsevol faltant.

En cas que es requereixi la intervencié de FGC, I'adjudicatari ho comunicara
degudament als interlocutors definits en el present plec.

L'adjudicatari garantira anualment a FGC 1 formacié basica destinada a
immobilitzacions d’accidentats a pistes al personal de Grup de PAU i pisters, i es
valorara que I'empresa n’ofereixi d’addicionals en mateéria d’evacuacié o trasllat
d’accidentats.

Es valorara que I'empresa estigui disposada a oferir serveis addicionals en casos
d’emergéncia sanitaria a la ciutadania i es faci necessari implantar controls infecciosos
o altres mesures de control preventiu, al personal de FGC o de les empreses que actuen
per compte de FGC. En el cas que siguin necessaris Aquests serveis dins |I"horari de
prestacio de servei, I'adjudicatari n’assumira les tasques addicionals que representin i
per compte de FGC el material fungible que sigui necessari fer Us. En cas de necessitar
personal médic addicional I'empresa ho facturara al preu hora resultant del contracte.

L'adjudicatari realitzara la gestié de transferencia de residus biosanitaris a una
empresa especialitzada i degudament legalitzada. La retirada sera anual en funcié dels
residus generats al dispensari. S’estima que anualment siguin 1 o 2 retirades.

L’adjudicatari realitzara I'inventari de material sanitari, tan de consumibles medics
com d’equipaments. L'adjudicatari vetllara que tots els equips de mesura estaran
adequadament calibrats i verificats, d’acord als patrons establerts, amb els certificats
i registres necessaris. Per assegurar la seva solvéncia, a més es presentara una relacié
nominal documental dels equips de mesura i inspeccid i el seu calendari de calibracid
o verificacio.

L’adjudicatari realitzara les funcions de manteniment i conservacio dels equips de DEA
ubicats al dispensari.

e Revisid d’estat de bateries i caducitat.

e Verificacié electrodes i la seva caducitat.

e Canvis de bateries i la reposicié de pegats.
o Neteja exterior.

e Comprovacié del sistema Autotest.

e Avis a FGC en cas de deteccié d’incidéncies.

4.2 Condicions generals de servei
L’adjudicatari no haura de suportar cap de les despeses de pernocta ni d’apats que
corresponen pels diferents horaris; atés que aquests serveis de restauracid i
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allotjament seran assumits per |'organitzacié integrada de Vall de Nuria, que es
beneficia globalment del servei médic garantit.

Concretament, queden coberts cada 24 hores: 1 esmorzar, 1 dinar, 1 sopar i 1 servei
de pernoctacid. L'adjudicatari fara un correcte Us d’aquest dret i té completament
prohibit fer-ne un Us excessiu que permeti la manutencid a qualsevol persona aliena a
la prestacid de servei objecte de contractacié. En cas que es requereixin serveis
addicionals, FGC intermediara amb I'empresa explotadora de I'hotel per obtenir
bonificacions en el preu dels aliments, atenent que Vall de Nuria és una destinaciéo amb
accés i serveis restringits.

FGC facilitara I'accés gratuit al cremallera, teleferic i remuntadors al personal
prestador del servei i als interlocutors del contracte.

4.3 Calendari de serveis

4.3.1 Calendarii horaris
El calendari de prestacié de servei estara supeditat als horaris comercials que es
publiquin des de FGC, I"adjudicatari en respectara els canvis. Els calendaris comercials
de prestacid de servei, es diferenciaran generalment en 2, un a l'estiu i un a I’hivern,
toti que FGC es reserva el dret en modificar-lo segons les circumstancies empresarials
o de demanda de clients o altres circumstancies excepcionals que siguin d’aplicacié
(emergencies sanitaries...etc).

El servei es realitzara tots els dies de I'any, excepte els dies entre setmana del mes de
novembre, segons calendari comercial de ’Annex 1 del present plec. El calendari és
orientatiu i s’adaptara a les necessitats de FGC, de manera que pot haver canvi de
distribucié de les hores entre els mesos. La franja presencial es pot veure modificada
per necessitats de servei a la Vall: esdeveniments, competicions esportives, afluencia
de visitants...etc

Els dies de servei indicats en el quadre de I'annex 1 corresponen a dies efectius de
servei d’acord amb els horaris d’obertura al public i FGC n’abonara uUnicament
aquestes. En aquest sentit, el licitador haura de preveure la jornada laboral dels agents
adscrits al servei, i al seu compte i carrec, el temps previ i posterior al servei que es
requereixi per a la preparacié de I'inici/finalitzacié de torn.

L'Adjudicatari haura d’assegurar I'obertura al public del dispensari d’acord amb els
horaris i calendaris establerts en I'’Annex 2 del present Plec. Abans d’iniciar la
temporada es passara el calendari del servei previst.

4.3.2 Temps de respostaiincidéncies
FGC podra modificar amb una antelacié minima de 12h els serveis diaris previstos, ja
sigui per I'evolucio o previsié d’afluéncia de clients, estrategies comercials, o qualsevol
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altra decisid de caracter intern d’FGC, que convingui I'actualitzaci6 o modificacié
puntual del calendari i/o horaris de serveis estandard de serveis en més o en menys.
Es valorara positivament la possibilitat que ofereixi el licitador en la seva oferta per la
modificacio (a I'al¢a o a la baixa) i flexibilitat dels horaris/jornades efectius de treball
establerts amb una antelacio inferior a la indicada anteriorment. Aquesta modificacid
FGC la pot fer sense que s’origini dret a reclamacié o compensacié a I’Adjudicatari,
restant Unicament obligat FGC a liquidar I'import dels treballs realment executats.

L’'Adjudicatari haura de substituir el personal en el termini de 60 minuts en temporada
alta o 150 min en temporada baixa davant de qualsevol incidéencia o imprevist que es
registri que, aliena a FGC, impedeixi la preséncia de I'agent adscrit en les previsions de
servei que setmanalment s’actualitzi. Aixi mateix, haura de substituir de forma
immediata, al seu compte i carrec, i sense cap mena de dret a compensacid, baixes
d’agents adscrits al servei per incapacitats temporals per malaltia o accidents laborals.

En el suposit que per motius meteorologics, d’emergencia sanitaria, restriccions de
mobilitat o altres operatius d’FGC s’haguessin de tancar puntualment les instal-lacions
objecte de la present licitacié de forma anticipada, FGC podra donar per finalitzada la
jornada del personal de I’Adjudicatari, sense que hagi de mitjangar comunicacié amb
antelacié prévia, i descomptant-se les hores o jornades de treball de la liquidacio
mensual del quadre de servei.

FGC només acceptara increments de servei quan aquests hagin estat autoritzats
préviament per aquest. L'allargament de jornades més enlla de I’horari previst haura
d’esser expressament autoritzat per FGC.

4.4 Descripci6 instal-lacions i equipaments del dispensari
El dispensari medic té una superficie de 36,58 m2, i esta integrat dins I'edifici de Serveis
del Volum Nord, a peu de I'estacié de muntanya i en el punt central de I'edifici de
servei a clients de la Vall.

Composen el dispensari, com a elements basics:

e Sala d’espera, i despatx per a tasques administratives.

e Dues cabines d’atencid sanitaria amb una pica d’aigua i esterilitzadora.

e Un sanitari.

e Farmaciola d’urgencia amb autoritzacié administrativa, que és proveida pel
farmaceutic titular de Ribes de Freser.

e Desfibril-lador.

e Altre material de que disposa aquest dispensari.

4.4.1 Instal-lacions i material
Per I'execucid de la prestacié de servei medic al dispensari de Vall de Nuria, FGC posa
a disposicié del contractista les dependéncies, instal-lacions, maquinari i programari i
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material d’oficina que fan possible I'execucid del servei d’acord amb les instruccions
de venda que es lliuraran a 'adjudicatari durant el procés de formacié previst en el
present plec.

L'Adjudicatari es fara responsable del bon Us dels materials i equipaments lliurats per
FGC. Just abans de I'inici del contracte, FGCi I’Adjudicatari realitzaran un inventari dels
equipaments i material cedit propietat d'FGC, el qual s’annexara i formara part del
corresponent contracte. Un cop finalitzada la temporada (la d’hivernila d’estiu) i a la
finalitzaci6 del contracte, aquest inventari sera revisat conjuntament, fent-se
responsable I’Adjudicatari dels costos de reposicid pel material (exclos el fungible
d’oficina) o equipaments que no hi figurin, i que els siguin reclamats per FGC.

L’'Adjudicatari haura de comunicar puntualment qualsevol incidencia que es registri al
respecte d’instal-lacions, equipaments, programari o altres a FGC, i no realitzara cap
actuacié de manteniment, revisi6 o manipulacié d’equipaments sense I'expressa
autoritzacié d’FGC.

FGC podra repercutir els costos del manteniment correctiu o reposicié d’equipaments
o materials a I’Adjudicatari quan les incidencies registrades hagin estat causades per
un mal Us o negligéncia d’aquest.

Sera per compte de l'adjudicatari el manteniment i reposicid tot el material
consumible de caracter medic (medicaments i petit fungible per Us de cures a clients)
gue es requereixi per a I'execucio del servei.

Sera per compte de FGC l'adquisicid i reposicid d’equipaments i instal-lacions
mediques cedides en la prestacié de serveis (Immobilitzat material medic).

Sera per compte de I'adjudicatari el servei de recollida de residus medics amb una
entitat especialitzada en la gestio de residus medics que es generin en la prestacié de
servei. L'adjudicatari protegira de manera homologada dels residus generats en la
prestacid del servei. Dins del primer trimestre segiient al tancament de I'exercici
comptable de FGC, I'empresa facilitara a FGC el registre de residus médics generats
durant I'anualitat precedent. S’estima que anualment I'adjudicatari hagi d’efectuar
entre 1 i 2 recollides de residus sanitaris a empreses especialitzades. L’adjudicatari
anualment trametra el registre anual de residus per la declaracié anual de residus
generats a Vall de Nuria.

Tots els costos de subministraments (electricitat, comunicacions i calefaccié) associats
a I'objecte de la present licitacié seran assumits per FGC.

4.4.2 Manteniment en general
L'Adjudicatari haura d'usar de forma correcta els edificis, les instal-lacions, equips,
elements, recursos i maquinaria, que es posi al seu servei, i haura de tenir cura del seu
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manteniment i responsabilitzar-se plenament de la seva conservacié en condicions
normals, aixi com de la seva adequada i permanent neteja, ordre i higiene.

FGC tindra dret a revisar I'edifici, les seves instal-lacions i la maquinaria, en qualsevol
moment, i podra disposar tot el que cregui convenient, al seu carrec, per la millora de
les instal-lacions, sempre que aquestes actuacions no perjudiquin la idonia prestacid
dels serveis i activitats.

El manteniment basic de les instal-lacions és responsabilitat de FGC.

L'Adjudicatari comunicara per escrit les necessitats de manteniment que requereixin
la intervencié de FGC.

Totes les instal-lacions hauran d'estar en tot moment en perfecte estat de neteja i
ordre, i haura de realitzar, doncs, tots els treballs de neteja i desinfeccié que siguin
necessaris per aguesta finalitat, en tot I'espai de servei.

FGC podra, si cal, efectuar obres de reparacio, conservaciéo o modificacié dels espais
gue ocupi I'Adjudicatari, a la qual cosa ell dona conformitat sense que pugui exigir cap
mena d'indemnitzacio.

4.5 Innovaci6
La present licitacié té com a objectiu, que I'adjudicatari aporti un grau d’especialitzacid
en serves similars a les descrites, i que aporti les millores que cregui convenients per
tal de millorar la gestié del dispensari.

En aquest sentit, FGC valorara que els licitadors puguin aportar un software de gestid
especific per la gestid administrativa del dispensari, que garanteixi la integritat i
proteccio de les dades dels pacients. En cas que I'adjudicatari declari I'aportacié d’un
programa de gestid, FGC valorara incorporar-lo en la prestacidé del servei,
independentment de la temporalitat que es trobi I'execucioé del contracte.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

5.1.1 Model del servei
La definicié de les tarifes d’aplicacid a clients que es gestioni en motiu de la present
licitacié és responsabilitat d’FGC, pero amb les aportacions que I’Adjudicatari pugui
definir o aplicar, i FGC les valorara, en aquest sentit, I'adjudicatari proposara un
sistema tarifari adequat a la prestacid del servei que es desenvolupa i ambdues parts
consensuaran de mutu acord el sistema tarifari a aplicar.

Per la posicié que li confereix I'objecte de la present licitacio, I’Adjudicatari no podra
realitzar altre servei en dependéncies d'FGC, que les estrictament indicades en el
present plec o les expressament autoritzats per FGC, en especial allo que fa referéncia
a iniciatives que confereixin avantatges competitius propis o a tercers (inclosos els
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clients), sense I|’expressa autoritzaci6 d'FGC o per indicacions d’aquest.
L'incompliment d’aquesta prescripcié podra suposar la rescissid automatica del
contracte, sens perjudici de les accions per danys i perjudicis que pugui endegar FGC.

Sera de total incumbeéncia d’FGC exercir d’'una forma continua, la supervisio del
seguiment de les directrius i procediments operatius interns establerts en motiu de
I'objecte del contracte, sense perjudici que pugui confiar aquestes funcions d’una
forma complementaria a qualsevol Adjudicatari especialitzada.

FGC podra modificar les directrius i procediments interns operatius i de control
inicialment descrites en el present plec técnic, annexes o altres que es puguin lliurar
en el desenvolupament de I'objecte del contracte, per adequar-los a les necessitats
tecniques i operatives, simplement comunicant-ho a I'adjudicatari amb una antelacié
de 24 hores.

L’'Adjudicatari haura de garantir i acreditar I'aplicacio de les tarifes que corresponguin
d’acord amb la tipologia de client, i les instruccions d’FGC. L'incompliment d’aquest
suposit comportara I'aplicacié de penalitzacions en correspondéncia al perjudici per
FGC.

FGC controlara les vendes i la recaptacid en temps real. L’Adjudicatari haura de
respondre i liquidar a FGC les diferencies en els quadres de recaptacid de
caixes/ingressos diaris que s’hagin registrat, i que una vegada revisades per la
Intervencié del Departament d’Administracié de Vall de Ndria, no hagin estat
identificades motius i resoltes.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari acreditar el quadre diari de les operacions
comercials realitzades pel seu personal.

L’'Adjudicatari és el responsable de la custodia dels cabdals i caixes de canvi, aixi com
de la execuci6 del servei de transport dels cabdals i recaptacié diaria que s’origini en
motiu de I'objecte de la present licitacid fins la recepcié per part de FGC, essent
recomanable, i en el seu defecte a risc de I’Adjudicatari, que aquest contracti una
polissa d’asseguranga que doni cobertura a qualsevol incidéncia al respecte de
sostraccions, robatoris, perdua, diferéncies en recaptacio o altres, relacionades amb la
recaptacio en efectiu generada als punts de venda del personal de I’Adjudicatari, fins
la recepcié d'FGC.

Queda expressament prohibit, sense prévia autoritzacié d’FGC, relacionar la imatge de
I’Adjudicatari amb la d’'FGC o I'estacid d’esqui i muntanya de Vall de Nduria, aixi com fer
Us de logotips propis de I'Adjudicatari o de tercers amb finalitats publicitaries.
Igualment queda prohibit fer Us dels punts de venda o de la posicié que li confereix a
I’Adjudicatari I'execucié de I'objecte de la present licitacio per a finalitats o en benefici
propi, o de tercers, o dels negocis complementaris que com a empresa pugui gestionar,
sense |'expressa autoritzacié d'FGC.
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L'Adjudicatari presentara un model de servei que contindra, com a minim, totes les
especificacions reflectides en els punts que es tracten en el present apartat, i servira
com a patré per a l'avaluacié de la qualitat del servei.

Les desviacions del model, d’acord amb I’exigit en el present plec, o pel presentat per
I"adjudicatari sempre que en millori els requeriments minims establert per FGC, en
guan representin minva de la qualitat, seran considerades com a faltes de
desenvolupament incomplet o defectuds de l'activitat, i per tant susceptibles de
penalitzacio, o en funcié del seu abast, de rescissid de contracte.

La posicié contractual de I’Adjudicatari és intransferible i no pot ésser cedida en
qualitat d’arrendament a tercers, cosa que podria donaria lloc a la rescissié automatica
del contracte sense tenir dret a cap tipus d’indemnitzacid, si aixi ho notifiqués FGC.

5.1.2 Personal

5.1.3 Condicions generals sobre personal

Més enlla de les titulacions académiques esmentades anteriorment, sera
responsabilitat de I'adjudicatari que el personal estigui capacitat suficient per fer Us de
les instal-lacions, equipaments i materials, aix0 com per a executar els processos de
control d’aquestes instal-lacions per I'is del dispensari de Vall de Nuria. L'Adjudicatari
es fara Unica i exclusivament responsable dels incidents que es puguin ocasionar, que
es causés a FGC o a tercers, com a conseqiiencia dels seus actes, omissions o
deficiencies en I'aplicacié dels protocols, processos i requeriments operatius i/o
normatius que s’exigeixin per al desenvolupament de les activitats objecte de la
present licitacid, especialment en tot lo referent a I'acompliment dels Plans
d’autoproteccié, procediments de seguretat en cas d’emergencia, evacuacié
d’accidentats a pistes o en allotjament d’hotel i alberg o a I’entorn de la Vall.

La contractacié del personal es regira per la normativa vigent i d’acord amb la
modalitat que aquesta estableixi. La contractacid per part de I’Adjudicatari del
personal necessari per a l'exercici i desenvolupament del servei objecte d'aquest
document no confereix a aquests treballadors la condicié de personal de FGC ni crea
cap relacié d'ocupacio de dependéncia respecte de FGC. La seva situacié i retribucié es
regiran per la legislacid laboral i a carrec exclusiu de I’Adjudicatari.

L’adjudicatari realitzara la rotacid i els torns de les persones que correspongui per
poder atendre el calendari i els horaris de servei, d’acord amb la normativa vigent en
mateéria laboral.

Organitzar el desenvolupament de I'atencié médica des de I'accident o incident
produit en qualsevol punt de I'estacié de muntanya. A tal efecte, el metge o metgessa
sera l'interlocutor amb FGC si considera que cal requerir els serveis d’evacuacié

Pagina 12 de 20



/A FGC TURISME

\ ) PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
\/A I.LLL DE Servei de metge al dispensari medic de I'estacio
g d’esqui i de muntanya de Vall de Nuria
NURIA 2 L

mitjangant un tren cremallera especial, o bé vetllara per I'atencié al malalt o ferit
durant les tasques de salvament del personal especialitzat de I'estacid.

Quan sigui possible, donara I'assisténcia medica en la instal-lacié del propi Dispensari;
on el metge o metgessa haura de ser-hi, si cap altra causa médica no li impedeix, en
I’horari presencial indicat.

L’adjudicatari vetllara per tenir un sistema administratiu de seguiment diari, on quedin
reflectides les assistencies efectuades pel personal medic a Vall de Nuria. Aixi, FGC ha
de ser informada diariament del nombre i identitat de les persones ateses.

Igualment, FGC haura de ser oportunament informada dels metges o metgesses
destinats al Servei d’atencid medica, amb la concrecié de quins horaris cobriran
cadascun d’ells/elles. L’adjudicatari és responsable de garantir la cobertura meédica de
tots els horaris estipulats.

L’adjudicatari proporcionara al personal medic un telefon mobil adequat per tal de
facilitar el seu contacte i localitzacié en I'entorn de Vall de Ndria. Si es considera
adequat per a aquesta mateixa finalitat, FGC podra dotar també al Dispensari d’un
sistema d’intercomunicacié per freqliencia de radio; per bé que aquest seria un
sistema supletori del primer, i per tant de refor¢ o alternatiu.

5.2 Formacié i experiencia
L'adjudicatari designara per a la prestacid del servei exclusivament a persones
Ilicenciades en medicina i col-legiades en el Col-legi de metges corresponent. En la
licitacié a concurs, cal presentar la informacié curricular de com a minim 2 de les
persones titulades en medicina que cobririen inicialment el servei d’atencié medica a
clients.

Les persones titulades en medicina que I'adjudicatari assigni al Servei d’assistencia
medica, hauran de disposar com a minim d’un any d’experiéncia en I'exercici de la
medicina, valorant-se a tal efecte especialment els anys d’experiéncia en atencid
medica en entorns similars als de I'objecte del contracte, atencié d’urgéncies o atencié
en serveis de traumatologia, especialment es valorara addicionalment disposar que els
metges prestadors de serveis estiguin degudament certificats (CCR) en suport vital
basic. Tanmateix, addicionalment també es valorara disposar de formacio acreditativa
en el tractament de dades personals.

Un cop iniciada la relacié contractual amb I’adjudicatari, aquest podra substituir o
afegir professionals per prestar el servei, perd Unicament prévia presentacio curricular
i aprovacio per part d’'FGC. En el cas que no s’ajustessin els nous professionals al nivell
d’experiencia pel qual I'adjudicatari hagués guanyat, entre altres factors, I'adjudicacio
en el seu moment, FGC tindra dret a rescindir el contracte amb I'adjudicatari.
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5.2.1 Coneixement d’idiomes
El personal a contractar per I'Adjudicatari haura de ser amable amb el public,
expressar-se facilment en catala i en castella, i es recomana que tingui coneixements
d’anglés i frances.

5.2.2 Uniformitat
Sera responsabilitat de I’Adjudicatari uniformar al seu personal d’acord amb el tipus
de servei a desenvolupar, atenent a criteris de seguretat, facilitant els EPI i exigir-li I'Gs
del mateix aixi com donar les correctes indicacions de funcionament per a la practica
medica dins el dispensari.

Dur una indumentaria adequada per a la tasca médica i portar una identificacio visible.
L'Adjudicatari equipara als professionals medics amb uniformitat que garanteixi la
practica médica a una estacié de Muntanya situada a 2000 metres d’alcada, tenint en
compte que es fan atencions mediques a pistes d’esqui.

El personal destinat hauran de disposar d’uniformitat adequada i homogeénia per a
desenvolupar les tasques que té encomanades. FGC es reserva el dret de plantejar-ne
la modificacio en el cas que la imatge que se’n deriva no és adequada. L’adjudicatari
evitara en la mesura del possible, la preséncia de logotips o marques propies que
puguin confondre al client de Vall de Nuria, i en qualsevol cas, I'Us de marques o
logotips d’FGC hauran d’ésser expressament autoritzats per aquest. FGC no acceptara
gue aparegui en la uniformitat d’altres marques comercials o empresarials que les
propies de I’Adjudicatari.

5.3 Seguiment del contracte
S’estableix que existira com a minim una persona responsable de contracte o
Coordinador de servei per part d’FGC i una persona coordinadora per part de
I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari disposara d’un correu electronic que sera
accessible pel personal que realitzi el servei.

FGC estableix pel seguiment de I'activitat i control en I'execucié del servei els seglient
responsables com a interlocutors del contracte:

e Responsable administracié Vall de Nuria: seguiment técnic-administratiu del
contracte i prestacio del servei.

e La persona responsable de supervisid i coordinacié del servei per part de
I’adjudicatari podra ser I'interlocutor del contracte, o una de les persones del
torn de dia a qui li hauran encomanat expressament les funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada al
trimestre, el responsable interlocutor del contracte d’FGC i el de I’Adjudicatari del
servei, realitzaran una reunid per tal de fer un seguiment de la prestacio del servei i
analitzaran les incidencies que els hi hagin reportat els responsables diaris de torn i
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establiran les mesures correctores necessaris per minimitzar les incidencies que
hagin sortit en el dia a dia, aixi com tractar propostes de millora, avaluar les tasques
realitzades i establir els mecanismes de millora, correccid i optimitzacié de servei
necessaris, aixi com per recollir les incidencies esdevingudes de la inspeccio sobre els
treballs realitzats.

De cada reunié efectuada es formalitzara acta dels continguts tractats, la qual sera
signada per tots els integrants.

Durant I'execucid del contracte, FGC vetllara per la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.3.1 Quantificacio i liquidacio del contracte

5.3.1.1 Prestaci6 del servei
FGC recepcionara la prestacioé del servei mensualment, una vegada efectuat el servei i
havent presentat els albarans mensuals de servei prestats als responsables de FGC.

L’empresa presentara a FGC un albara valorat economicament indicant el nombre de
guardies 24 hores o volum d’hores de servei dilirn, indicant el valor unitari del Preu /
guardia / Hora i la totalitat que representa.

FGC liquidara de prestacio de servei per les hores efectives de prestacié de servei. FGC
es reserva el dret de modificar i escurgar el calendari de prestacio de servei inicialment
previst en la licitacid, de manera que I'adjudicatari ajustara els items de facturacié als
periodes que realment s’hagi prestat el servei.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

5.3.1.2 Consumibles Médics i recollida de residus
L’adjudicatari facturara a preu de cost, el volum de consumibles médics que es
subministrin al dispensari per una correcta prestacio del servei.

5.3.1.3 Comissions en concepte de cobrament a clients
L’adjudicatari facturara trimestralment a FGC el % de comissié per cobrament de
visites mediques a clients.

S’estableix un 15% de comissid base que FGC liquidara a l'adjudicatari per la
recaptacio obtinguda de:

e Les facturacions cobrades al Dispensari en efectiu o tarja de credit.

e Facturacié cobrada d’asseguradores externes.

e No es liquidara canon variable per facturacié a asseguradores, sind que es
liguidara comissid per factures cobrades d’asseguradores externes, que
mensualment FGC informara a ’'EMPRESA i es liquidara per mesos tancats.
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e FGC és la responsable d’establir les tarifes (Preus Public) per la prestacié de
serveis medics a clients dins del dispensari médic.

FGC es reserva el dret d’establir acords de preus a clients i empreses, sense que aixo
impliqui modificacié de les condicions de liquidacié de canon variable, si bé és cert,
que FGC informara a l'adjudicatari, amb el temps d’antelacié, per la seva correcte
aplicacié.

No és retribuible a I'adjudicatari com a canon variable:

e Les atencions mediques corresponent a esquiadors que disposin I'asseguranca
RACC ACEM, (qualsevol de les polisses que hi ha al mercat).

e Les atencions mediques corresponent a esquiadors accidents vinculats a
esquiadors cursetistes del Consell comarcal del Ripolles, ni de programes
d’esqui vinculats a acords amb la Direccid General de I'Esport o al altres
entitats publiques i la corresponent asseguranca que portin associada.

e Les atencions mediques derivades d’accidents de viatgers regulats per
|'asseguranca obligatoria de viatgers, ni clients derivats d’atencions mediques
cobertes per asseguranca d’activitats fisico-esportives en el medi natural de
FGC, ni personal de FGC, Hotel, Alberg o empreses que realitzin treballs per
compte de FGC, ni clients de I’'hotel Vall de Nduria.

e En cas d’'incorporar una nova tipologia d’asseguranca o client assegurat, FGC
determinara si I'adjudicatari percebra canon variable sobre les atencions
mediques efectuades.

5.3.1.4 Cobrament atencions mediques

Els serveis d’assistencia medica que es prestin hauran de ser cobrats amb diferents
modalitats:

e Efectiu o Tarja de Credit.
e A credit d'acord a les diferents entitats i que es facin carrec de les atencions
meédiques del seus clients.

L'Adjudicatari acomplira amb tots els processos de liquidacié de cobraments al
Dispensari que indiqui administracié de Vall de Nuria.

5.3.2 Consideracions de qualitat i mediambientals
Els treballs s’executaran dins I'ambit de les explotacions d’FGC Turisme, amb
funcionament tot I'any, molt a prop d’un espai natural protegit (Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser). Caldra garantir la maxima proteccié de I’entorn de la
zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les
activitats i instal-lacions de I'entorn.

En el moment de vigéncia del contracte és indispensable desenvolupar els treballs amb
consciéncia i sensibilitzaci6 ambiental seguint les indicacions del personal de les
explotacions que poden orientar sobre les especificitats de com adequar les tasques
seguint les directrius del Sistema de Gestid Ambiental implantat, verificat i certificat

Pagina 16 de 20



/A FGC TURISME

\ ) PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
\/A I.LLL DE Servei de metge al dispensari médic de I'estacio

N LT R I A d’esqui i de muntanya de Vall de Ndria

amb la Norma ISO 14001 o altres sistemes/distincions de qualitat que disposi I'estacié
indicats a la web https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

Es recomana prestar atencié als annexes al procediment sobre la Politica d'FGC
Turisme i els requeriments generals i especifics per a proveidors i subcontractistes
(Annex 2).

Aixi, es fara responsable de la gestidé dels residus generats pel servei seguint les
politiques indicades al paragraf anterior. FGC podra demanar la documentacié de la
correcta gestié d’aquest residus.

5.4 Nivell de servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’"acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacio a la data de comunicacio.

Valor
Ambit Requisit Nivell economic
unitari
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Inici del Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
servei Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucid | Es deixa un buit de personal superior a 60 min pero inferior o igual a 70 min MIG 100,00 €
dels personal | Es deixa un buit de personal superior a 70 min pero inferior o igual a 80 min ALT 150,00 €
en cas de Es deixa un buit de personal superior a 80 min pero inferior o igual a 90 min MOLT ALT 200,00 €
contingéncia | No substitucié de personal durant la jornada o superior a 90 min EXTREM 600,00 €
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant I'activitat MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant I'activitat ALT 40,00 €

Les addicions econdmiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de

I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que

siguin, s’aplicaran les segiients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25

% de I'import del contracte.
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e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzatamb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.5 Transicio del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacioé referent al
servei que sigui necessaria perqué, en el cas que es faci I'adjudicacid a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Altra documentacié generada en el transcurs del servei.
- Inventari d'immobilitzat i consumibles.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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RIPOLLES

ANNEX 1 — CALENDARI ANUAL PREVIST
CALENDARI PRESTACIO SERVEI MEDIC VALL DE NURIA 2024

Gener 2024 Febrer 2024

20 Dies Servei Tancat
6 Dies Serveis Diurns
340 Dies Serveis 24 Hores
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ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME
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