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Expedient: 0105/25  
Entitat: EDP Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp 
Tipus: Mixt  
Procediment: obert 
Tràmit: ordinari 
Objecte: Contractació del servei de rentat i reposició d’uniformitat i subministrament de dues màquines 
dispensadores, així com la contractació del seu manteniment, per l’Hospital Universitari Sant Joan de Reus 

 

 

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ 

 

Assistents 

 

President: Xavier Bru Budesca, Director de Gestió i Serveis de suport de Salut Sant Joan 
de Reus – Baix Camp. 

Representant de l’Assessoria jurídica del CatSalut: M. Carmen Lara Marmol, lletrada de 
l’Assessoria jurídica del CatSalut.  

Representant de l’Òrgan de control intern: com a suplent, Montse Uceda Basoco, Cap 
de la Unitat d’Informació per la Gestió, Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp. 

Secretària de la Mesa de contractació, amb veu però sense vot: Júlia Pons Sans, 
Tècnica. 

 
Excusats 
 
Montserrat Batet Fortuny, lletrada de l’Assessoria jurídica del CatSalut. 

Joan Gené Díaz, Director de Serveis Generals de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp.  

 

Identificació de la sessió 

 

Data: 30 d’agost de 2023 

Hora: 09:00h (Aprovació valoració informe sobre B) i 09:10h (Obertura del sobre C) 

Lloc: Sala de Direcció o de forma virtual a través de Webex 

 

Desenvolupament de la sessió i acords 

 

La presidència obre la sessió i un cop constituïda la mesa, autoritza a la secretària 

suplent al següent: 

 

1. Informació i aprovació, si escau, de l’informe de valoració de sobre B, relatiu als 

criteris d’apreciació tècnica.  
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Es procedeix a tractar en acte intern l’informe dels criteris d’apreciació tècnica (sobre 
B), elaborat per la Sra. Ana Belén Sesmilo, Responsable del Cosidor-Magatzem de 
l’Hospital Universitari Sant Joan de Reus, amb el suport d’altres tècnics de l’entitat. 
S’acompanya a la present acta l’informe esmentat com a ANNEX 1.  
 
S’estudia l’informe tècnic sol·licitat. Es manifesta conformitat amb totes les 

consideracions que s’hi assenyalen, a l’efecte de motivar la puntuació final que s’hi fa 

constar. 

 

De conformitat amb l’anterior, la Mesa de Contractació acorda per unanimitat aprovar 

l’informe tècnic. 

 

2. Obertura sobre C, que conté els criteris avaluables de forma automàtica. 

Comunicació de les empreses admeses. 

 

S’inicia la sessió pública a través de l’enllaç que ha estat publicat al perfil de contractant 

de l’entitat Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp per procedir a l’obertura dels sobres C.  

 

S’obre la sessió pública pel president i es dona la paraula a la secretària, que fa l’acte 

formal de notificació dels acords adoptats per la Mesa en la sessió celebrada 

anteriorment, fent lectura de les puntuacions atorgades en el sobre B: 

 

LOT 1: Servei de rentat i reposició de roba. 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U 29  PUNTS 

 

LOT 2: Compra d’un sistema de dispensació alta capacitat, així com el seu servei de 
manteniment. 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 26 PUNTS 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL 29,5 PUNTS 

 

 

Exposats els antecedents, es fa obertura del sobre C que conté l’oferta econòmica. 

 

Es projecten i es llegeixen en veu alta les proposicions econòmiques, d’acord amb el 

model ANNEX C, posat a disposició dels licitadors.  

 

Es dona per acabat l’acte públic i la mesa continua en acte intern.  

LOT 3: Compra d’una màquina dispensadora, així com el seu servei de manteniment. 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 28  PUNTS 
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3. Avaluació i determinació de l’oferta econòmicament més avantatjosa 

 

Es valoren els criteris objectius i avaluables de forma automàtica, de conformitat amb 

l’assenyalat a la clàusula H del quadre de característiques, que disposa literal: 

 

LOT 1:  
 

 CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (màxim 60 punts) 
 
1. Preu (fins a 60 punts) 
 
En aquest concepte es tindrà en compte el preu ofert per cada empresa licitadora. 
S’entendran inclosos en aquest preu, si s’escau, els accessoris, formació, treballs 
d’instal·lació, etc. (llevat l’IVA) Les ofertes obtindran la puntuació que resulti de 
l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El valor de ponderació és 1 d’acord amb el punt sisè de la Directriu 1/2020 d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 

 
 

 CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT L’EMISSIÓ D’UN JUDICI DE VALOR (màxim 40 
punts) 

 
 
1.Proposta tècnica i pla de treball  (fins a 15 punts): 
 
Es valorarà el conjunt de la proposta tècnica proposada pel licitador (màxim 20 pàgines).  
 
La solució ha d’incloure:  
 
- Una descripció general de com es realitzaria el servei amb la descripció de la 

metodologia, tècniques i eines a utilitzar, a nivell global. Traçabilitat, reparació, 
refús, pèrdues... 
 
Es valorarà: 
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 El tipus de rentat, en túnel o en màquines. 

 Model de túnel o màquines de rentat, amb descripció dels programes a utilitzar i 
l’antiguitat de la màquina. 

 Procés de separació de la roba. 

 Tipus de xip, sistema de gestió o control de traçabilitat 
 

- Per a cada fase, una descripció general de com es realitzaria el servei amb la 
planificació operativa i detall descriptiu de les tasques que es realitzaran, els agents 
implicats i el/s responsables operatius en cada fase.  
 
Es valorarà: 
 

 La descripció del procés en cas d’urgència i pla de contingència.  

 La metodologia per la resolució d’incidències i urgències, definint mitjans tècnics i 
personals 

 
2. Qualitat i control  (fins a 10 punts): 
 
- Es valorarà el model de qualitat i control establert en el servei, que inclourà els 

sistemes que proposa per al seguiment de l’execució del contracte, com per 
exemple, protocols d’avaluació, inspeccions, controls periòdics de verificació, 
sistemes de comunicació,  d’acord amb el següent:  

- Es valorarà els procediments a seguir com el control de pes, horari de recollida i 
lliurament, controls humitat, deteriorament, condicionament... 

- S’avaluarà la conveniència del servei ofert, la disposició i control dels estocs, el 
cobrir el subministrament de possibles contractes de reposició o ampliació dels 
estocs. 

- Es valorarà el sistema de traçabilitat amb indicadors numèrics de control de qualitat. 
 
3 Qualitat dels materials  (fins a 15 punts): 
 
- Es valorarà la qualitat (composició, gramatge, model, quantitat de rentats, ...) dels 

materials de la roba que ha d’aportar.  
Es demana que les empreses licitadores aportin: 

- Fitxa descriptiva de les característiques tècniques i referència 
- Foto/ Dibuix del producte. 
- Certificat de les normatives requerides 

 
- Presentació de les fitxes tècniques dels materials emprats ja sigui a nivell de 

maquinaria, de productes químics i de teixits. 
- Presentació d’un pla de sostenibilitat. S’avaluarà les mesures proposades 

d’embalatges, de materials reutilitzables, de materials aptes pel reciclatge orgànics, 
biodegradables o compostables 
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LOT 2: Compra d’un sistema de dispensació alta capacitat, així com el seu servei de 
manteniment. 
 

 CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (màxim 70 punts) 
 
1. Preu (fins a 60 punts) 
 
En aquest concepte es tindrà en compte el preu ofert per cada empresa licitadora. 
S’entendran inclosos en aquest preu, si s’escau, els accessoris, formació, treballs 
d’instal·lació, etc. (llevat l’IVA) Les ofertes obtindran la puntuació que resulti de 
l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El valor de ponderació és 1 d’acord amb el punt sisè de la Directriu 1/2020 d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 

 
2. Revisions anuals preventives (Màxim 5 punts): 
 
1 revisió: 0 punts. 
2 revisions: 5 punts 
 
3. Revisions mensuals de control de funcionament (Màxim 5 punts): 
 
Sí: 5 punts 
No: 0 punts. 
 
 

 CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT L’EMISSIÓ D’UN JUDICI DE VALOR (màxim 30 
punts) 

 
1. Capacitats tècniques dels dispensadors (fins a 20  punts): 
 
S’indica en el plec de prescripcions tècniques els requeriments tècnics orientatius, 
assenyalant-se en aquest apartat els elements que seran objecte de valoració i la seva 
ponderació/puntuació màxima: 
 

- Velocitat de dispensació (fins a 10  punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de dispensació del dispensador: 
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 Entre 6 i 8 segons: 10 punts. 

 Entre 9 i 12: 5 punts.  

 13 segons o més:  2,5  punts. 
 

- Velocitat de reposició  (fins a 10 punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de càrrega del dispensador:  
 

 Entre 10 i 20: 10 punts. 

 Entre 21 i 30 minuts: 5 punts. 

 31 minuts o més: 2,5 punts.  
 
2.Capacitat d’ampliació de la màquina per cobrir necessitats futures del centre. (Fins a 
5 punts) 
 
 
3. Oferta de manteniment (fins a 5 punts)  
 
1.Proposta del Pla de manteniment, adequat a les prestacions a executar i d’acord amb 
allò establert al Plec de Prescripcions tècniques. En total la proposta ha de tenir una 
extensió màxima de 6 pàgines A4 lletra arial 11 espaiat  a 1,5 mínim. Es valorarà: 
 

 Metodologia de treball. Fins a 1 punts. Suport administratiu que utilitzarà per 
disposar de la informació actualitzada de les instal·lacions, i el format dels 
informes. 
 

 Manteniment correctiu. Fins a 2 punts.  Organigrama del procediment davant 
una averia. Metodologia per al registre d’incidències  i accions tècniques 
realitzades. 
 

 Manteniment Preventiu. Fins a 2 punts. Descripció de les tasques , mesures, 
materials, planificació i calendaris d’actuació. 

  
 

 
LOT 3: Compra d’una màquina dispensadora, així com el seu servei de manteniment.  
 

 CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (màxim 70 punts) 
 
1. Preu (fins a 65 punts) 
 
En aquest concepte es tindrà en compte el preu ofert per cada empresa licitadora. 
S’entendran inclosos en aquest preu, si s’escau, els accessoris, formació, treballs 
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d’instal·lació, etc. (llevat l’IVA) Les ofertes obtindran la puntuació que resulti de 
l’aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
El valor de ponderació és 1 d’acord amb el punt sisè de la Directriu 1/2020 d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 

 
2. Revisions anuals preventives (Màxim 5 punts): 
 
1 revisió: 0 punts. 
2 revisions: 5 punts 
 
 

 CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT L’EMISSIÓ D’UN JUDICI DE VALOR (màxim 30 
punts) 

 
1. Capacitats tècniques dels dispensadors (fins a 25 punts): 
 
S’indica en el plec de prescripcions tècniques els requeriments tècnics orientatius, 
assenyalant-se en aquest apartat els elements que seran objecte de valoració i la seva 
ponderació/puntuació màxima: 
 
1.1 Velocitat de dispensació (fins a 10  punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de dispensació del dispensador: 
 

 Entre 6 i 8 segons: 10 punts. 

 Entre 9 i 12: 5 punts.  

 13 segons o més:  2,5  punts. 
 

1.2 Velocitat de reposició  (fins a 10 punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de càrrega del dispensador:  
 

 Entre 10 i 20: 10 punts. 

 Entre 21 i 30 minuts: 5 punts. 

 31 minuts o més: 2,5 punts. 
 
1.3 Prestacions addicionals (fins a 5 punts) 
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Es valorarà del software que permeti el control de la dispensació i el retorn manual 

 Es pot gestionar manualment : 5 punts 

 No es pot gestionar manualment: 0 punts 
 

2. Oferta de manteniment (fins a 5 punts)  
 
1.Proposta del Pla de manteniment, adequat a les prestacions a executar i d’acord amb 
allò establert al Plec de Prescripcions tècniques. En total la proposta ha de tenir una 
extensió màxima de 6 pàgines A4 lletra arial 11 espaiat  a 1,5 mínim. Es valorarà: 
 

 Metodologia de treball. Fins a 1 punts. Suport administratiu que utilitzarà per 
disposar de la informació actualitzada de les instal·lacions, i el format dels 
informes. 

 

 Manteniment correctiu. Fins a 2 punts.  Organigrama del procediment davant 
una averia. Metodologia per al registre d’incidències  i accions tècniques 
realitzades. 

 

 Manteniment Preventiu. Fins a 2 punts. Descripció de les tasques , mesures, 
materials, planificació i calendaris d’actuació. 

 

 

Que de l’obertura del sobre C es desprèn el següent: 

 

Pel que fa al lot 1, l’empresa ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U ha presentat 

l’oferta annexada com a Annex 2. 

 

Pel que fa al lot 2, l’empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL ha presentat 

l’oferta annexada com a Annex 3, i l’empresa Polytex Gestion Automatizada de Prendas, 

SL ha presentat l’oferta annexada com a Annex 4. 

 

Pel que fa al lot 3, l’empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL ha presentat 

l’oferta annexada com a Annex 5. 

 

Per tant, vistes les ofertes presentades al sobre C, es relacionen a continuació les 

puntuacions obtingudes: 

 

 

Lot 1:  

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U: 60 punts 
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Lot 2: 

 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL: 70 punts 

 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL: 56,32 punts. 

 

Lot 3: 

 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL: 70 punts.  

 

D’acord amb l’establert a l’article 149.2 b) LCSP, clàusula 14.4 del PCAP i la clàusula I del 

quadre de característiques, s’estudia l’informe de valoració de l’oferta econòmica de 

l’empresa amb la classificació final més avantatjosa. S’annexa a la present acta com a 

Annex 6, el document de càlcul de l’oferta anormal + càlcul de puntuacions finals. 

 

De conformitat amb l’anterior, la Mesa de Contractació acorda per unanimitat aprovar 

l’informe de valoració de l’oferta econòmica, pel fet que, les ofertes econòmiques 

presentades no incorren en baixes presumptament anormals.  

 

Vistes les ofertes econòmiques, i un cop analitzades i ponderades d’acord amb els 

criteris determinats al PCAP, en les diferents sessions realitzades per aquesta Mesa, s’ha 

arribat a la puntuació que es reflecteix a l’apartat anterior amb les corresponents 

consideracions que es fan constar en les actes de les sessions realitzades fins a la data i 

que es resumeixen a continuació: 

 

Classificació final: 

 

Lot 1: 

 

Licitador 

 

Criteris 

objectius 

Criteris 

subjectius 
Puntuació total 

ILUNION BUGADERIES DE 

CATALUNYA, S.A.U 
60 Punts 29 Punts 89 Punts 

 

Lot 2: 

 

 

Licitador 

 

Criteris 

objectius 

Criteris 

subjectius 
Puntuació total 
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LA FABRICA DE SOFTWARE Y 

HARDWARE SL 
70 punts 26 punts 96 punts 

Polytex Gestion 

Automatizada de Prendas, SL 
56,32 punts 29,5 punts 85,82 punts 

 

Lot 3: 

 

 

Licitador 

 

Criteris 

objectius 

Criteris 

subjectius 
Puntuació total 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y 

HARDWARE SL 
70 punts 28 punts 98 punts 

 

 

4. Anàlisi documentació prèvia a l’adjudicació  

 

Tot seguit, en acte intern, s’examina la documentació aportada per l’empresa ILUNION 

BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U al Sobre A en relació al Lot 1 per tal de requerir-li la 

documentació prèvia a l’adjudicació que no consti com a aportada. 

 

Quant a la documentació lliurada en el Sobre A, s’analitza el Document Europeu únic de 

Contractació i la declaració responsable aportada per l’empresa on consta que aquesta 

està inscrita al RELI o ROLECE.  

 

Es comprova si l’anterior empresa està inscrita al RELI o al ROLECE. Es manifesta que 

l’empresa ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U consta inscrita al RELI.  

 

D’acord amb l’exposat i amb la clàusula 15 del PCAP, es proposa fer arribar el següent 

requeriment: 

 

 Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 

signants de les ofertes: Document Nacional d’Identitat del representat legal de 

l’entitat que signa la proposició. 

 

 Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència 

econòmica i financera d’acord amb l’apartat G.1 a) 1 i 2 del quadre de 

característiques: aportació dels estats de comptes corresponents a les anualitats 

2020 i 2022, aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si l’empresari està 

inscrit al Registre, en cas contrari pels que disposi al registre oficial en què hagi 
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d’estar inscrit). En cas de no disposar dels comptes anuals del 2022 dipositats, 

caldrà aportar els del 2019. 

 

 Documentació acreditativa del compliment dels requisits de solvència tècnica 

d’acord amb l’apartat G del quadre de característiques. 

 

 Compliment amb les obligacions tributàries i de la seguretat social 

 

 Declaració responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de l’Impost 

sobre Activitats Econòmiques. 

 

 Documentació acreditativa de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb 

el que s’estableix a la clàusula setzena del plec de clàusules i la clàusula L del 

quadre de característiques.  

 

 

Tot seguit, en acte intern, s’examina la documentació aportada per l’empresa LA 

FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL al Sobre A en relació als Lots 2 i 3 per tal de 

requerir-li la documentació prèvia a l’adjudicació que no consti com a aportada. 

 

Quant a la documentació lliurada en el Sobre A, s’analitza el Document Europeu únic de 

Contractació i la declaració responsable aportada per l’empresa on consta que aquesta 

està inscrita al RELI o ROLECE.  

 

Es comprova si l’anterior empresa està inscrita al RELI o al ROLECE. Es manifesta que 

l’empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL consta inscrita al ROLECE.  

 

D’acord amb l’exposat i amb la clàusula 15 del PCAP, es proposa fer arribar el següent 

requeriment: 

 

- Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 

signants de les ofertes: escriptura d’apoderament del representat legal de 

l’entitat que signa la proposició així com el seu Document Nacional d’Identitat.  

 

- Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la 

personalitat jurídica. Escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre 

Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, 

escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin 

les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent 
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registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa. Presenta documentació 

sol·licitada. 

 

- Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència 

econòmica i financera d’acord amb l’apartat G.1 a) 1 i 2 del quadre de 

característiques: aportació dels estats de comptes corresponents als tres darrers 

exercicis que tingui obligació d’haver presentat, aprovats i dipositats en el 

Registre Mercantil (si l’empresari està inscrit al Registre, en cas contrari pels que 

disposi al registre oficial en què hagi d’estar inscrit). Els empresaris individuals han 

de presentar els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre 

Mercantil. 

 

- Documentació acreditativa del compliment dels requisits de solvència tècnica 

d’acord amb l’apartat G del quadre de característiques. 

 

- Compliment amb les obligacions tributàries, de la seguretat social i l’impost 

d’activitats econòmiques (IAE).   

 

- Còpia Compulsada de l’alta en l’Impost sobre Activitats Econòmiques en l’epígraf 
corresponent a l’objecte del contracte, complementat amb una declaració 
responsable de no haver-se donat de baixa en la matrícula de l’impost. 

 

- Últim pagament de l’Impost sobre Activitats Econòmiques en l’epígraf 

corresponent a l’objecte del contracte, complementat amb una declaració 

responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de l’impost. En cas 

d’estar exempt de l’impost, presentar declaració responsable indicant la causa 

d’exempció.  

 

- Documentació acreditativa de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb 

el que s’estableix a la clàusula setzena del plec de clàusules i la clàusula L del 

quadre de característiques.  

 

De conformitat amb l’assenyalat al PCAP i a l’article 150 LCSP, vist el resultat, la mesa de 

contractació acorda per unanimitat, el següent: 

 

Primer.- APROVAR la classificació per l’ordre assenyalat en aquesta acta. 

 

Segon.- Queda autoritzada la Secretaria de la mesa de contractació a enviar els 

requeriments de documentació prèvia a l’adjudicació, que consten en aquesta acta, a 

l’empresa licitadora que ha presentat la millor oferta en cada lot, perquè, dins el termini 
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de deu dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el 

requeriment, presenti la documentació assenyalada. 

  

Tercer.- ADVERTIR que en cas de no ser complert adequadament el requeriment en el 

termini màxim assenyalat, s’entendrà que el licitador ha retirat la seva oferta, essent 

d’aplicació les conseqüències previstes al PCAP. 

 

Quart.- Si s’acredita que la documentació prèvia a l’adjudicació, d’acord amb el 

requeriment realitzat, és correcta, la Mesa de Contractació en aquest mateix acte 

acorda per unanimitat: 

 

I. Remetre a l’òrgan de contractació la proposta d’adjudicació del contracte  del lot 

1 de l’expedient 0105/25 a l’empresa ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, 

S.A.U, amb CIF A59769265, i quines condicions de l’oferta són les previstes a 

l’annex 2 de la present acta. 

 

II. Remetre a l’òrgan de contractació la proposta d’adjudicació del contracte del lot 2 

de l’expedient 0105/25 a l’empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE 

SL, amb CIF B86908647, i quines condicions de l’oferta són les previstes a 

l’annex 3 de la present acta. 

 

III. Remetre a l’òrgan de contractació la proposta d’adjudicació del contracte del lot 2 

de l’expedient 0105/25 a l’empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE 

SL, amb CIF B86908647, i quines condicions de l’oferta són les previstes a 

l’annex 5 de la present acta. 

 

Les característiques i avantatges determinants de la selecció de l’oferta classificada en 

primer lloc, han estat que ha presentat la millor relació qualitat-preu, l’oferiment d’una 

oferta econòmica que no supera els preus màxims de licitació establerts al plec de 

clàusules i que compleix amb tots els requeriments. 

 

Un cop finalitzat l'acte, es dona lectura al contingut d’aquesta acta que s’ha transcrit, i 

s’aprova per unanimitat dels presents. 

 

  

 

 

 

La secretària   Vist i plau 

  El president 



 

Av. del Doctor Josep Laporte, 2  
43204 Reus 
Tel. 977 310 300 - Fax 977 308 484 
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Expedient: 0105/25  
Entitat: EDP Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp 
Tipus: Mixt  
Procediment: obert 
Tràmit: ordinari 
Objecte: Contractació del servei de rentat i reposició d’uniformitat i subministrament de dues màquines 
dispensadores, així com la contractació del seu manteniment, per l’Hospital Universitari Sant Joan de Reus 

 
 

INFORME DE VALORACIÓ DEL SOBRE B 
 
 
I. INTRODUCCIÓ 
 
L’elaboració del present informe és conseqüència de l’encàrrec realitzat per la Mesa de 
Contractació en sessió de data 26 de juny de 2023.  
 
La responsable designada per a l’elaboració d’aquest informe, d’acord amb la clàusula W 
del quadre de característiques, és l’Ana Belén Sesmilo Martínez, Responsable del 
Cosidor-Magatzem de l’Hospital Universitari Sant Joan de Reus. 
 
 
II. OFERTES QUE ES VALORARAN 
 
Es fa lliurament a la responsable de l’elaboració d’aquest informe de la documentació 
presentada al sobre B per part de les següents empreses: 
 
LOT 1: 

- ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U. (A59769265) 

LOT 2: 

- LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL (B86908647) 

- Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL (B64630791) 

LOT 3: 

- LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL (B86908647) 

 
III. ANÀLISI DELS REQUERIMENTS MÍNIMS EXIGITS AL PLEC DE PRESCRIPCIONS 
TÈCNIQUES. 
 

- Tenint en compte les característiques tècniques mínimes sol·licitades pels LOT 1, 

LOT 2, LOT 3, tant les empreses, ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U, 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL i POLYTTEX GESTION 
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AUTOMATIZADA DE PRENDAS, SL, compleixen amb les característiques descrites 

al plec de prescripcions tècniques (en endavant, PPT) 

 
 
IV. ANÀLISI DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  
 
VALORACIÓ DELS CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICIS DE VALOR (Fins a 35 punts) 
 
Primer, es relacionaran els criteris avaluables mitjançant l’emissió d’un judici de valor 
que descriu la clàusula H del Quadre de Característiques: 
 

Criteris avaluables mitjançant un judici de valor Punts 

Lot 1: 40 

Proposta tècnica i pla de treball 15 

Qualitat i control 10 

Qualitat dels materials 15 

Lot 2: 30 

Capacitat tècnica del dispensador 20 

Ampliació màquina 5 

Oferta del manteniment 5 

Lot 3:  30 

Capacitat tècnica del dispensador 25 

 
 
 

LOT 1: Servei de rentat i reposició de roba. 

 
 

1. Proposta tècnica i pla de treball  (fins a 15 punts): 

D’acord amb els criteris de judici de valor, a continuació procedim a valorar la 

proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat , ILUNION BUGADERIES 

DE CATALUNYA, S.A.U, la qual, presenta una descripció general de l’execució del 

servei a nivell global, fent esment al  procés de rentat i lloguer de la roba. 

 
En la valoració podem trobar els diferents aspecte a tractar. Es valora: 
 

 El tipus de rentat, en túnel o en màquines.  
 

Es fa esmena del procés de rentat i de desinfecció de la roba  hospitalària amb el 

Tunel KAnnegiesser de 13 mòduls de 50 kg de capacitat per mòdul i el 

rentacentrífugas de 150kg. 2*55 kg 23kg. 12k g de capacitat (pàg. 24 del PPT) 
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En el punt 2.2.2 trobem els cicle de producció al que es sotmet la roba: rentat i 

desinfecció, d’assecat i planxat, que crea una traçabilitat de la roba des de que es 

recull fins al lliurament de la roba neta. 

 

 Model de túnel o màquines de rentat, amb descripció dels programes a utilitzar i 
l’antiguitat de la màquina. 

 
Els rentats de roba van en funció segons el color, el grau de brutícia i el tipus de 

teixit. Exposat en la plana 25 del PPT, poden trobar una descripció dels diferent 

rentats ja sigui amb rentats fent us del Túnel i les renta centrifugadores . 

 

Trobem a la pàgina 53 del PPT, un llistat complet de tota la maquinària. 

 
 

 Procés de separació de la roba. 
 

En el punt 2.2.2.1 trobem la descripció de la classificació de la roba, creant una 
traçabilitat des del moment de la recollida de la roba bruta fins el lliurament de la 
roba neta. 
 
En el punt 2.1.7 realitza una descripció del procés del desenvolupament operatiu 
amb els cicles i les diferents etapes , fent referencia amb un gràfic a la pàg. 9 del 
PPT. 

 
  

 Tipus de xip, sistema de gestió o control de traçabilitat 
 
En el mòdul de traçabilitat, queda exposat tot el procediment del xipejat. 

1. Traçabilitat (lectura de les peces) 

2. Software de traçabilitat 

3. Informes de reporting 

 

Al  PPT hi ha petits gràfics que expliquen la sistemàtica del procés. 

 
- Per a cada fase, una descripció general de com es realitzaria el servei amb la 

planificació operativa i detall descriptiu de les tasques que es realitzaran, els agents 

implicats i el/s responsables operatius en cada fase.  

 
El PPT  té una gran quantitat d’informació sobre els diferents estaments o 

organigrama, sobre el personal que treballa en el servei i les funcions que 

desenvolupen cada un d’ells. 

 
Es valorarà: 
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 La descripció del procés en cas d’urgència i pla de contingència.  
 

 La metodologia per la resolució d’incidències i urgències, definint mitjans tècnics i 
personals 

 
El PPT expressa en la plana 17 el servei d’urgències, on exposa que en un termini inferior 

a 6 hores pot realitzar un servei d’urgències. 

 

Però manca informació sobre un pla de contingència . 

 
Puntuació total: 10 punts. 
 

 

2. Qualitat i control  (fins a 10 punts): 
 

- Es valorarà el model de qualitat i control establert en el servei, que inclourà els 
sistemes que proposa pel l seguiment de l’execució del contracte, com per exemple, 
protocols d’avaluació, inspeccions, controls periòdics de verificació, sistemes de 
comunicació,  d’acord amb el següent:  

- Es valorarà els procediments a seguir com el control de pes, horari de recollida i 
lliurament, controls humitat, deteriorament, condicionament... 

- S’avaluarà la conveniència del servei ofert, la disposició i control dels estocs, el cobrir 
el subministrament de possibles contractes de reposició o ampliació dels estocs. 

- Es valorarà el sistema de traçabilitat amb indicadors numèrics de control de qualitat. 
 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U 
 
 En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat , ILUNION BUGADERIES 

DE CATALUNYA, S.A.U, la qual, presenta a la seva pàgina 57, en el punt 3 Qualitat i 

control, un quadre en el qual hi ha una relació de procediments relacionats amb la roba, 

rentat, productes químics emprats, deteriorament, exposo alguns dels exemples 

exposats a la proposta:  

 

control de pèrdues per deteriorament proposta de control mensual 

control de pèrdues per desgast de rentat proposta de control quadrimestral 

controls de detergents  proposta quinzenal i mensual 

controls de tela proposta de control trimestral 

controls de grau de blanc proposta de control mensual 

control humitat proposta setmanalment 

controls bacteriològics interns i externs proposta de control mensual (extern) 

  proposta de control trimestral (intern) 
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El sistema de traçabilitat que ofereix engloba la neteja, les altes, baixes, els cicles de 

rentat, amb uns sistema de traçabilitat que garanteix el control i la vigilància de cada 

una de les peces posades en circulació. 

Ofereix un sistema de reporter que pot informar de lliuraments a usuaris, a rentats 

inclús separació per a centres de cost. 

 

Puntuació total: 7 punts. 
 

 

3. Qualitat dels materials  (fins a 15 punts): 
 

- Es valorarà la qualitat (composició, gramatge, model, quantitat de rentats, ...) dels 
materials de la roba que ha d’aportar.  
Es demana que les empreses licitadores aportin: 

- Fitxa descriptiva de les característiques tècniques i referència 
- Foto/ Dibuix del producte. 
- Certificat de les normatives requerides 

 
- Presentació de les fitxes tècniques dels materials emprats ja sigui a nivell de 

maquinaria, de productes químics i de teixits. 
- Presentació d’un pla de sostenibilitat. S’avaluarà les mesures proposades 

d’embalatges, de materials reutilitzables, de materials aptes pel reciclatge orgànics, 
biodegradables o compostables 

 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U 
 
En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat , ILUNION BUGADERIES 

DE CATALUNYA, S.A.U, la qual, presenta en les seves pàgines totes les fitxes tècniques, 

descrivint el producte. Cal destacar que ha estat molt d’agrair el poder tenir les mostres 

i que el personal sanitari pugui fer ús. 

Tant el teixit, com les característiques tècniques compleixen al 100% al PPT. 

 

En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat , ILUNION BUGADERIES 

DE CATALUNYA, S.A.U, la qual, presenta a la seva pàgina 84, una apartat anomenat 

“Gestió Ambiental”, en la qual s’exposa tot un seguit de compromisos relacionats amb el 

Medi Ambient. 

 

Dintre del compromís com empres es triba una manca proposicions concretes de 

reducció de plàstics o de materials reutilitzables, accions més properes, degut a l’ús de 

la recollida de bosses de plàstic o als  embalatges. 
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Puntuació total: 12 punts. 
 

PUNTUACIÓ TOTAL LOT 1: 
 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U 29 PUNTS 

 

 

LOT 2: Compra d’un sistema de dispensació alta capacitat, així com el seu servei de 

manteniment. 

 

1. Capacitats tècniques dels dispensadors (fins a 20  punts): 
 

S’indica en el plec de prescripcions tècniques els requeriments tècnics orientatius, 
assenyalant-se en aquest apartat els elements que seran objecte de valoració i la seva 
ponderació/puntuació màxima: 
 

- Velocitat de dispensació (fins a 10  punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de dispensació del dispensador: 
 

 Entre 6 i 8 segons: 10 punts. 

 Entre 9 i 12: 5 punts.  

 13 segons o més:  2,5  punts. 
 

- Velocitat de reposició  (fins a 10 punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de càrrega del dispensador:  
 

 Entre 10 i 20: 10 punts. 

 Entre 21 i 30 minuts: 5 punts. 

 31 minuts o més: 2,5 punts.  
 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  

- En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat LA FABRICA DE 

SOFTWARE Y HARDWARE SL,  la qual, presenta en les seves pàgines la descripció de 

la velocitat de dispensació, on exposa que “des de que l’usuari realitza la petició de 

lliurament de la peça fins que la pinça elèctrica deposita la peça en el calaix de 

dispensació per a que l’usuari pugui recollir-la es realitza amb un temps de 8 

segons. 

- Especifica que el hi ha l’opció de poder disposar una segona peça. 

- Pel que respecta a la velocitat de càrrega, en la proposta tècnica proposada fa 
relació a tres tipus de càrregues: 
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1. El temps necessari per realitzar una càrrega completa vindrà establert 
segons les cel·les (18 celes = 3alçades per 6 compartiments) , per tant,  
segons la configuració feta es trigarà en carregar entre 12 i 15 minuts . 
 

Cal fer esmena que al nostre centre hi haurien 24 cel·les  (8 talles per 3 articles, 
bata, jaqueta i pantalons) i el temps de càrrega seria de 20 minuts, essent 
càrrega completa. 
 
2. En el punt “1.2.1 Software para la carga” ens identifica una càrrega 

completa, que requereix menys d’un minut, però també si no es càrrega 
completa, existeix l’opció de càrrega “a modo individual o de 5 en 5” o una 
càrrega automàtica, que permet fer una comptabilitat automàtica de les 
peces carregades a la màquina. 
 

Es vol aclarir que només informa del temps de càrrega, quan es tracta de 
càrrega completa, que no serà sempre el cas, de la resta de temps en els 
diferents tipus de càrrega  no s’ especifica en l’oferta presentada. 

 
 

Puntuació total: 20 punts. 
 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL  

 
A la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat POLYTEX GESTION 

AUTOMATIZADA DE PRENDAS SL, ens ofereix en la seva aportació el model D300 PRO (1 

unitat), oferint uns temps de dispensació de 4 a 6 segons. 

 

Segons ens especifica en la seva oferta la càrrega del sistema de 1300 o 1500 peces, si és 

complement buit seria d’uns 15 minuts encara que el temps dedicat per la seva càrrega 

diària de recarrega oscil·laria de 5 a 10 minuts, ja que seria estrany recarregar el sistema 

des de 0. 

 

Per facilitar la càrrega de les cel·les inferiors el sistema compta amb unes guies que 

permeten la seva extracció. 

 

 

 Puntuació total: 20 punts. 

 

2.Capacitat d’ampliació de la màquina per cobrir necessitats futures del centre. (Fins a 
5 punts) 
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LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  

 
En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat LA FABRICA DE 

SOFTWARE Y HARDWARE SL,  la qual, presenta en les seves pàgines en referència a la 

proposta de model ofert “D1200 “ que disposa de 36 magatzems o cel·les que equival a 

una capacitat equivalent mínima de 1250 peces. 

Hi ha 3 tipus d’ampliació de capacitat: 

 

A nivell de dispensadora, afegint un mòdul del model D600, poden afegir un segon 

model d’ordinador. 

A nivell de recol·lectora, es poden afegir mòduls addicionals poden tenir 2 carros de 

roba bruta. 

 

Es vol fer esmena, que el nostre model ofert és una D1200, entenent que de forma 

individual no es pot afegir cap mòdul dispensador més i seria anar afegint models D600 

amb portes de dispensació. 

 
 
Puntuació total: 3 punts. 

 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL  

 
A la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat POLYTEX GESTION 

AUTOMATIZADA DE PRENDAS SL, ens ofereix en la seva aportació el model D200 PRO, 

afegint més sistemes al programari, tot sota la mateixa plataforma. Cal destacar un punt 

important, que es que es pot descentralitzar el lliurament dels uniformes, el que permet 

adaptar tant el lliurament com la recollida a diferents punts (si els usuaris tenen el 

vestuari lluny del rober) 

 

Puntuació total: 5 punts. 
 

 

3. Oferta de manteniment (fins a 5 punts)  
 
Proposta del Pla de manteniment, adequat a les prestacions a executar i d’acord amb 
allò establert al Plec de Prescripcions tècniques. En total la proposta ha de tenir una 
extensió màxima de 6 pàgines A4 lletra arial 11 espaiat  a 1,5 mínim. Es valorarà: 
 

 Metodologia de treball. Fins a 1 punts. Suport administratiu que utilitzarà per 
disposar de la informació actualitzada de les instal·lacions, i el format dels 
informes. 
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 Manteniment correctiu. Fins a 2 punts.  Organigrama del procediment davant 
una averia. Metodologia per al registre d’incidències  i accions tècniques 
realitzades. 
 

 Manteniment Preventiu. Fins a 2 punts. Descripció de les tasques , mesures, 
materials, planificació i calendaris d’actuació. 

 

 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  

 
En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat LA FABRICA DE 

SOFTWARE Y HARDWARE SL,  la qual, presenta en les seves pàgines una metodologia de 

treball, on disposa de suport administratiu i d’oficina tècnica . Ofereix sistema de 

software de manteniment per gestionar les comunicacions, averies i manteniments. 

 

En la seva oferta es pot detallar a la pàg. 5 l’organigrama dels procediment davant d’una 

averia. 

 

Pel que respecta a la resta del manteniment correctiu, mitjançant una trucada telefònica 

i whatsApp o servei de correu electrònic es poden gestionar les incidències, essent el 

software esmentat anteriorment el que realitzaria la traçabilitat de la incidència o les 

accions tècniques realitzades. Aporta el document amb els principals recanvis. 

 

En la proposta tècnica, es consideren les revisions segons fabricant que són ells 

mateixos, essent com a mínim una de forma anual, tal i com s’exigeix al PPT tot i que no 

aporta un calendari planificat. En el punt 1.3.1 de la seva oferta es detallen la descripció 

de les tasques a realitzar pel tècnic en el moment de fer el manteniment preventiu 

sense exemplificar plantilles. 

 

Puntuació total: 3 punts. 
 

- Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL  

 

En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat POLYTEX GESTION 

AUTOMATIZADA DE PRENDAS SL, al ser equips nous ofereix una garantia de 36 mesos 

per tots els sistemes. 

En aquesta garantia queda excepte els danys per mal ús de l’aparell. 
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Es programa dintre d’aquest període de garantia dues revisions preventives anuals, 

dates que es coordinaran amb el personal de manteniment assignats. 

Polytex ofereix en la seva oferta peces de recanvi durant 10 anys, i magatzem de 

recanvis en substitució de la peça en menys de 6 hores. 

 

En referència a la metodologia de treball es realitzaran revisions exhaustives cada 

20.000 dispensacions, revisions en àmbits elèctrics, electrònics, informàtics, mecànics i 

pneumàtics, en el cas de trobar algun desajustament o avaria evitant futures actuacions. 

Això equival a una visita mensual. 

 

En el sistema es realitzaran dos manteniments exhaustius a l’any amb el que correspon 

al tècnic-legal. 

Al finalitzar les revisions es lliuraran un informe on descriurà els treballs realitzats i els 

materials substituïts. Tota aquesta informació es gestionarà mitjançant un programa de 

gestió de manteniment GMAO. Organigrama demanat en el PPT es pot observar en la 

pàgina 54 de la seva oferta. I mostra de calendari anual. 

 

Pel que respecte al manteniment correctiu s’ofereix un procediment en el que hi ha un 

suport remot i online, i l’actuació presencial en cas que l’avaria  no pugui se resolta. Es 

treballa en 3 suport segons el nivell de la incidència. 

 
 

Puntuació total: 4.5 punts. 
 

PUNTUACIÓ TOTAL LOT 2: 
 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 26 PUNTS 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL  29.5 PUNTS 

 

Quadre desglossament puntuació Lot 2 TGTS POLYTEX 

  

    

1. Capacitats tècniques dels dispensadors (fins a 20  punts): 

  

S’indica en el plec de prescripcions tècniques els requeriments 
tècnics orientatius, assenyalant-se en aquest apartat els 
elements que seran objecte de valoració i la seva 
ponderació/puntuació màxima: 

  

-       Velocitat de dispensació (fins a 10  punts) 

  

Es valorarà la velocitat en trams de temps de dispensació del 
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dispensador: 

  

      Entre 6 i 8 segons: 10 punts. 10 10 

      Entre 9 i 12: 5 punts. 

    

      13 segons o més:  2,5  punts.

  

-     Velocitat de reposició  (fins a 10 punts) 

  

Es valorarà la velocitat en trams de temps de càrrega del 
dispensador:  

10 10 

  

    

      Entre 10 i 20: 10 punts.

      Entre 21 i 30 minuts: 5 punts.

      31 minuts o més: 2,5 punts. 

  

2.Capacitat d’ampliació de la màquina per cobrir necessitats 
futures del centre. (Fins a 5 punts) 

3 5 

  

    

3. Oferta de manteniment (fins a 5 punts)  

  

Proposta del Pla de manteniment, adequat a les prestacions a 
executar i d’acord amb allò establert al Plec de Prescripcions 
tècniques. En total la proposta ha de tenir una extensió màxima 
de 6 pàgines A4 lletra arial 11 espaiat  a 1,5 mínim. Es valorarà: 

  

         Metodologia de treball. Fins a 1 punts. Suport 
administratiu que utilitzarà per disposar de la informació 
actualitzada de les instal·lacions, i el format dels informes.

0.5 0.5 

  

         Manteniment correctiu. Fins a 2 punts.  Organigrama del 
procediment davant una averia. Metodologia per al registre 
d’incidències  i accions tècniques realitzades.

2 2 

  

         Manteniment Preventiu. Fins a 2 punts. Descripció de les 
tasques , mesures, materials, planificació i calendaris 
d’actuació.

0.5 2 

total puntuació 26 29.5 

 

 

LOT 3: Compra d’una màquina dispensadora, així com el seu servei de manteniment. 

 

1. Capacitats tècniques dels dispensadors (fins a 25 punts): 
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S’indica en el plec de prescripcions tècniques els requeriments tècnics orientatius, 
assenyalant-se en aquest apartat els elements que seran objecte de valoració i la seva 
ponderació/puntuació màxima: 
 
1.1 Velocitat de dispensació (fins a 10  punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de dispensació del dispensador: 
 

 Entre 6 i 8 segons: 10 punts. 

 Entre 9 i 12: 5 punts.  

 13 segons o més:  2,5  punts. 
 

1.2 Velocitat de reposició  (fins a 10 punts) 
 
Es valorarà la velocitat en trams de temps de càrrega del dispensador:  
 

 Entre 10 i 20: 10 punts. 

 Entre 21 i 30 minuts: 5 punts. 

 31 minuts o més: 2,5 punts. 
 
1.3 Prestacions addicionals (fins a 5 punts) 
 
Es valorarà del software que permeti el control de la dispensació i el retorn manual 

 Es pot gestionar manualment : 5 punts 

 No es pot gestionar manualment: 0 punts 
 

 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  

 
En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat LA FABRICA DE 
SOFTWARE Y HARDWARE SL,  la qual, presenta en les seves pàgines la descripció de la 
velocitat de dispensació, on exposa   

 

“La dispensadora rotativa disposa d´un motor elèctric d´altes prestacions i capacitats 
que permet fer un gir complet del tambor rotatiu en un temps inferior a 8 segons; forma 
el temps des que l'usuari realitza la petició de lliurament de peces de roba fins que el 
tambor rotatiu se situa en la posició de dispensació i obre automàticament la porta 
corresponent perquè l'usuari pugui recollir la seva peça es realitza en un temps inferior a 
8 segons. 
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Segons l’oferta presentada per LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL ,”el temps 
necessari per realitzar una càrrega completa vindrà establert segons quantitat total de 
magatzems, en aquest cas la màquina disposa de 198 magatzems, en què el temps 
necessari per fer una càrrega completa és inferior a 20 minuts. 

 

Cal destacar que el mode de càrrega és ergonòmic per a qualsevol persona, les alçades 
dels magatzems estan perfectament ubicades evitant esforços durant el procés de 
càrrega, sense necessitat disposar de cap mena d'escala o eina per fer el procés de 
càrrega.” 

 

En la proposta tècnica proposada de l’oferta pel que respecte al software El sistema 
d'identificació d'usuaris inclòs al sistema permet identificar l'usuari d’una forma ràpida, 
senzilla i automàtica, a través de l’antena RFID es realitza la lectura de manera individual 
de les peces amb xip RFID que es vulguin lliurar a l'usuari o al seu defecte tornar-les, 
d'aquesta manera, en tot moment es podrà deixar constància de la peça exacta que ha 
estat lliurada a cada usuari o si no n'hi ha les peces que han estat ornades ja que cada 
xip RFID posseeix un codi únic.’ 

 
Puntuació total: 25 punts. 

 

 

2. Oferta de manteniment (fins a 5 punts)  
 
Proposta del Pla de manteniment, adequat a les prestacions a executar i d’acord amb 
allò establert al Plec de Prescripcions tècniques. En total la proposta ha de tenir una 
extensió màxima de 6 pàgines A4 lletra arial 11 espaiat  a 1,5 mínim. Es valorarà: 
 

 Metodologia de treball. Fins a 1 punts. Suport administratiu que utilitzarà per 
disposar de la informació actualitzada de les instal·lacions, i el format dels 
informes. 

 

 Manteniment correctiu. Fins a 2 punts.  Organigrama del procediment davant 
una averia. Metodologia per al registre d’incidències  i accions tècniques 
realitzades. 

 

 Manteniment Preventiu. Fins a 2 punts. Descripció de les tasques , mesures, 
materials, planificació i calendaris d’actuació. 

 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  

 
En la proposta tècnica proposada de l’oferta admesa de l’entitat LA FABRICA DE 

SOFTWARE Y HARDWARE SL,  la qual, presenta en les seves pàgines una metodologia de 
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treball, on disposa de suport administratiu i d’oficina tècnica . Ofereix sistema de software 

de manteniment per gestionar les comunicacions, averies i manteniments. 

 

En la seva oferta es pot detallar a la pàg. 5 l’organigrama dels procediment davant d’una 

averia. 

 

Pel que respecta a la resta del manteniment correctiu, mitjançant una trucada telefònica i 

whatsApp o servei de correu electrònic es poden gestionar les incidències, essent el 

software esmentat anteriorment el que realitzaria la traçabilitat de la incidència o les 

accions tècniques realitzades. 

 

En la proposta tècnica, es consideren les revisions segons fabricant que són ells mateixos, 

essent com a mínim una de forma anual. En el punt 1.3.1 de la seva oferta es detallen la 

descripció de les tasques a realitzar pel tècnic en el moment de fer el manteniment 

preventiu. 

 

Pel que respecte segons l’oferta el calendari concret de les visites preventives s’adequarà 

a les necessitats del centre, essent una mínima anual com ja s’ha comentat anteriorment. 

 

Puntuació total: 3  punts. 
 

PUNTUACIÓ TOTAL LOT 3: 
 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL  28 PUNTS 

 

 

V. TOTAL PUNTUACIÓ 
 
D’acord amb la motivació anterior, la puntuació final que resulta és la següent: 
 
 

LOT 1: Servei de rentat i reposició de roba. 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U 29  PUNTS 

 

LOT 2: Compra d’un sistema de dispensació alta capacitat, així com el seu servei de 
manteniment. 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 26 PUNTS 

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL 29,5 PUNTS 
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Reus, a 24 d’agost de 2023 

 

 

 

 
Ana Belén Sesmilo Martínez 
Logística Interna  
Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp 
 
 
 
 

LOT 3: Compra d’una màquina dispensadora, així com el seu servei de manteniment. 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 28  PUNTS 



ANNEX @
ILUNION . .
Layanderias

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RENTAT I REPOSICIO
D''UNIFORMITAT I SUBMINISTRAMENT DE DUES MAQUINES

DISPENSADORES, AIXI COM LA CONTRACTACIO DEL SEU MANTENIMENT,
PER L'HOSPITAL UNIVERSITARI SANT JOAN DE REUS

NUMERO D'EXPEDNT: 105/25
LOTE 1

Expedient: 0105/25
Entitat: EDP Salut Sant Joan de Reus � Baix Camp
Tipus: Mixt
Procediment: obert
Tramit: ordinari
Objecte: Contractacié del servei de rentat i reposicid d'uniformitat i subministrament de dues maquines
dispensadores, aixi com la contractacié del seu manteniment, per I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus

ANNEX CLOT 1

En com a representant de l'empresa [LUNIGN BUGADERIES DE

CATALUNYA, S.A.U., amb domicilia Cerdanyoia del Vallés, carrer Bosc Tancat, 12-16, i

codi d'identificacié fiscal nim. A59769265, assabentat de la possibilitat de participar en
l'adjudicacié del contracte 0105/25 relatiu a la Contractacié del servei de rentat i

reposicié d'uniformitat i subministrament de dues maquines dispensadores, aixi com la

contractacié6 del seu manteniment, per I'Hospita! Universitari Sant Joan de Reus, es

compromet a executar-lo en Jes segiients condicions:

- PREU

El pressupost total per la vigéncia inicial de 48 mesos del contracte sera de

1.003.228,51 € (IVA exclés) / 1.213.906,50 € (IVA inclés}, desglossat en els

segiients imports:

Lot 1: Servei de rentati reposicié:
Import Import anual Import total Import totalConsum anual unitariConcepte . .. maxim (IVA vigencia inicial vigencia inicial

previst maxim {IVA . x
. exclos} {IVA exclés) (IVA inclds}

exclas} .

Import maxim del
servei de rentat i| 135-571,42 kg 185€ 250.807,13€ | 1.003.22851€ | 1.213.906,50€

reposicis.

| perqué se'n prengui coneixement i tingui els efectes que correspongui, signo la present
declaracié, sota la meva responsabilitat, i segell d'aquesta empresa.

Cerdanyola del Vallés, 21 de juny de 2023

Firmadns dinitalmanta nes

A59769265) Pecan: 2025.08.21 12:47:06 40700"

Apaderat
ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U.
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LA FABRICA DE
SOFTWARE

dD.

ANNEX3
Expediente: 0105/25
Contratacién del servicio de lavado y reposicién de uniformidad y suministro de dos

maquinas dispensadoras, asi como la contratacién de su mantenimiento, por el Hospital
Universitario Sant Joan de Reus

ANEXO C
LOTE 2

, como representante de la empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL,
con domicilio en Fuenlabrada, c/ Leonardo da Vinci 9, CP 28946, y cédigo de identificacion fiscal
num. B86908647, enterado de la posibilidad de participar en la adjudicacién del contrato 0105/25
relativo a la Contratacién del servicio de lavado y reposicién de uniformidad y suministro de dos

maquinas dispensadoras, asi como la contratacién de su mantenimiento, por el Hospital
Universitario Sant Joan de Reus, se compromete a ejecutarlo en las siguientes condiciones:

- PRECIO

El presupuesto total por la vigencia inicial de 48 meses del contrato sera de 69.516,00€ (IVA

excluido) / 84.114,36€ (IVA incluido), desglosado en los siguientes importes:

e Importes referidos al suministro de la maquina dispensadora 1:

Importe unitario Importe unitario

Concepto Unidades maximo (IVA maximo (IVA
excluido) incluido)

Importe maximo de la compra de la maquina 1 55.500,00€ 67.155,00€
dispensadora 1

e Importes referidos al servicio de mantenimiento de la maquina dispensadora 1:

Importe Importe importe Importe Importe Importe
Concepto afio 1 (IVA | afio2(IVA | afio3 (IVA | afio4(IVA | totalIVA total IVA

excluido) excluido) excluido) excluido) excluido incluido

Importe maximo del

mantenimiento 0,00€ 0,00€ 4.008,00€ | 4.008,00€ | 8.016,00€ 9699,36€
preventivo maquina 1

Importe fijo bolsa 1.500,00€ | 1.500,00€ | 1.500,00€ | 1.500,00€ | 6.000,00€ 7.260,00€
correctivo maquina 1

Dirigido a la Gerencia de Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp



Expediente: 0105/25
Contratacién del servicio de lavado y reposicién de uniformidad y. suministro de dos

LA FABRICA DE maquinas dispensadoras, asf como la contratacién de su mantenimiento, por el Hospital
SOFTWARE Universitario Sant Joan de Reus

CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Revisiones anuales preventivas:

2 revisiones:

x Sf '(ONO

Revisiones mensualesde control de funcionamiento:

xsi ONO

Y para que se tome conocimiento y tenga los efectos que corresponda, firmo la presente declaracién,
bajomi responsabilidad, y sello de esta empresa.

En Fuenlabrada, a 21 de junio de 2023

con un
certificado emitido por AC Representacién

Dirigido a Ja Gerencia de Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp
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POLYT2X
FULL CYCLE SOLUTION

Expedient: 0105/25
Entitat: EDP Salut Sant Joan de Reus � Baix Camp
Tipus: Mixt
Procediment: obert
Tramit: ordinari

ANNEX |

Objecte: Contractacié del servei de rentat i reposicié d'uniformitat i subministrament de dues maquines
dispensadores, aixi com la contractacié del seu manteniment, per I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus

la

ANNEX C LOT 2

;com a representant de l'empresa Polytex Gestion
Automatizada de Prendas, SLU, amb domicili a Riera Villaret, 49. 08208 Sabadell, i codi
d'identificacié fiscal ntim. 864630791, assabentat de Ja possibilitat de participar en

ladjudicacié del contracte 0105/25 relatiu a !a Contractacié del servei de rentat i

reposicié d'uniformitat i subministrament de dues maquines dispensadores, aixi com la

contractacié def seu manteniment, per I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus, es

compromet a executar-lo en les segiients condicions:

- PREU

El pressupost total per la vigéncia inicial de 48 mesos del contracte sera de

91.050,00 (IVA exclds} / 110.170,50 (IVA inclés), desglassat en els segiients
imports:

Imports referits al subministrament de la maquina dispensadora 1:

Concepte Unitats Import unitari maxim
{IVA exclds)

Import unitari
maxim {IVA inclas)

Import maxim de la compra 1
de la maquina dispensadora 1

77.850 94.198,50

Imports referits al servei de manteniment de la maquina dispensadora 1:

Import any Import Import
Import any 1 | Import any 2 | Import any 3

C 4(iVA total 1V LiVAoncepte (vA exclas) | (IvAexclés) | (IVA exclds) (iV
otal VA

| total!
exclds) exclos inclds

Import maxim del
manteniment Oo. 3.600 3.600 7.200 8.712

preventiu maquina 1

import fixbossa 1.500€ 4.500 € 1.500 € 1.500€ |: 6.000€ | 7.260€
correctiu maquina 1 : : :

Av.del Doctor Josep Laporte, 2

@ Generalitat 43204Reus
Tel. 977 310 300 - Fax 977 308 484SO de Catalunya www hospitalsantjoan cat 12



POLYT2X
FULL CYCLE SOLUTION

CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Revisions anuals preventives:

2 revisions:

Ist ("Ino

Revisions mensuals de control de funcionament:

XIsf [Jno

| perqué se'n prengui coneixement itingui els efectes que correspongui, signo la present
declaracid, sota la meva responsabilitat, i segell d'aquesta empresa.

A Sabadell, 21 de juny de 2023.

ms
signed bv

PpOLYTZ=x1) FULE CYCLE SOLUTION
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ANNEX
Expediente: 0105/25
Contratacién del servicio de lavado y reposicién de uniformidad y suministro de doslr

LA FABRICA DE maquinas dispensadoras, asi como la contratacién de su mantenimiento, por el Hospital

SOFTWARE Universitario Sant Joan de Reus

ANEXO C
LOTE 3

D. , como representante de la empresa LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL,
con domicilio en Fuenlabrada, c/ Leonardo da Vinci 9, CP 28946, y cédigo de identificacién fiscal
num. B86908647, enterado de la posibilidad de participar en la adjudicacién del contrato 0105/25
relativo a la Contratacién del servicio de lavado y reposicién de uniformidad y suministro de dos

maquinas dispensadoras, asi como la contrataci6n de su mantenimiento, por el Hospital
Universitario Sant Joan de Reus, se compromete a ejecutarlo en las siguientes condiciones:

- PRECIO

El presupuesto total por la vigencia inicial de 48 meses del contrato sera de 40.020,00€ (IVA

excluido} / 48.424,20€ (IVA incluido), desglosado en los siguientes importes:

e@ Importes referidos al suministro de la maquina dispensadora 2:

Importe unitario Importe unitario
Concepto Unidades maximo (IVA maximo (IVA

excluido) incluido)

Importe maximo de la compra de la 1 31.500,00€ 38.115,00€
maquina dispensadora 1

e Importes referidos al servicio de mantenimiento de la maquina dispensadora 2:

Importe Importe Importe Importe Importe Importe
Concepto afio 1 (IVA | afio2 (IVA | afio3 (IVA | afio 4 (IVA | total IVA total IVA

excluido) excluido) excluido) excluido) excluido incluido

Importe maximo del

mantenimiento 0,00€ 0,00€ 2.260,00€ | 2.260,00€ | 4.520,00€ 5.469,20€
preventivo maquina 2

Importe fijo bolsa 1.000,00€ | 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ | 4.000,00€ 4.840,00€
correctivo maquina 2

Dirigido a la Gerencia de Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp



Expediente: 0105/25
: Contrataci6n de! servicio dé lavado y reposicién de uniformidad y suministro de dos

LA FABRICA DE maquinas dispensadoras, asi como la contratacién de su mantenimiento, por el Hospital
SOFTWARE Universitario Sant Joan de Reus

CRITERIOS OBIETIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Revisiones anuales preventivas:

2 revisiones:

X Sf CINO

Y para que se tome conocimiento y tenga los efectos que corresponda, firmo la presente declaracion,
bajo mi responsabilidad, y sello de esta empresa.

En Fuentabrada, a 21 de junio de 2023

Firmado vor. wees

el dia 21/06/2023 con un
--ve-acuto emitido por AC Representacién

Dirigido a [a Gerencia de Salut Sant Joan de Reus - Baix Camp



LOT 1 ANNEX 6

CÀLCUL CRITERIS ADJUDICACIÓ

OFERTA ECONOMICA 

COMPRA

PUNTUACIÓ  PREU 

COMPRA

Puntuació criteris 

automàtics

Puntuació criteris judici 

valor
TOTAL

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, SAU 1.003.228,51 € 60 60 PUNTS 29 PUNTS 89 PUNTS

CÀLCUL BAIXA ANORMAL

PBL OFERTA ECONOMICA 

PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 1.003.228,51 €

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, SAU
1.003.228,51 € 1.003.228,51 €

20% PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 200.645,70 €

PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA - 20% 802.582,81 €

Cap oferta econòmica és inferior al 20% del promig



LOT 2

CÀLCUL CRITERIS ADJUDICACIÓ

OFERTA ECONOMICA PUNTUACIÓ  PREU 
REVISIONS ANUALS 

PREVENTIVES

PUNTUACIÓ 
REVISIONS ANUALS 

PREVENTIVES

REVISIONS 
MENSUALS 
CONTROL

PUNTUACIÓ 
REVISIONS MENSUALS 
CONTROL

TOTAL

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 69.516,00 € 60,00 SÍ 5 SÍ 5 70,00
Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL 91.050,00 € 46,32 SÍ 5 SÍ 5 56,32

TOTAL PUNTUACIONS AUTOMÀTICS JUDICI VALOR TOTAL
LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 70,00 26 96,00
Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL 56,32 29,5 85,82

CÀLCUL BAIXA ANORMAL

PBL
OFERTA 

ECONOMICA 
PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 80.283,00 €

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 94.420,00 € 69.516,00 €
20% PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 16.056,60 €

Polytex Gestion Automatizada de Prendas, SL 94.420,00 € 91.050,00 €
PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA - 20% 64.226,40 €

15% PROMIG OFERTA ECONÒMICA12.042,45 €
PROMIG OFERTA ECONÒMICA - 15%68.240,55 €

Cap oferta econòmica és inferior al 20% del promig

Cap oferta econòmica és inferior al 15% del promig



LOT 3

CÀLCUL CRITERIS ADJUDICACIÓ

OFERTA ECONOMICA PUNTUACIÓ  PREU 
REVISIONS ANUALS 

PREVENTIVES

PUNTUACIÓ REVISIONS 

ANUALS PREVENTIVES
TOTAL 

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 40.020,00 € 65 sí 5,00 70,00

Puntuació criteris automàtics

Puntuació criteris 

judici valor
TOTAL

70 PUNTS 28 PUNTS 98 PUNTS

CÀLCUL BAIXA ANORMAL

PBL

OFERTA 

ECONOMICA 

PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 40.020,00 €

LA FABRICA DE SOFTWARE Y HARDWARE SL 44.400,00 € 40.020,00 €

20% PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA 8.004,00 €

PROMIG OFERTA 

ECONÒMICA - 20% 32.016,00 €

Cap oferta econòmica és inferior al 20% del promig


