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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte els serveis educatius del Born Centre de
Cultura i Memoria, aquest objecte es desglossa en les activitats seglents:

1.1. L’organitzaci6, gestid, coordinacié, seguiment i l'avaluacié qualitativa i
guantitativa dels programes educatius objecte del contracte, la formacid dels
educadors/es, i altre personal que desenvolupi el servei amb la definicié del pla
de recursos humans i técnics per I'dptima prestacié del mateix, incloent la
coordinacié i seguiment presencial del servei objecte del contracte d’acord amb
el que s’especifica en el punt 7 d’aquest plec.

1.2. La creacio, produccié, adaptacid, assessorament pedagogic, actualitzacio i
difusié dels continguts de les activitats i materials didactics que complementin
el programa d’activitats educatives dissenyat i produit pel Born CCM si
s’escau, sense tenir-ne I'exclusivitat i reservant-se el Centre el dret
d’encarregar-ho a altres empreses o tercers. Inclou:

- La comunicacié dels continguts del Programa Educatiu seguint les
directrius del Born CCM, la participacié en activitats de difusio (fires,
jornades i altres esdeveniments), el recolzament als treballs de recerca
d’estudiants i 'assessorament als professionals de I'educacié sobre el
programa educatiu del Born CCM.

- La utilitzacio dels elements web i de xarxes socials amb finalitats
educatives.

- El subministrament i/o elaboraci6 dels materials de suport
necessaris (material fungible) i la producci6 dels materials didactics i de
suport quan sigui necessari d’acord amb la programacié d’activitats
anual.

- Disseny de les activitats educatives, seguiment, revisié, adequacio si cal
per col-lectius en situacié de vulnerabilitat, amb col-laboraci6 amb les
técniques referents del Born CCM

1.3. La prestacio del servei d’informacié telefonica i la gestio i reserva de totes
les activitats educatives del Centre.

1.4. La realitzacio i implementacio de les activitats d’acord amb la programacio
educativa anual del Centre seguint les tipologies i formats descrites en aquest
plec, aportant el personal, equipament i material necessari per al seu optim
desenvolupament.
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2. CONDICIONS DEL SERVEI

2.1.l’empresa adjudicataria dura a terme les activitats dissenyades i produides
pel Born CCM garantint en qualsevol cas una prestacié dalta qualitat
pedagogica. Igualment I'empresa adjudicataria complementara aquesta
programacio, en els casos en gue sigui necessari d’acord amb les indicacions
del Born CCM, amb propostes innovadores i amb un model didactic basat en
les darreres investigacions en el camp de I'educacio.

2.2. L’empresa adjudicataria, segons indicacions del Born CCM, haura de
formar a tot el seu personal per tal de garantir els continguts i la qualitat dels
serveis oferts.

2.3. La prestaci6é del servei objecte d’aquest contracte s’ajustara als objectius
pedagogics, culturals i programatics del Born CCM, per tal de proporcionar un
programa educatiu estable a la poblacié escolar de primaria i secundaria, al
public d'ensenyament superior, al public familiar i al public general (diferents
segments de public que convingui prioritzar a criteri de la Direccié del Born
CCM).

2.4. L’'empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisid i
seguiment del Born CCM. La programacié de les activitats, els seus
continguts, condicions i criteris de realitzacio, aixi com els productes i materials
didactics i de suport que es generin, s’ajustaran als criteris i objectius del
Centre i hauran de ser supervisats i validats per la Direcci6é del Born CCM.

2.5. El programa educatiu del Born CCM s’anira actualitzant de forma periodica
per tal d’adaptar- lo convenientment a I'avaluacié efectuada, aixi com a les
demandes de la societat civil i de la comunitat educativa, que es considerin
adients.

2.6. L’empresa adjudicataria no obtindra en exclusivitat la preparacio i
monitoratge de la totalitat dels programes educatius del Born CCM. EIl Centre
es reserva la possibilitat d’encarregar itineraris, visites, materials didactics o
qualsevol altra activitat a un autor o autors aliens a I'empresa adjudicataria si
aixi ho creu més convenient.

2.7. Les empreses, en el moment de presentar les seves propostes, o
'empresa adjudicataria en el transcurs de la prestacié dels seus serveis,
poden proposar millores. Qualsevol iniciativa en aquest terreny haura de ser
aprovada pel Born CCM sense que es pugui contemplar en cap cas iniciatives
particulars sense notificacio.

2.8. Tots els materials educatius, les activitats, i altres productes o materials
didactics i de suport generades, dissenyades o adaptades per I'adjudicatari en
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virtut d’aquest contracte son propietat del Born CCM i no es podran realitzar o
utilitzar fora de I'ambit d’actuaci6 del Centre.

2.9. El Born CCM sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat
intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels
continguts i materials creats com a consequéncia d’aquest contracte, tant pel
que fa a la seva reproduccid, com a la seva difusio, transformacio i
comunicacio publica, fins que entrin a domini public i per a tots el paisos del
mon, en qualsevol llengua, amb independéncia del suport fisic o digital.

3. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’ORGANITZACIO
OPERATIVA DELS SERVEIS

3.1. L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal
necessari per cobrir les tasques objecte d’aquesta adjudicacio, durant tot el
temps que duri I'adjudicacio.

3.2. L’empresa adjudicataria presentara un cronograma de la planificacio del
servei, tenint en compte que l'inici de les activitats del programa educatiu sera
I'1 de desembre de 2023. O en funcié de la programacié ja realitzada, tan pel
que fa al programa estable (visites generals, itineraris, tallers familiars,...) com
les activitats escolars.

3.3. L'empresa adjudicataria presentara una planificacié operativa dels
diferents serveis subjectes a aquest contracte i de totes les activitats
extraordinaries que determini el Born CCM, amb la dotacié de personal
necessari per tal de cobrir els serveis especificats a I'objecte del contracte.
Aquesta operativa s’elaborara d’acord amb les directrius aportades pel Born
CCM i haura de ser coneguda i d’obligat compliment per tot el personal de
'empresa adjudicataria que presti serveis a cadascun dels espais.

3.4. El Born CCM es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris,
calendari i condicions de desenvolupament del servei. En cas de fer-ho,
s’avisara a I'empresa adjudicataria d’aquestes modificacions excepcionals
amb una antelacié minima de 48 hores.

3.5. Atesa la naturalesa del contracte i per una major eficacia en el servei el
Born CCM facilitara a 'empresa el mobiliari d’oficina i els ordinadors de taula
necessaris per a la prestacié dels serveis, aixi com un espai adequat per a
guardar-lo.

3.6. L’empresa adjudicataria haura de proveir al personal de 'empresa amb
els estris necessaris per al correcte desenvolupament de les activitats i en tot
cas d’equips d’audio portatils per al desenvolupament d’activitats en espais
oberts com les sales d’exposicions, vestibuls, espais exteriors, etc.
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3.7. L'empresa adjudicataria haura de subministrar els armaris o guixetes
per guardar els efectes personals del personal a carrec del servei, d’acord
amb les indicacions del Born CCM.

4. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LES ACTIVITATS

4.1. El Born CCM indicara a 'empresa adjudicataria les activitats ja dissenyades
que formaran part del programa educatiu, i facilitara els recursos didactics
corresponents. L'empresa adjudicataria haura de realitzar aquestes activitats,
d’acord amb els objectius, disseny, conceptualitzacié i durada establerts i
utilitzar-ne el material didactic produit.

4.2. el Born CCM encarregara a I'empresa adjudicataria la conceptualitzacio,
disseny i produccioé d’aquelles activitats que complementin el programa educatiu
dissenyat pel Centre i dels materials didactics vinculats, d’acord amb la
programacio anual d’activitats prevista.

4.3. La Direccio del Born CCM es reserva el dret de proposar noves activitats
educatives i nous materials didactics sempre que ho consideri convenient.

4.4. El programa educatiu inclou les seguents tipologies d’activitats especificades
a continuacio:
e Activitats escolars: sén unitats didactiques dirigides a grups escolars de
tots els nivells educatius per desenvolupar uns continguts que complementin
el curriculum escolar.

e Activitats escolars en el marc de projectes de col-laboraci6 amb escoles.
Inclou disseny de les activitats, coordinaci6 amb [l'escola, formaci6é al
professorat, seguiment.

e Activitats familiars: son activitats ludico-pedagogiques dirigides a public
familiar amb l'objectiu de promoure la participacié activa de pares i fills de
forma interactiva.

e Activitats de vacances: sOn activitats ludico-pedagogiques dirigides a
infants i joves tant de forma individual com en grup, en periode de vacances
escolars.

e Activitats per estudiants adults: sén activitats en col-laboraci6 amb
institucions d'ensenyament superior.

e Activitats per a public en general: son activitats de divulgacio cultural, en
gue hi poden patrticipar persones de totes les edats.
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e Activitats per a public adult: sén activitats culturals dirigides a persones
adultes tant de forma individual com en grup. Promouen tant la divulgacié en
general com la formaci6 experta.

e Activitats especifiques per a public jove en la programacié anual.

e Activitats per jornades excepcionals: Son esdeveniments tematics de
participacié ciutadana com ara jornades de recreacions historiqgues o altres
esdeveniments i commemoracions festives vinculades a fets o dates
relacionades amb el Born CCM (11 setembre, Santa Eulalia, Carnestoltes,
etc.)

e Activitats realitzades en el marc de la col-laboraci6 amb entitats i
col-lectius de proximitat o projectes comunitaris. Inclou disseny de l'activitat,
coordinacié, seguiment, avaluacio.

e Activitats accessibles: activitats pensades, elaborades, adaptades i
realitzades per diferents col-lectius amb discapacitat funcional.

Aquestes activitats poden tenir diverses formes de desenvolupament, entre
d’altres:

v' Visita guiada al jaciment: activitat que es desenvolupa al jaciment,
orientada als estudiants a partir de segon cicle de secundaria i al public
general. A través de I'observacio i I'explicacid, promou la intervencio activa
dels participants. La visita guiada pel public en general esta dirigida per
un/a educador/a i acull grups d’'un maxim de 20 persones mentre que
educadors i acull grups d’'un maxim de 30 alumnes.

v Visita guiada a les exposicions, 0 al mercat o al jaciment des de la
balconada: visites orientades al public escolar i al public general. La visita
guiada pel public en general esta dirigida per un/a educador/a i acull grups
d’'un maxim de 20 persones, mentre que la visita adrecada al public escolar
esta dirigida per un educador/a i acull grups d’'un maxim de 30 alumnes.

v Visita dinamitzada: activitat realitzada des de la balconada del jaciment
amb un material didactic, vestuari o complements especifics i orientada
principalment a public escolar. A través de I'observacio, I'experimentacio i
la reflexié, promou la intervencié activa dels participants de forma
individual, aixi com en petit o en gran grup. Esta dirigida per dos educadors
i acollira grups de 25 a 30 alumnes.

v’ Visita Taller: activitat que consta de dues parts, una visita general al centre
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i un altre part, fonamentalment practica, amb un material didactic especific
gue es realitza en una aula-taller o altres dependencies. Adrecada a tots
els nivells densenyament obligatori (primaria i secundaria) i a
grups/col-lectius de diversitat funcional, esta dirigida per dos educadors/res
i acollira grups de 25 a 30 alumnes.

v Ruta o itinerari: activitat realitzada en part o en la seva totalitat, fora de les
dependéncies del Centre amb o sense un material didactic especific i
orientada tant a un public general i familiar com a un public escolar o
d’ensenyament superior. Dirigida per un/a educador/a, a través de
'observacio, I'experimentacio i la reflexid, promou la intervencié activa
dels participants de forma individual, aixi com en petit o en gran grup.

v’ Sessi6 de formacié: activitat de formacié i/o divulgacié orientada
principalment a docents i professionals de l'ensenyament, en qué el
ponent exposa un tema d’interés per al public assistent amb posterior
debat. Es propicia recalcar la importancia conceptual i patrimonial del
Centre Cultural de manera general o amb la divulgacié d’'un tema d'’interés
concret del qual el ponent n’és expert.

v’ Curs o0 seminari: activitat de formacié orientada principalment a
docents i professionals de I'ensenyament, amb una durada de diversos
dies, en que els ponents imparteixen unes classes tedriques i/o practiques
sobre el tema.

v’ Visita/taller a exposicions o jaciment, 0 balconada (mercat) especifica per
a public universitari.

5. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA REALITZACIO DE LES
ACTIVITATS

5.1. Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala, si bé s’haura de
garantir també la prestacié del servei en castella i anglés. En cas de necessitar
la prestacid en altres idiomes, el Born CCM ho comunicaria a I'empresa
adjudicataria amb un minim de 48 h d’antelacid. Les activitats realitzades en
un idioma diferent del catala o del castella tindran un augment maxim del 20%
sobre el preu habitual.

5.2. El nombre d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda donant
resposta al maxim de demanda rebuda.
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5.3. L'empresa adjudicataria informara tots els divendres al técnic del Born
CCM de les activitats setmanals derivades del Programa Escolar per la
setmana seguent, aixi com les activitats realitzades la setmana anterior.

5.4. ElI Born CCM podra proposar la realitzacié d’'una activitat (a banda del
programa escolar i de les visites guiades) a I'empresa adjudicataria sempre
que sigui necessari, avisant amb una antelacié minima de 48 hores.

5.5. Pel que fa a les visites guiades al jaciment i a les exposicions per
public general, el Centre acordara amb I'empresa adjudicataria el nombre de
visites minimes diaries que caldra garantir.

5.6. El Centre indicara els criteris d’anul-lacié d’una activitat. En tot cas, les
anul-lacions amb 48 hores d’antelacié no tindran cap cost per part del Centre.
Si 'anul-lacié s’efectués amb una antelacio inferior a 24 hores, el Born CCM
es compromet a abonar I'import complet del preu de I'activitat, excepte en el
cas de les visites guiades al jaciment pel public en general, les quals podran
ser anul-lades amb una antelacié de 1 h, sense cap cost pel Born CCM.

5.7. L’empresa adjudicataria realitzara dues proves pilot de cada activitat nova,
per tal d’adequar els seus continguts i desenvolupament

5.8. Qualsevol activitat es podra realitzar habitualment entre les 8 i les 22
hores de qualsevol dels dies de l'any, feiners o festius. Per indicacio del
Centre 0 amb el seu acord previ, es podran allargar o realitzar més enlla de
les 22 h. En aquest cas, I'increment que s’aplicara sera del 20%.

5.9. En totes les activitats el personal responsable del servei per part de
'empresa haura de ser-hi present amb una antelacié minima de 20 minuts a
l'inici de lactivitat, per tal de preparar I'espai, el material i I'equipament
necessari i només marxara una vegada s’hagi acomiadat a tots els usuaris i
s’hagi deixat tot el material i equipament emmagatzemat als espais designats
pel Centre. Cada educador/a haura d’estar al Centre 5 minuts abans de
comencar el seu servei.

5.10. L’'empresa adjudicataria garantira que totes les activitats estiguin
conduides pel nombre d'educadors/res necessaris per garantir la seguretat
dels alumnes i els visitants, aixi com el correcte funcionament de I'activitat.

5.11. L'empresa adjudicataria sera responsable dels possibles riscos que
afectin a les persones que assisteixin a totes aquelles activitats que es realitzin
fora de les dependéncies del Born CCM. Per aguest motiu, 'empresa haura de
subscriure una polissa de responsabilitat civil que cobreixi els riscos dels
usuaris de les activitats en el seu desenvolupament fora del Born CCM,
d’acord amb I'import previst al plec de clausules particulars.
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5.12. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara d’aportar tot el material
fungible necessari per a la realitzacié de les activitats i assumira el cost del
mateix. L'import maxim en concepte de material fungible per unitat d’activitat
haura de ser acordat previament amb el tecnic responsable del Centre.

5.13. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del control d’existencies, de
'emmagatzematge en els espais establerts i de la reposicio i disponibilitat del
material didactic i/o dossiers pedagogics, aixi com de tot aquell material i
equipament necessari per al desenvolupament de les activitats.

5.14. Les activitats comptaran amb la presencia d'un/a educador/a. Si per
indicacio del Born Centre de Cultura i Memoria o amb el seu acord previ es
determinés la presencia de dos educadors/res s'aplicara un increment del 40%
en el preu establert.

6. CONDICIONS RELATIVES A LA PRESTACIO DEL SERVEI de RESERVES

6.1. L'empresa adjudicataria es fara carrec de la realitzacio del servei

d’informacio i reserves de les activitats del Born CCM, que inclou:

e Atencié telefonica als usuaris sobre el programa d’activitats del Born
CCM aixi com sobre els altres serveis que ofereixi el Centre i sobre els
mecanismes per a fer les reserves i pagar-ne la inscripcié.

e Recollir les peticions de reserva que es facin per part d’escoles,
col-lectius i usuaris/aries en general.

e Formalitzar les reserves amb els programes informatics que designi el
Born CCM i gestionar

e els comprovants d’haver-se realitzat els pagaments.

¢ El manteniment de la base de dades d’usuaris, reserves i la seva gestio
amb el programa informatic que designi el Born CCM, aixi com I'explotacié
de les dades que es generen.

6.2. Atesa la naturalesa del contracte i per una major eficacia en el servei el
Born CCM facilitara I'espai adequat, mobiliari i equipament técnic per a la
prestacio del servei.

6.3. L’'empresa adjudicataria cobrira dues posicions per a la prestacié d’aquest
servei d’acord amb el que s’especifica en el punt 10 d’aquest plec.
L’adjudicatari ha de garantir que les persones que destini al servei tinguin
bons coneixements d’'informatica a nivell usuari, capacitat de gestid, domini
dels idiomes catala, castella i anglés, coneixements de la xarxa de museus de
la ciutat de Barcelona i un excel-lent tracte amb el public.

6.4. L’empresa haura de cobrir qualsevol baixa d’aquest servei de manera
immediata i per tant haura de tenir personal format en reserva tant per cobrir
aguestes baixes com pels periodes de vacances.
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6.5. L’'empresa adjudicataria haura de seguir les indicacions del responsable
del Born CCM pel que fa al sistema de control de pagaments, formularis de
reserva i altres aspectes derivats de la correcta prestacio d’aquest servei.

7. CONDICIONS RELATIVES A LA COORDINACIO | SEGUIMENT DEL
SERVEI

7.1 L'empresa adjudicataria es fara carrec de coordinacié i seguiment del
servei que inclou:
- Assignacio d’educadors/res per a les activitats a realitzar
- Planificacié setmanal
- Seguiment del programa escolar
- Seguiment dels programes col-laboratius, (escoles, proximitat,
comunitaris)
- Elaboracié de continguts segons les indicacions dels/les tecnics/ques
del Born CCM
- Elaboraci6 i disseny de continguts accessibles per diferents col-lectius.
- Revisio/seguiment del material didactic
- Reunions amb técniques Born i altres agents
- Seguiment d’activitats extraordinaries

7.2 L’'empresa haura de garantir el tot moment la preséncia del personal
necessari que pugui resoldre qualsevol incidencia que es pugui produir en la
gesti6 i desenvolupament de les activitats.

7.3 L'empresa adjudicataria facilitara un nimero de teléfon de contacte durant
24 hores els 365 dies de I'any per a notificar incidéncies de qualsevol tipus.

7.4 L’empresa adjudicataria haura de proveir d'un minim de dues adreces de
correu electronic, per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest
contracte.

7.5 L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar l'eficacia en la
prestacid del serveis periodicament, disposant per a tal fi d’'un sistema de
control i qualitat del treball que haura de ser aprovat per la direccié del Born
CCM.

7.6 L'empresa adjudicataria haura d’informar de les incidéncies derivades de la
prestacio dels serveis en uns fulls dincidéncies facilitats per la mateixa
empresa i aprovat pel Born CCM, on consti la data i hora de la incidéncia,
el fet ocorregut, les persones participants, la solucié adoptada i totes
aguelles observacions que es creguin convenients. Paral-lelament i en funcié de
la seva urgéncia o importancia, es comunicara també verbalment al
responsable del Born CCM.
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7.7 L'empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta
de personal que presti serveis al mateix Centre, sempre seguint els criteris
establerts per la direccio del Born CCM.

7.8 L’empresa adjudicataria i el Born CCM realitzaran reunions periodiques de
coordinacié, revisio, planificacio i actualitzacio dels continguts de les activitats,
tant en les fases de planificaci6 com en les d'execucido dels programes
educatius.

7.9 Cada divendres, i sempre que els/les responsables del Born CCM ho
sol-licitin, el coordinador/a fara un informe de les activitats reservades per la
setmana seguent, que haura de ser validat pel/la técnic/a del Born CCM
abans de procedir a la gesti6 de les necessitats de personal i material
educatiu per la setmana seguent.

8. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA VISITA GUIADA AL
JACIMENT

8.1. L’empresa adjudicataria realitzara les visites guiades al jaciment d’acord
amb les indicacions dels/les técnics/ques del Born CCM, per tal de garantir la
correcta conservacié d’aquest espai emblematic i la seguretat dels visitants.

8.2. L’accés al jaciment de qualsevol persona o grup de visitants només sera
possible amb 'acompanyament d’'un educador/a o personal acreditat pel Born
CCM.

8.3. La periodicitat de les visites al jaciment s’acordara amb I'empresa
adjudicataria d’acord amb la demanda.

9. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’ELABORACIO i
PRODUCCIO DELS MATERIALS DIDACTICS

9.1. Els materials didactics sén eines de suport a les activitats del Born CCM,
adrecades al public escolar, professorat, i altres publics especifics (col-lectius
amb altres capacitats) amb [I'objectiu de complementar-les, orientar-ne
I'explicacio, proposar altres accions post visita, etc.

9.2. El Born CCM indicara i facilitara el material didactic corresponent a les
activitats ja dissenyades pel Centre que formin part del programa escolar i
familiar. Quan sigui el cas, I'empresa adjudicataria estara obligada a
modificar, adaptar o substituir la seva proposta de material didactic i a
dissenyar i produir els materials didactics complementaris indicats pel Born
CCM, mantenint sempre I'equilibri economic establert i d’acord amb els criteris
I operatives que estableixi la direccio del Centre.
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9.3. El Born CCM definira aquelles activitats que complementin el programa
educatiu ja dissenyat per a les quals s’ha de generar el corresponent material
didactic. En aquests casos I'empresa adjudicataria haura de presentar la
proposta de materials didactics que inclouran el disseny i els continguts, els
quals hauran de ser validats pel Born CCM abans de passar a la seva
realitzacio i produccio.

9.4. Les caracteristiques técniques dels materials didactics seran definides
en cada cas pel Born CCM. Poden ser requerits tant en suport digital, com en
paper, com en altres formats.

9.5. Els materials didactics en paper que siguin requerits es presentaran en
catala. En cas que es demanin versions en altres idiomes el seu preu sera
objecte de negociacié posterior entre el Born CCM i I'adjudicatari.

9.6. La produccié de qualsevol tipus de material didactic sera a carrec de
'empresa adjudicataria. EI nimero d’unitats de cada tipus de material sera
acordat per la direccié del Born CCM, d’acord amb els imports previstos per
aquesta finalitat. En els credits de qualsevol material didactic s’haura de fer
constar el copyright del Born CCM.

9.7. Quan el Born CCM ho determini, 'emmagatzematge i el control d’estoc del
material didactic sera a carrec de l'adjudicatari fins que sigui requerit pels
responsables del Born CCM.

9.8. L’empresa adjudicataria i el Born CCM realitzaran reunions setmanals de
revisio, planificacio, coordinacio i actualitzacié dels continguts dels materials
educatius per proposar millores raonades segons els criteris establerts per
ambdues parts.

10. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES AL PERSONAL A
CARREC DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

10.1. L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal suficient i amb la
formacio idonia per garantir 'objecte del contracte, aixi com proveir el personal
suplent necessari amb identica formacio, per tal de cobrir possibles abséncies
de forma immediata. El personal suplent sera el que també cobrira les baixes
del personal fix en cas de vacances i/o baixes per malaltia.

10.2. L’empresa adjudicataria acreditara al Born CCM la relacié del personal
proposat per a la realitzaci6 dels diversos serveis, amb les dades
d’identificacid, formacid, experiéncia i la resta de condicions exigides al plec.
El Born CCM verificara el compliment dels esmentats requisits amb
anterioritat a I'inici de les prestacions.
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10.3. L’empresa adjudicataria preveura un equip estable de personal en actiu, i
de reserva assignat al Centre per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i dinamica interna, aixi com l'adequada prestacié dels serveis.
L’empresa adjudicataria procurara especialment la maxima estabilitat de les
persones que realitzin les funcions de responsable- coordinador/a i del personal
del servei d’informacio i reserves.

10.4. L’empresa haura de designar una posicio per al Servei de Reserves amb
una dedicacié presencial minima de 30 hores a la setmana en conjunt, de
dilluns a divendres distribuida en maxim dos persones. L’horari sera fix i
s’acordara amb el Born CCM, segons les necessitats del Centre. En moments
puntuals, que per necessitats dels servei es requereixi, 'empresa garantira
I'0ptim funcionament amb els recursos que siguin necessaris.

10.5. L’empresa haura de cobrir dues posicions com a coordinador-a del servei
objecte del contracte amb una dedicacié presencial minima de 52 hores a la
setmana en conjunt (caps de setmana i festius inclosos), distribuides durant
tots els dies d’obertura del Centre al llarg de tot I'any, per tal de realitzar les
tasques d’organitzacié coordinacio i seguiment del servei. L’horari s’acordara
amb el Born CCM. Per garantir I'estabilitat del servei un maxim tres persones
hauran de cobrir la totalitat de I'horari.

10.6. En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir alguna de les
persones destinades a la prestacido del servei, ho comunicara per escrit al
tecnic/a del Born CCM, amb la suficient antelacié, sempre amb un minim de 48
hores.

10.7. El/la coordinador/a l'interlocutor amb el Born CCM mantenint les reunions
de seguiment periodiques que a proposta del Centre siguin necessaries. Haura
de tenir la formacié i experiencia idonia per garantir el perfecte funcionament
dels programes educatius.

10.8. Tot el personal destinat, tant a la coordinacié com a la realitzacio de les
activitats sera llicenciat/da, o equivalent, en Humanitats, Historia, Arqueologia,
Historia de [Il'art, Antropologia, i haura d’acreditar com a minim un any
d’experiéncia en la tasca que li sigui encomanada. Excepcionalment podra
incorporar-se a I'equip un professional d’altres disciplines (maxim 5 persones).

10.9. El personal destinat a efectuar les visites, les activitats escolars, els
itineraris, visites a les exposicions i al jaciment, aixi com a la resta d’activitats
programades, hauran d’acreditar titulaci6 superior de turisme a nivell de
diplomatura o bé una llicenciatura universitaria, o equivalent, en Historia,
Arqueologia o Humanitats o equivalent. Hauran també d’acreditar minim 3
idiomes (catala, castella i anglés).

Pagina 12 de 16

El document original ha estat signat electronicament per:
ROSA ANA FIBLA ZARAGOZA el dia 14/09/2023 a les 10:36, que doéna el vistiplau;
Sra. SOFIA ORTIZ GRACIANO, Cap de Departament, el dia 14/09/2023 a les 10:43, que informa;
ESTEVE CARAMES BOADA el dia 14/09/2023 a les 11:45, que déna el vistiplau.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o>

Ajuntament

@ de Barcelona

El Born Centre de Culturai Memoria
Institut de Cultura

Comercial, 5

08003 Barcelona

932564190
elbornculturaimemoria.barcelona.cat

10.10. L’'empresa adjudicataria disposara d’efectius suficients per garantir
possibles encarrecs de serveis extraordinaris en motiu de Il'organitzacio
d’activitats no previstes, aixi com per cobrir qualsevol esdeveniment puntual
o incident que es pugui generar. En aquests casos el Born CCM haura
d’avisar 'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de 48 hores.

10.11. L’empresa adjudicataria es responsabilitza de tenir el personal al seu
carrec en condicions laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra
vinculacié ni juridica ni laboral amb el Centre o amb l'Institut de Cultura de
Barcelona.

10.12. El personal a carrec de les activitats tindra especial cura amb el tracte
amb els i les usuaries i amb la resta de personal adscrit al lloc on presti el
servei, aixi com una bona presencia, educacié i un aspecte correcte d’higiene
personal. En cas que no es compleixin els criteris requerits pel Centre, aquest
ho posara en coneixement de I'empresa adjudicataria per tal que adopti les
mesures pertinents en un termini maxim de 48 hores.

10.13. Les activitats dissenyades per o per al Born CCM sbn per que es
desenvolupin exclusivament en I'ambit del mateix. En el cas que s'utilitzin en
altres ambits, el Born CCM haura de ser informat i donar el seu consentiment
per escrit.

10.14. Si a causa de la naturalesa o especificitat d’'una activitat determinada es
requereix puntualment la participacié d’'un especialista amb una titulacié diferent
de la requerida, el Born CCM avisara I'empresa adjudicataria com a minim amb
dues setmanes d’antelacio.

10.15. El personal de 'empresa anira perfectament identificat com a educador/a
de la seva empresa i com a Born CCM, mentre realitzi les activitats
programades al Born CCM. L’empresa aportara una uniformitat indumentaria
gue doni identitat propia al seu personal, d’acord amb la imatge del Born CCM.
Aquest personal seguira totes les indicacions del personal del Born CCM per al
desenvolupament correcte de les activitats tant dins del recinte del Centre
com a l'exterior.

10.16. El personal de 'empresa adjudicataria seguira totes les indicacions del
personal del Born CCM per tal de facilitar el desenvolupament idoni de les
activitats i 'evacuacio dels usuaris en cas d’emergéncia.

11. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA FORMACIO DE
PERSONAL

11.1. L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la formacio continuada dels/les
educadors/res responsables de les activitats i de la resta de personal al carrec
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dels serveis objecte del contracte, per tal de mantenir un alt nivell de qualitat en
la prestaci6 dels serveis.

11.2. L'empresa presentara un Pla de Formacié dins del periode maxim
d’'un mes després d’iniciat el contracte, que haura de ser aprovat pel Born
CCM.

11.3 ElI Born CCM posara a disposicio de lI'empresa adjudicataria sempre que
ho consideri necessari, experts en les diferents matéries objecte del contracte,
sense que suposi cap cost pel Born CCM.

11.4. L’empresa adjudicataria convocara periodicament al seu personal a
reunions d’assessorament pedagogic, planificacid de noves activitats i revisio i
actualitzacio de continguts per tal de garantir la maxima qualitat i eficiencia de
les activitats educatives.

12. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’AVALUACIO DE LES
ACTIVITATS

12.1. L’empresa adjudicataria es compromet, seguint les directrius que li indiqui
el Born CCM a implantar un sistema d’avaluacié permanent per aplicar durant i
després de la realitzaci6 de les activitats amb l'objectiu de reconduir les
estratégies d’intervencio si fos necessari.

12.2. L’avaluaci6 permanent haura d’incloure la valoraci6 dels/les
usuaris/aries i dels/les educadors/res en finalitzar cada activitat.

12.3. Els/les educadors/res hauran de distribuir i recollir les fitxes
d’avaluaci6 d'usuaris a tots els participants i orientar-los en la seva
complementacio.

12.4.L’empresa adjudicataria presentara una memoria-projecte un mes
després de la finalitzacio del curs escolar, que inclogui les dades quantitatives
(nombre d’activitats realitzades, tipologia, nombre de participants, etc.), les
incidéencies, la valoracio realitzada per les persones participants i els/les
educadors/res, el pla de formaci6, aixi com una valoraci6 qualitativa
particularitzada que especifiqui els punts forts i punts febles i les propostes de
millora.

13. RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI

Es responsabilitat de I'adjudicatari complir els requisits t&cnics i juridics de
seguretat i optim funcionament dels béns subministrats i estructures
instal-lades, durant el periode vigent del contracte.
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L’adjudicatari assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que
s’ocasionin al public en general o al personal municipal, causats per I'accié de
I'adjudicatari, del personal que tingui al seu carrec o pel deficient estat dels
elements de la instal-lacio.

L’adjudicatari acreditara la formalitzacié de la podlissa de responsabilitat civil que
empari el present contracte per I'import, forma i termini que estableix el plec de
condicions administratives, aixi com una polissa d’asseguranca dels materials
adscrits al contracte en cas de robatori, perdua, deteriorament o qualsevol altra
eventualitat del material subministrat.

14. PREUS BASE MAXIMS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Tipus activitat  [ldioma Durada [°T8U  Das€ya aplicable [Preu maxim
maxim 21% IVA inclos

Catala/castella |60 min 42,00 € 8,82 € 50,82 €
Catala/castella |90 min 55,12 € 11,57 € 66,69 €

Activitats que  |Catala/castella [120 min (68,25 € 14,33 € 82,58 €

requereixin un )

guia/educador  [Catala/castella |150 min 81,37 € 17,08 € 08,45 €
Catald/castella [180 min 94,50 € 19,84 € 114,34 €

Per activitats que tinguin altres durades, per combinacions de dues o més
activitats i per activitats extraordinaries i diferents a les especificades, caldra
calcular el preu de forma ponderada, d’acord amb la durada, el tipus d’activitat i
els requisits que comportin.

Aquests preus s’incrementaran en els seglients casos i amb els segients
percentatges:

-Un 20 % en el cas de les activitats implementades en dissabtes, diumenges
i/o festius.

-Un 20 % en el cas de les activitats implementades en horari nocturn, a
comptar l'increment proporcional a partir de les 22h.

-Un 20 % en el cas de les activitats realitzades en un idioma diferent del
catala o del castella.

Aquests percentatges seran acumulatius.
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15. PAGAMENT

El preu a abonar a l'adjudicatari es correspondra amb I'import dels serveis
realitzats, d’acord amb els preus maxims que figuren en aquest plec, o els que
hagi proposat I'adjudicatari en el cas de qué siguin menors.

L'import dels serveis realitzats es justificara mitjancant la tramitacio de les
corresponents factures, d'acord amb el procediment administratiu vigent a
I'Ajuntament de Barcelona.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost total del contracte.
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