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1 CONSIDERACIONS GENERALS
1.1 Objecte del contracte i exposicié de motius

L'objecte del contracte de licitacidé és la contractacié de I'assisténcia técnica del servei de
microfonia dels actes que es realitzen a la Sala de Plens i a I'edifici Raval de 'Ajuntament de
Terrassa.

L’organitzacié municipal necessita assisténcia técnica per tal de donar servei en actes
organitzats per la corporacié directament, entitats, convencions, reconeixements o0
commemoracions i altres serveis especials com casaments. Aquest servei es realitza a les
propies instal-lacions de I'edifici Raval de I'Ajuntament i amb material propi.

Aquesta empresa ha de donar constancia de que els elements revisats estan en les degudes
condicions, i en perfecte estat per a donar resposta a qualsevol eventualitat que es pugui
presentar.

En tots els ftreballs s’incloura la ma dobra, vehicle, maquinaria, mitjans auxiliars i
subministrament del material necessari.

Aixi, 'objecte d’aquest Plec és el seglent:

- Establir uns requeriments generals que els proveidors del servei s’hauran de
comprometre a complir durant la provisio del mateix.

- Definir els parametres clau per tal de considerar I'abast del servei requerit, en quant a
qualitat, compliment i disponibilitat de les instal-lacions.

- Definir clarament les accions i activitats que haura de contemplar el servei i establir els
nivells de servei que hauran d’assolir.

- Especificar la informacié, que per al control de la prestacié del servei, I'adjudicatari
haura de generar i entregar aquesta informacié al Servei de Patrimoni i Manteniment
de 'Ajuntament de Terrassa.

- Estableix uns indicadors mitjancant els quals es mesurara el compliment del grau del
servei realitzat durant la prestacié del mateix.

- Exposar les necessitats d’aplicacions de mesures de millora continua en les activitats
de manteniment i en l'operativa de les instal-lacions que ho requereixen segons
normativa vigent.

- Confeccié per part de l'adjudicatari d’'un inventari de I'equip de microfonia i els
elements que ho composen que son objecte de conservacid, aixi com la seva
actualitzacié permanent fins la finalitzacié del contracte.

- Realitzacio per part de I'adjudicatari d’'un informe de I'estat actual de I'equip i els seus
elements, on inclogui les deficiencies i anomalies que presenta.

- Realitzacio per part de I'adjudicatari d’un informe de millores i modificacions de I'equip i
els seus elements i correcci6 de les deficiencies que presenti i no compleixi la
normativa vigent

a) Objectius del servei
Les principals tasques previstes son:

Els treballs que es demanen en la revisio i en les tasques d’assisténcia que ha de dur a terme
'empresa amb una previsioé de 270 h/anuals minimes que s’hauran de justificar, sén:

e Comprovacio i manteniment del material




e Comprovacio6 i manteniment de linies de so

e Comprovacié i manteniment de la connexié interna i distribucié als medis de
comunicacio (rack de premsa)

e Analisis de radiofrequéncia per a evitar possibles interferencies amb la microfonia
sense fils

e Preparacio i connexié dels esdeveniments (ple, entrega de medalles, casaments,

etc)

Disponibilitat actes eventuals i de programacio imprevista

Supervisio constant durant 'esdeveniment (hores del punt anterior)

Responsabilitat sobre el resultat i el bon funcionament

Comprovacié6 i adaptacio dels diferents formats de si abans dels casaments

Atenci6 online dels diferents avatars que puguin succeir, i assessorament per a

resolucié de problemes

e Desmuntatge, comprovacid i emmagatzemar el material després dels
esdeveniments

Els objectius que es pretenen assolir amb les tasques previstes sén els segients:

- Garantir un funcionament correcte de I'equip i els seus elements per a assolir el nivell
de confort adequat, seguint les normatives vigents de seguretat i salut en el treball,
evitar la degradacié per manca de manteniment dels equips i allargar la vida util. Tot
aixd executant les accions preventives i correctives que garanteixin la maxima
operativitat de I'equip.

1.2 Modalitat dels treballs

Els treballs objecte del contracte es poden classificar segons el seu contingut com treballs de
manteniment per a la conservacié preventiva i correctiva necessaria pel correcte funcionament
de les instal-lacions durant tota la seva vida util, prevenint possibles riscos que puguin
comprometre el seu correcte funcionament, seguretat o Us.

A efectes del present Plec de Prescripcions técniques hem d’entendre:

- Manteniment Preventiu: Compren les operacions necessaries per a garantir la
conservacio i bon funcionament dels equipaments i els seus elements compresos al
contracte. L’objectiu és la preservacié del nivell idoni de qualitat de funcionament.
Inclou el manteniment normatiu.

- Manteniment Correctiu: Conjunt dels treballs de reparacié necessaris per a tornar a la
funcionalitat algun element o instal-laci6 com consequeéencia del procés degeneratiu o
d’'una mala utilitzacio.

1.3 AQualificacié de I'empresa. Requisits de I’adjudicatari

L’adjudicatari del servei haura de comptar amb tots els recursos necessaris, personals i
materials, a més de posseir la capacitat técnica i de gestid, que requereixen les activitats
descrites, pel funcionament de les instal-lacions citades en aquest Plec i sota les condicions
descrites en el mateix.

1.4 Reglamentinormes técniques

El manteniment de I'equip i els seus elements es realitzara d’acord amb la legislacié vigent en
cada moment, tant la que sigui aplicable al conjunt de la Comunitat Europea, I'Estat espanyol,
la Generalitat de Catalunya i les ordenances municipals de I'’Ajuntament de Terrassa.
L’Adjudicatari s’obliga al compliment de totes les disposicions reglamentaries vigents.

Si com a consequiéncia de noves normatives 0 avangos tecnologics, ja siguin en l'ordre de la
seguretat i el control o per disposicid legal, s’aproven, recomanen o obliguen nous controls,
I'adopcioé de nous materials, elements o sistemes de control diferents als establerts a I'entrada
en vigor d’aquest Plec de Prescripcions Técniques, I'adjudicatari, al seu carrec estara obligat al




compliment d’aquestes disposicions o normatives, donant el servei de conservacié que sigui
necessari sense que aixo suposi cap modificacio del preu dels serveis.

L’adjudicatari sera responsable d’informar a I'Ajuntament de qualsevol canvi en la normativa
existent que pugui afectar a les activitats relacionades dins del manteniment preventiu i
normatiu, i proposar, en quan fos necessari, mesures per adaptar-se a la nova reglamentacié
en cas de no estar fent-t'ho.

1.5 Coneixement de I'inventari i possibles modificacions

El contractista acceptara les instal-lacions per la seva conservacid, amb independéncia de
'estat en que es trobin, des del moment de l'adjudicacié. Per aquest motiu, els licitadors
estaran obligats a coneéixer I'estat de les instal-lacions i demés equips objecte del contracte
abans de redactar I'oferta, pel que es facilitara des de el Servei de Patrimoni i Manteniment de
I'Ajuntament de Terrassa, una visita a les instal-lacions que sén objecte de contracte. La data
de dita visita sera Unica per tots els contractistes, i la no assisténcia anira a compte i risc del
contractista.

1.6 Augment o reduccié del volum de I’equip de microfonia

L’Ajuntament notificara per escrit a 'adjudicatari qualsevol alteracié que es produeixi en relacié
a I'equip i elements de I'objecte de contracte. Aixi com les possibles noves instal-lacions.

En cas d’increment del volum d’alguna part de I'equip, I'’Adjudicatari només tindra dret a
percebre un increment proporcional al volum de I'equip en el moment del contracte, d’acord
amb les caracteristiques de la nova instal-laci6.

En cas de reduccié del volum d’instal-lacions motivada per la necessitat d’obres o reformes,
igualment, es reduira proporcionalment, el preu unitari ofert, d’acord amb les caracteristiques
de la nova instal-lacié.

1.7 Subcontractaci6

En cap cas I'empresa adjudicataria podra subcontractar cap feina continguda en el contracte
sense el coneixement i 'aprovacié per escrit dels Serveis Técnics Municipals. En aquest cas
'empresa adjudicataria es responsabilitzara de l'actuacié del personal subcontractat i
assegurara el compliment ple de I'apartat 2.1 “Mitjans humans” d’aquest Plec de Condicions
Teécniques.

L’empresa adjudicataria si restara obligada a realitzar les tasques de manteniment necessaries
per tal de mantenir les garanties dels fabricants, en aquelles maquines que estiguin en
garantia, aquestes feines s’hauran de realitzar amb personal homologat pel fabricant.

2 CONDICIONS TECNIQUES
2.1 Mitjans humans

La descripcio del personal assignat al contracte inclou les caracteristiques que han de complir
tot el personal en tot moment durant el desenvolupament de la seva activitat, aixi com el
compliment de procediments i normes descrites.

Tots els operaris qualificats, tindran la formaci6é necessaria per a executar les tasques descrites
en I'objecte d’aquest Plec. En el cas de realitzar tasques de manteniment correctiu, o d’altres,
que requereixin complementar el personal anteriorment assenyalat, el contractista restara
obligat a fer-ho amb personal especialista en els oficis que siguin necessaris.

L’adjudicatari haura de dotar a tot el seu personal d’'una targeta o document que l'identifiqui
plenament com a treballador del servei i que aquest haura de portar en tot moment de forma
visible. Els treballadors hauran d’anar uniformat i estaran equipats amb tot el material de
seguretat necessari (EPI).




L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la substituci6 de qualsevol dels treballadors
assignats al contracte, durant el periode de vigéncia d’aquest, que s’haura d’atendre per part
de l'adjudicatari. Dites substitucions hauran de ser efectives no més tard de passats 20 dies
laborables des de la sol-licitud de I’Ajuntament.

Les substitucions de personal, aixi com les supléncies, s’hauran de cobrir per part de 'empresa
adjudicataria en el termini maxim d’una setmana i sempre per una persona amb perfil igual o
superior en quant a formacio i experiencia al substituit.

Respecte a la substitucié de I'Encarregat, degut al seu suposat grau de coneixement de les
instal-lacions i del funcionament del contracte, I'adjudicatari s’haura de comprometre a que la
durada minima adscrit al contracte sera de sis mesos i mai proposar la seva substitucié abans
d’aquest termini . En el cas que I'adjudicatari proposi la substitucié de I'Encarregat, haura de
garantir que I'encarregat a substituir es solapi al menys durant un mes, i que haura de comptar
amb I'aprovacié explicita de I'’Ajuntament.

L’adjudicatari descriura en un document les funcions, responsabilitats i feines genériques
puntuals o periodiques per cada tipus de lloc de treball del personal assignat al contracte (Llibre
del Lloc). L'objectiu d’aquest document sera que I'’Ajuntament conegui el comés de cada lloc i
facilitar la substitucié de qualsevol persona destinada al contracte.

L’Adjudicatari lliurara a la seva oferta un organigrama complert del servei que proposa realitzar,
amb detall de I'equip huma que posa a disposicié de I'Ajuntament. Com a minim haura d’assolir
els seguents requisits:

- Responsable técnic del contracte que sera l'interlocutor oficial amb I'’Ajuntament i estara
adscrit al contracte, i tindra una experiéncia minima al sector de cinc anys. La dedicacio
sera parcial i variable, segons les necessitats del contracte en cada moment.

Aquest Técnic, haura d’assistir a les reunions/visites que es convoquin per tractar
assumptes referents al servei, havent d’estar facultat per I'empresa per prendre
decisions en nom seu. Aquesta persona haura d’estar localitzable pels Serveis
Municipals mitjangcant un telefon mobil.

La preséncia d’aquest técnic podra ser requerida, en cas d’emergéncia, en qualsevol
moment, fins i tot fora de la jornada laboral.

La designacié sera nominativa i I'haura d’aprovar I'Ajuntament previ al inici del
contracte, aixi com també podra ser recusat en cas de no atendre les necessitats del
servei degudament.

- Encarregat general, amb qualificacié professional necessaria i amb vehicle per realitzar
tasques d’inspeccio, I'experiéncia minima a acreditar en el sector sera de 5 anys.

El perfil, inclouen el comés i responsabilitats generades que es requereixen per aquest
lloc, és el seglent:

1- Formacié academica amb grau de FPIl o formaci6 equiparable complementaria en
electronica, electricitat, entre altres.

2- Experiéncia demostrada (minim 5 anys) havent exercit el carrec en instal-lacions
similars en quant a equipament técnic i tipus d'usuari.

3- Aquesta persona haura de realitzar les seves funcions de cap d’equip i a més a
més haura de col-laborar de manera activa en els treballs que es desenvolupin en
el manteniment preventiu, predictiu i correctiu.

4- Persona capacitada per a mantenir un dialeg técnic, i bona relacié amb la direccio
técnica i administrativa de I'Ajuntament.

5- Persona responsable de les comunicacions i actuacions de seguiment entre
'Ajuntament i I'empresa. En aquest sentit acudira a reunions peridodiques
d’informacié de I'estat del servei

6- Sera el responsable de mantenir actualitzada la documentacié sol-licitada en el
Plec.

La dedicacié i d’idoneitat del perfil de I'encarregat es valoraran d’acord amb les
necessitats del servei derivades de la tipologia i nombre de centres objecte del
contracte.




- Coordinaci6 per emergencies, segons s’especifica més endavant en 'apartat 4 d’aquest
plec, pel servei 24 hores l'adjudicatari haura de tenir assignat un responsable de
coordinar les accions de manteniment correctiu que derivin de I'atencié d’un avis a
aguest servei.

- Suport administratiu, equip suficient a la seu de I'empresa per realitzar les tasques
d’administracio, preparacid6 de documentacidé técnica, etc. Aquest servei haura de
comptar amb un coordinador d’activitats empresarials, que haura de ser la persona
responsable i amb formacié suficient en prevencio de riscos laborals per coordinar les
activitats propies del servei.

2.2 Maquinariai Equips

L’Adjudicatari haura de disposar de totes les maquines, vehicles i mitjans auxiliars que siguin
necessaris per la correcta prestacio del servei.

Qualsevol subcontractacié de maquinaria o de mitjans auxiliars que I'Adjudicatari faci per la
correcta execucio dels treballs de manteniment, sera pel seu compte i al seu carrec, en cap cas
podra exigir a 'Ajuntament de Terrassa cap abonament en aquest concepte.

La maquinaria, eines i mitjans auxiliars que s’utilitzaran en els treballs de manteniment del
servei seran aquelles que garanteixin una millor qualitat i execucio del mateix.

L’empresa adjudicataria vetllara en tot moment per la conservaciéo en perfecte estat de la
magquinaria i les eines de treball per tal de garantir que el seu funcionament sigui I'0ptim, aixi
com la seguretat dels seus treballadors.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar i garantir els mitjans materials necessaris per
realitzar el servei, utilitzant sempre la tecnologia adequada per reduit al maxim possible les
interrupcions requerides per realitzar el manteniment establert en el Plec.

L’adjudicatari haura de disposar d’oficina, magatzem i taller a la Provincia de Barcelona. La
ubicacio i caracteristiques d’aquestes instal-lacions s’haura d’incloure a I'oferta.

2.3 Materials

Els materials que es facin servir per a les reparacions, siguin a carrec de I'adjudicatari o de
I’Ajuntament, tindran com objectiu restituir a les seves condicions originals de I'element sobre el
que s’actua. Quan l'estat d’un element no admeti ja reparacid, s’haura de procedir a la seva
substitucié. L'element nou haura de ser similar, en qualitat i caracteristiques, al que substitueix.
En cas d’elements que hagin quedat descatalogats, 0 obsolets, ja sigui per normativa o pel
fabricant, s’haura de substituir per d’altres que si reuneixin els nous requisits. Els Serveis
Técnics Municipals podran exigir la presentacié de la fitxa técnica o d’'un certificat dels
fabricants per verificar les caracteristiques dels materials proposats.

Els materials emprats a les tasques de conservacio, tant en reposicié com en reparacions, 0
qualsevol altra tasca, seran materials certificats de conformitat a la normativa vigent i al
marcatge CE.

El material consumible necessari per a 'operacioé d’equips i sistemes, i recanvis necessaris de
qualitat analoga als originals per a operacions compreses en I'abast dels serveis quedara inclos
en el preu del contracte.

L’empresa adjudicataria disposara el material necessari per cobrir les operacions de
manteniment programat i les de correctiu compreses en 'abast del servei, ja sigui en els seus
magatzems o en els vehicles d’intervencié. Haura de disposar, doncs, d’'una qualitat
determinada d’elements substituibles, de tal manera que qualsevol reposicié es pugui dur a
terme de forma immediata o en el termini maxim d’una setmana a partir de I'avis i consignacié
al sistema informatic de la seva necessitat. En aquelles averies en les que no es duen a terme
de forma immediata per la seva naturalesa, el material a emprar no pot condicionar la seva
reparacié




Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara dels mitjans técnics necessaris tals com equips
especials, sistemes de comunicacié, mitjans de transport i eines adequades que calgui per al
desenvolupament del servei, sense carrec addicional en I'import del contracte.

L’Adjudicatari haura de facilitar als seus operaris, tot aquell material que sigui precis per dur a
terme les tasques de manteniment i disposara de tot el necessari per satisfer adequadament
les exigéncies d’aquest Plec de Prescripcions Técniques durant tota la vigéncia del contracte.

Sera per compte de I'adjudicatari el material necessari per dur a terme el Pla de Manteniment
Preventiu de les instal-lacions, garantint-ne les substitucions que s’inclouen en aquest tipus de
manteniment en aquest recollides.

L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar preus contradictoris a altres proveidors en cas de
disconformitat amb algun dels preus proposats per I'adjudicatari i, arribat el cas, si no hi ha
acord amb dels materials que I'adjudicatari proposa que no estiguin inclosos en aquest Plec,
tals com, bombes, vidres, motors, etc.

2.4 Retirada de residus

L’Adjudicatari té I'obligacio de retirar tots els residus resultants dels treballs de manteniment i/o
reparacions contractats. A tal efecte, 'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els
mitjans necessaris per procedir a la seva recollida controlada i seran dipositats a les
deixalleries corresponents, just en el moment de finalitzar els treballs. En cap cas es podran
deixar emmagatzemats residus en les dependéncies municipals.

El mantenidor tindra obligacié de presentar la tracabilitat i els certificats de deixalleria
corresponents, a 'Ajuntament, en el termini maxim de tres dies des de la data de retirada dels
residus dels diferents equipament.

2.5 Gesti6 i control del manteniment

Els licitadors lliuraran a la seva oferta una proposta de pla de manteniment, basat en la
normativa vigent i en el present Plec de Prescripcions Técniques. Un cop adjudicat el contracte,
el mantenidor haura de desenvolupar un pla complert de manteniment, basat en la seva
proposta, aquest sera lliurat a I'’Ajuntament de Terrassa en un termini maxim de dos mesos des
de la data de signatura del contracte.

D’altra banda el mantenidor estara obligat a documentar tots els manteniments al programa
GMAOQO de I'Ajuntament, aixi com, a lliurar copia de la documentacié amb les periodicitats
establertes. Sera necessari un informe inicial de seguiment als sis mesos. El contingut minim
sera:

- Analisi i observacio de les instal-lacions

- Treballs realitzats

- Estadistiques per: tipus de treball, avaries més usuals segons instal-lacié, nimero
d’incidéncies per instal-lacio i equips critics que les conformen.

- Inventari detallat de cada instal-laci6 i equips que la conformen o dispositius
electromecanics a carrec del mantenidor, amb les seves caracteristiques més important.

- Plantejament de Millores

- Propostes d’actuacions en intervencions

L’empresa mantenidora haura de deixar constancia de totes les actuacions que es facin a les
instal-lacions de les diferents instal-lacions.

En cas de ser necessaria una intervencié de correctiu, I'adjudicatari procedira al diagnostic de
'avaria amb un técnic especialitzat del servei en un termini maxim de 16 hores laborables. El
diagnostic es podra realitzar via telefonica, mitjancant el sistema de telegestié o presencial. El
incompliment d’aquest termini, pot suposar una falta molt greu.




2.6 Realitzacio de l'inventari

L’instrument basic que s’utilitzara per les previsions dels treballs és l'inventari que I'adjudicatari
haura de mantenir sempre actualitzat.

L’empresa adjudicataria dura a terme el manteniment programat seguint les pautes establertes
amb aquesta finalitat.

Els elements inventariats estaran distribuits per elements,, en categories funcionals i logiques,
distribuides en instal-lacions i families, i inclouran referéncies de cataleg i dades rellevants de
les caracteristiques tecniques dels equips o elements, i la seva vida util estimada, segons les
prescripcions de descripcid, detall i nomenclatura prefixades per I'Ajuntament. Aixi mateix, hi
constara la tipologia de manteniment que li sigui d’aplicacio, preventiu, normatiu o correctiu.

S’adjuntara a cada fitxa el protocol de manteniment programat, amb el detall i la descripcié de
les tasques compreses en I'operacié de manteniment en questio i s’hi recolliran:

1. Els parametres de funcionament imposats per aplicacié de la normativa i/o les
recomanacions del fabricant o derivades de la bona practica professional o de
I'adopcio de millores en el seu consum energétic

Advertiments i precaucions relatius a 'adequada execucio de les tasques

L’element o elements d’inventari sobre els quals s’apliquen les operacions de
manteniment, identificats pel codi i nom corresponent.
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3 CONDICIONS OPERATIVES (PRESTACIONS | ABAST DEL SERVEI)

3.1 Responsabilitat técnica dels treballs

Es lliurara a I'’Ajuntament un informe sobre les incidéncies, si es creu convenient de I'estat i
funcionament de les instal-lacions i el desenvolupament del programa de manteniment tal i com
s’especifica en aquest plec. El no lliurament d’aquesta documentacié és motiu suficient pel no
abonament de les factures, i si es produeix de forma reiterativa, per la resolucié del contracte
de manteniment, sense que aix0 suposi a I'Ajuntament cap pagament d'indemnitzacions a
I'adjudicatari.

Per aquest motiu es consideren necessaris dos tipus de manteniment (preventiu, correctiu) i
altres prestacions definides en aquest punt.

La direccid i supervisio dels treballs de manteniment sera realitzada per I'empresa
adjudicataria, amb I'aprovaci6é de I'’Ajuntament, sent la seva responsabilitat total en quant a la
seva correcta execucio i seguretat.

L’Ajuntament de Terrassa podra realitzar pel seu compte la supervisid dels treballs que
s’estiguin realitzant sense que aquest fet pugui suposar eximir de responsabilitat a 'empresa
adjudicataria en quant a la direccié, supervisié i control.

L’Ajuntament de Terrassa es limitara a disposar de I'estructura técnica de supervisié que es
precisi per coordinar les feines i controlar i verificar les realitzacions, a fi d’'assegurar-se que la
conservaciéo i manteniment s’estd desenvolupant d’acord amb les exigéncies del Plec de
Condicions.

3.2 Gammes i caracteristiques del manteniment

El servei de manteniment i conservaci6 és de caire integral amb I'objectiu de garantir la plena
disponibilitat dels centres i les seves instal-lacions. Convé insistir que el servei s’orienta al
manteniment de condicions d’Us optimes als diversos equipaments al carrec del servei —i no a
la realitzaci6 d’'un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte o de tasques
compreses en el seu import.




Queden compresos en I'abast del servei les seglients modalitats de manteniment:
1. Manteniment programat
e Manteniment técnic legal
e Manteniment preventiu
2. Manteniment correctiu

El manteniment técnic legal i preventiu s’organitzen conjuntament en el manteniment
programat. El manteniment correctiu consisteix en la reparacié de deficiencies i avaries
aparegudes en les instal-lacions per restablir-ne el servei i recuperar la plena disponibilitat del
centre.

El Pla de manteniment comprendra un programa complet de manteniment que garantira:
e La conservacio de les instal-lacions en condicions de ple rendiment
o L’operativitat de les instal-lacions, equips i elements en condicions segures d’acord
amb les prescripcions legals d’aplicacié
e La supervisio i control dambdds punts anteriors, atenent criteris de qualitat objectius
e La predicci6 de la vida util dels equips i elements d’instal-lacio

- Pla de manteniment preventiu
El manteniment preventiu seguira un pla de desenvolupat per I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de tenir definit del pla de Manteniment, ajustat a les necessitats de cada
instal-laci6. Junt amb el Pla de Manteniment Preventiu es fara entrega del Calendari
d’Actuacions i el Programa de Manteniment Preventiu.

L’Ajuntament haura d’aprovar el Pla, Programa i Calendari proposats.

El Pla de Manteniment Preventiu i el Calendari d’actuacions s’actualitzara cada 6 mesos.
Aquest procés de revisid i actualitzacid sera reportat per part de I'adjudicatari. L’adjudicatari
haura de documentar els canvis efectuats respecte el Pla anterior en cas d’haver-n’hi i els
motius dels mateixos. L’Ajuntament es reserva el dret d’acceptar o no les modificacions
propostes.

El Pla de Manteniment Preventiu haura d’integrar-se en el Programa GMAO de I’Ajuntament.
Qualsevol cost derivat d’aquesta integracid sera per compte de l'adjudicatari. Totes les
actuacions i dades que s’incloguin en el Pla hauran de quedar registrats en el sistema.

3.3 Manteniment Programat

Les operacions de manteniment Técnic Legal i Preventiu es realitzaran d’acord amb el Pla de
manteniment que es definira per I'adjudicatari del servei i s’haura d’aprovar per la propietat,
entre d’altre, en els seguients documents:

e Inventari del centre

¢ Quadre d’actuacions

e Quadre de planificacio

3.3.1 Manteniment Técnic Legal

El manteniment técnic legal és el que estipula la normativa oficial vigent, i que I'empresa
adjudicataria estara obligada a realitzar d’acord als continguts en les normatives i reglaments
que li siguin d’aplicacid i els que es puguin aprovar durant el temps d’execucié del contracte,
tant si s6n nacionals, autondémics o locals. Aixi com el reglament especific de Seguretat
Industrial.

La gestio de les operacions de manteniment Tecnic legal en general seran les segients,
sempre mitjangant el programa de gesti6 GMAO de I'Ajuntament:

- Registres i anotacions de les visites: els elements substituits i les incidéncies que
s’hagin de reflectir en el Llibre de Registres de Revisions

- Certificat de conformitat de la CE, dels elements que es facin servir en reparacions, aixi
com el certificat de compatibilitat electromagneética.
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- Tot i que el manteniment legal esta inclos en el programa de manteniment preventiu
haura d’estar perfectament diferenciat o senyalat com a tal en el programa de
manteniment i en els informes periddics.

- L’Ajuntament informara de les dates de les ultimes revisions efectuades a cada una
d’elles, de tal manera, que es coordini un calendari de revisions oficials que produeixi la
minima incidéncia en el servei.

L’adjudicatari a més a més, de ser responsable del compliment de la normativa vigent, ha de
ser coneixedor i comunicar de totes les modificacions que es produeixen en la normativa que
afecti a qualsevol de les instal-lacions de 'Ajuntament.

3.3.2 Manteniment Preventiu

S’entén per manteniment preventiu el conjunt de tasques o treballs consistents en la realitzacio
de revisions i reposicions periodiques dels elements de les instal-lacions per a garantir els
nivells de servei establerts, evitant que es produeixi l'avaria o la fallada. Es el tipus de
manteniment planificat, de forma que cada element de les instal-lacions s’haura de revisar
periddicament. Aquestes operacions de manteniment preventiu es podran combinar amb el
manteniment técnic-legal, de tal manera que en una mateixa inspeccid es puguin realitzar
tasques d’un i de l'altre.

Les operacions consistiran, entre altres, en la reposicié d’elements esgotats o defectuosos, la
substitucié periddica d’elements o peces consumides o desgastades per causa del seu
funcionament, i les neteges necessaries per fer operatives canalitzacions i conductes exposats
a la bruticia permanentment o temporalment.

La mala execuci6é del Pla de Manteniment Preventiu pot derivar en avaries imprevistes. Sera
per compte de I'adjudicatari la reparacié i/o substitucié dels equips que pateixin avaries per una
mala execucio del Pla, per negligéncia o per falta de prevencié en actuacions de manteniment.

3.4 Manteniment correctiu

S’entén com a manteniment correctiu les operacions de manteniment orientades a reparar les
avaries i a esmentar les deficiencies de funcionament. Es consideren tres categories
d’intervencions de manteniment correctiu, segons es tracti de:

1. Avaries no urgents o moderades
Les avaries no urgents es podran dur a terme juntament amb les operacions
programades mentre sigui present I'equip d’intervencio assignat a I'edifici. Les avaries
moderades requeriran una reprogramacié dels dies de preséncia de I'equip d’intervencio
de l'edifici, de forma que es doni resposta rapida perd amb temps per tal que I'equip no
hagi d’interrompre altres tasques.

2. Avaries urgents
Les intervencions per reparaci0 de les avaries es duran a terme desplagant
expressament I'equip d’intervencid assignat a I'edifici, o un equip d’emergéncia format
per aquesta finalitat.

3. Avaries molt urgents
Les intervencions per reparacions de les avaries es duran a terme desplacant
expressament I'equip d’intervencio de forma immediata.

Qui assignara el caracter d’'urgéncia per resolucié d’'una determinada avaria el criteri dels
responsables de I'Ajuntament.

- El temps de resolucié d’'una avaria no urgent i moderada, que no impliqui I'acceptacio
d'un pressupost per part de I’Ajuntament, és de 7 dies naturals a comptar des de la
notificacié de l'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria urgent és de 24 hores a comptar des de la
notificacio de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria molt urgent és d’'1 hora a comptar des de la
notificacié de l'avaria.
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Per part de I'empresa adjudicataria, assumira el compromis i s’haura d’acreditar la capacitat
d’intervenir d’'urgéncia en el termini maxim d’1 hora des de la notificacié de I'avaria.

Un retard en el temps previst segons l'avaria s’haura de justificar adequadament en la
confirmacié de recepcié de l'avaria que realitzara un técnic de l'adjudicataria, aquesta
justificacié de retard no eximira a I'adjudicatari d’intervenir d'immediat al servei de conservacio i
manteniment de forma que s’elimini o ailli el risc per les persones o I'afectacié ambiental.

- Execucié

Tots els treballs de manteniment correctiu, estipulats com no urgents, es duran a terme, sempre
que sigui possible, dins de la jornada de preséncia requerida a I'adjudicatari, amb carrec a la
borsa d’hores a justificar de manteniment correctiu que I'Ajuntament inclou al contracte.

Les avaries derivades d’'una mala execucio del contracte de manteniment o negligéncia del
mantenidor, sera esmenada el més aviat possible i el cost sera a compte de I'adjudicatari,
sense perjudici de les compensacions que I'’Ajuntament pugui obtenir en cas necessari.

En el cas de que I'adjudicatari o I'Ajuntament estimin convenient la preséncia d'una tercera
empresa especialitzada s’atendra al seguent:
- Els costos d’assessorament, verificacié d’avaria, pressupost de reparacio, etc., sera per
compte de 'adjudicatari, no incrementant-ne el preu d’adjudicacié del concurs.

3.5 Serveide guardiai emergéencia

Les avaries ateses com greus o molt greus que requereixen de reparacio fora de I’horari aniran
a carrec de la borsa d’hores.

En I'execucié de les emergéncies Unicament seran facturades amb carrec de la borsa d’hores
de reparacio efectives. Els trasllats seran a carrec de I’Adjudicatari.

Per aquest servei d’assisténcia, I'adjudicatari disposara d’un teléfon de contacte a través del

qual el personal de 'Ajuntament autoritzat per pugui sol-licitar el servei les 24 hores tots els
dies de l'any.

3.6 Documentaci6 de les tasques

L’adjudicatari haura de documentar totes les actuacions de manteniment.

L’empresa adjudicataria lliurara un informe semestral amb les actuacions que s’hagin dut a
terme en el conjunt de les instal-lacions que inclou el contracte. Tanmateix haura de lliurar un
informe de fi de contracte on constara un resum de les tasques més importants realitzades
durant tot el contracte, i les recomanacions per futures actuacions.

3.7 Altres treballs

A més dels treballs de manteniment preventiu i correctiu establerts en el present plec de
prescripcions técniques, seran obligacié de I'adjudicatari, i per tant al seu carrec, els seguents
treballs:

- Assessorament técnic especific:

a) Sempre que [I'Ajuntament aixi ho precisi, l'adjudicatari realitzara una feina
d’assessorament técnic en feines com renovacié o ampliacié dels equips, interpretacio
de normativa, etc. Quan expressament es sol-liciti, aquest assessorament técnic es
documentara amb l'informe corresponent.

b) Verificar el contingut dels mateixos i adequar la informacio a la realitat de cada moment.
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L’adjudicatari realitzara una primera verificacio de la informacié existent durant el primer mes de
vigéncia del contracte.

- Informes, pressupostos, etc que [I'Ajuntament de Terrassa pugui necessitar per
manteniment substitutiu de les instal-lacions objecte del contracte.

3.8 Garantia dels treballs

El termini de garantia dels treballs sera d’'un any com a minim, podent-se millorar aquest termini
a l'oferta I'Adjudicatari. En el cas de les peces que siguin necessaries per aguestes
reparacions, el termini de garantia sera el que estableixi el fabricant si aquest es superior a
l'any.

L’adjudicatari sera responsable dels vicis ocults ocasionats per un manteniment incorrecte o
manipulacié de l'equip. Aixi com dels danys i perjudicis que pugui ocasionar a tercers, i les
indemnitzacions que es puguin derivar, en la durada del contracte, pel funcionament normal o
anormal del servei.

3.9 Millores al servei

Queda a lliure eleccié del licitador el proposar millores concretes al servei i els equips, sense
que aquests representin un cost addicional.

- Cada empresa haura d’incloure en la seva oferta millores del servei que suposi un valor
afegit a I'exigit en aquest Plec de Prescripcions Técniques. Aquestes millores seran objecte
de valoraci6 per I'adjudicacié del contracte

- No es valorara com a millores questions ja valorades en altres criteris d’adjudicacio.

- Les millores associades amb l'eficiencia energética seran diferents a les accions descrites
en l'apartat d’accions per afavorir I'eficiencia energética per poder ser valorades com a tals.

- Aquelles millores que siguin tingudes en compte positivament com a criteris de valoracié es
comunicaran a l'adjudicatari i es consideraran part contractual i per tant d’obligat
compliment. L’Ajuntament es reserva la capacitat de demanar compensacions per aquelles
millores ofertes per l'adjudicatari que no s’executen per aquest, ja que aquest fet sera
considerat com un incompliment contractual de conformitat amb ho previst en la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public per als incompliments de termini
contractual.

4 SEGURETAT | SALUT

L’adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i perjudicis de
tot ordre, essent responsable d’aquests i sempre donat compliment en aquesta matéria a la
legislaci6 vigent.

L’adjudicatari haura d’elaborar una avaluacio de riscos laborals i salut per a la prestacio del
servei, que haura de contemplar, com a minim els seglients punts:

Riscos professionals possibles en els treballs de manteniment.
Condicions dels mitjans de proteccio personal i col-lectiva.
Equips de proteccid personal (EPI) i col-lectiva.

Serveis de prevencio.

S’haura de donar estricte compliment a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscs laborals, i a tota la seva normativa de desenvolupament.

Es seguiran estrictament les prescripcions contingudes en la normativa existent i, en general,
les corresponents a la prevencié d’accidents i afectacio a la salut de les persones.
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El personal de l'adjudicatari reportara al cap del servei les deficiéncies o omissions en el
compliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti i, en particular, les que
puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina.

En totes les feines de manteniment sempre haura d’estar el recurs preventiu que I'adjudicatari
assigni al contracte.

5 CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

L’Ajuntament de Terrassa podra seleccionar una empesa per realitzar el control de qualitat dels
serveis realitzats, que el seu cost sera per compte de I'adjudicatari, que haura d’atendre, entre
altres coses, les peticions que realitzi, tals com assisténcia amb preséncia de personal en les
inspeccions que es realitzin, enviament de dades i documents que es sol-liciti i respostes als
informes emesos després de les inspeccions. L'import maxim destinat a aquest efecte és de
1% del valor de licitacié.

6 OMISSIONS

Les omissions del plec de prescripcions técniques o les descripcions dels treballs que siguin
indispensables per dur a terme correctament els treballs de manteniment no eximeixen a
I'adjudicatari de la seva execucio, que s’haura de realitzar segons el bon ofici i costum dels
treballs objecte d’aquest contracte, com si haguessin estat efectivament descrits en el present
plec.

7 DISCONFORMITAT

En el suposit que el responsable del contracte, nomenat per I'’Ajuntament de Terrassa, estigui
disconforme amb els serveis prestats per I'adjudicatari, li comunicara de manera fefaent els
motius de la seva disconformitat per tal que I'adjudicatari pugui prendre les mesures
correctores oportunes.

8 FINALITZACIO DEL CONTRACTE

A la finalitzacié del contracte l'adjudicatari tindra [l'obligacié de presentar la seguent
documentacié actualitzada:

1. Documentacio técnica, manuals d’us i fulls de caracteristiques de tot el material de la
instal-lacio.

2. Garanties vigents dels fabricants de cada equip, sensor o element de camp instal-lat.

3. Prescripcions de manteniment de les instal-lacions i equips instal-lats

4. Inventari completament actualitzat.
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ANNEX 1 — REPORTATGE FOTOGRAFIC DE L’EQUIPAMENT | ELS SEUS
ELEMENTS

15




