PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DEL MANTENIMENT PREVENTIU |
CORRECTIU DEL SISTEMA DE GESTIO D’INSTAL-LACIONS DEL PARC DE RECERCA
BIOMEDICA DE BARCELONA, AL CARRER DEL DOCTOR AIGUADER, 88 DE BARCELONA

Expedient de contractacié 9/2023

1. Objecte del contracte.

L’objecte del present contracte consisteix en el manteniment preventiu i correctiu del sistema de
gestidé tecnica centralitzada d’instal-lacions de I'edifici PRBB, al carrer del Doctor Aiguader, 88 de
Barcelona.

Aguest contracte no es pot dividir en lots pel motiu seglient:

La realitzacié independent de les prestacions que comprenen l'objecte del contracte dificultaria
tecnicament la correcta execucid, degut a I'especificitat de I'equipament a mantenir aixi com de les
peces de recanvi necessaries a tal efecte

2. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte.

El Parc de Recerca Biomédica és un edifici d’una superficie de 55.000m? amb una instal-lacié de
control d’instal-lacions ja existent de la marca TREND. L’activitat cientifica dels centres de recerca
instal-lats al PRBB exigeix un control exhaustiu de les condicions en qué aquesta es desenvolupa i,
per tant, de les seves instal-lacions, produccions d’energia, consums, etc. Aixi mateix, és de vital
importancia el control remot d’alarmes de congeladors i incubadors.

Els equips de control i sobretot la instal-laciéd de cablejat de comunicacié mostren mancances que
indiquen l'arribada del final de la seva vida util afectant la seva fiabilitat. Presenten problemes de
funcionament, estructurals, d’integraci6 amb nous elements i/o ampliacions del sistema, de
comunicacio, avaries recurrents i falses alarmes.

Per tal de minimitzar aquests problemes importants i de guanyar en seguretat, fiabilitat, i facilitat de
manteniment, es fa necessaria la contractacio del servei de manteniment preventiu i correctiu del
sistema de gestio tecnica centralitzada d’instal-lacions (GTC).

La marca TREND garanteix al Consorci PRBB la continuitat en els serveis i subministrament de
materials aixi com una escalabilitat a preus continguts, aixi com la renovacié d’equips en cas d’avaria
tot adaptant-se als quadres de control actual, ja que els controladors sén de substitucié en calent i
sense haver de variar la seva estructura eléctrica.

Totes les partides fan referéncia tant al hardware com el software del sistema de gestié de les
instal-lacions de:

e Produccié i distribucié de climatitzacio i vapor.
Enllumenat.

Alarmes de sales critiques i especials.

Gestid i control del consum d’energies.

Qualsevol altra instal-lacié que formi part del sistema de gestié incorporat.
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3. Ambit d’aplicacié.

El sistema de gestid tecnica centralitzada d’instal-lacions del PRBB (GTC) permet el maneig a
distancia de les instal-lacions tecniques tals com: alarmes, mesures, diferents regulacions i fins i tot
canvis als parametres (temperatura, humitat, pressio, hores d’il-luminacié,...).

L’abast de la instal-lacid de gestié engloba les instal-lacions i equipament (el llistat no té caracter
limitatiu ni tampoc fix i queda sotmes a modificacions puntuals que puguin produir-se al llarg de la
vigencia del contracte) seglients:

3.1 Regulacié.

e Electricitat (Alta tensio i Baixa tensio):
o Enllumenat interior, exterior i d’emergencia.
o Sistema de gestio de I'enllumenat dels estabularis.
o Alarmes.
e Climatitzacid i ventilacio:
o Plantes refredadores.
Calderes de gas.
Fan-coils.
Climatitzadors.
Extractores i ventiladors.
o Sondes, valvules, actuadors i altres elements de camp.
e Equips de produccié i distribucié de vapor.

O
O
O
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3.2 Supervisid.

Electricitat (Alta tensid i Baixa tensio):
o Centres de transformacié.
o Grups electrogens.
o Quadres eléctrics.
o Distribucié.
e C(Climatitzacié i ventilacioé:
o Equips d’expansio directa.
o Bombes, vasos d’expansio, diposits, ...
e Aigua: fontaneria i sanejament, bombes, canonades, valvules i claus; control i prevencié per
legionel-losis, aljubs, sistemes de cloracio.
e Instal-lacions de fontaneria de I'area d’animals aquatics de I'Estabulari.
e Instal-lacions de fred industrial i domestic.
e Cambres fredes (+42Ci-202C) i cambres calentes (+302C i +372C).
e Congeladors (-809C) i incubadors.
e Instal-lacié de deteccid i extincid d’incendis.

4. Descriptiva del servei.

L’objecte del servei és aconseguir el bon estat de conservacié de la instal-lacié de regulacid i control i
assegurar el correcte funcionament i fiabilitat d’aquesta, per tal d’assegurar al maxim la seva
disponibilitat permanent i allargar-ne la vida util.



El servei haura de garantir la gesti6 documental del contracte, actualitzant mensualment la
documentacié (esquemes de principi, planols de planta, sinoptics del supervisor 963) amb les
possibles modificacions que es produeixin a I’edifici PRBB.

Seran a carrec de I'empresa contractista totes les despeses relacionades amb el personal, els
materials i estris que utilitzi, les despeses de comunicacions i sistemes telematics, els serveis externs
gue requereixi (assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, transports i
mitjans auxiliars d’elevacid) i, en general, totes les despeses directes i indirectes associades a la
prestacio del servei objecte del contracte.

4.1 Manteniment preventiu.

El servei per al manteniment preventiu del sistema de gestié d’instal-lacions del Parc de Recerca
Biomeédica de Barcelona ha de garantir I'0ptim funcionament de les instal-lacions de control del
PRBB.

Es presentara una proposta de planificacié del pla de manteniment preventiu. Aquest Pla haura
d’indicar les tasques de manteniment preventiu proposades i la seva periodicitat. El Pla ha de
contenir una fita per a cada element de la instal-lacié, la qual incloura la descripcid i les
caracteristiques tecniques.

Es considera inclos al contracte com a manteniment preventiu, el calibratge anual de totes les
sondes de temperatura, humitat i pressié de I'estabulari SPF del Parc de Recerca Biomedica de
Barcelona.

També s'implementara el pla de manteniment conductiu que s’hagi consensuat amb el Responsable
del Consorci PRBB especificat per a la instal-lacid, amb detall dels treballs compresos i amb taules de
seguiment i comprovacid. Aquest pla sera d’obligat compliment i la falta de seguiment sera
considerada falta greu.

4.2 Manteniment correctiu.

El servei per al manteniment correctiu del sistema de gestié d’instal-lacions del Parc de Recerca
Biomeédica de Barcelona ha de donar cobertura a les avaries que sorgeixin en el transcurs de
I'activitat diaria de I'edifici i dur a terme les reparacions de les avaries sobrevingudes o resoldre
deficiencies de funcionament produides durant la vigencia del contracte dels equips i instal-lacions
que formen part de I'objecte d’aquesta licitacio, de tal forma que se’n garanteixin la seguretat i el
correcte funcionament.

Els treballs de manteniment correctiu inclouran, en tots els casos, independentment de la seva
naturalesa, la ma d’obra a carrec de I'empresa contractista sense possibilitat de facturar cap import
a part per aquest concepte. Els técnics tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs,
disposant de tots els mitjans necessaris i procurant evitar en la mesura del possible pertorbar el
funcionament normal de I'activitat de I'edifici. S'informara préviament a les persones designades per
cada centre de recerca de les operacions que es realitzaran i de les molésties que s'ocasionaran, aixi
com del calendari previst.

Igualment queda inclos qualsevol treball relacionat amb el sistema de control de les instal-lacions de
I’edifici, que es puguin realitzar amb el propi personal assignat al contracte i dins de I’horari habitual
de treball.



Les ordres de treball es vehicularan a través del software de gestié d’incidencies anomenat
PRISMAA4.

4.3 Materials.

Es considera inclosa dintre del contracte una bossa economica per import de 40.000 €/any per els
materials de recanvi necessaris derivats de les revisions preventives, aixi com de les possibles
incidéncies correctives que es puguin produir.

La bossa de materials no esta subjecta a la possible baixa economica de I'oferta que les empreses
licitadores presentin dins el sobre C.

L’empresa contractista ha d’autogestionar la bossa de materials inclosa al contracte per tal de poder
subministrar tots el materials necessaris per a les reparacions que puguin sorgir de forma anual,
perque no esta permesa cap facturacié independent per aquest concepte.

L'import de la bossa de materials s’ha estimat en funcié dels costos anuals imputats per a aquest
concepte dins el contracte per al servei de manteniment del sistema de gestié técnica centralitzada
de I'edifici PRBB en els ultims 5 anys, que ha tingut una variacié de +2%. S’ha realitzat un estudi dels
pressupostos i inversions realitzades en les instal-lacions quant a la inversié de materials dels ultims
5 anys, analitzant la viabilitat de la bossa, els costos unitaris de material i els costos assumibles
dintre del contracte.

Tots els materials substituits seran de la marca TREND i de la darrera gama que tingui aquesta
empresa al mercat.

La garantia de tot el material sera de 2 anys des de la data d’instal-lacié de les peces de recanvi i/o
de I'execucié de cadascuna de les operacions de manteniment. Aquesta garantia ha d’estar avalada
per la marca TREND en tot moment.

5. Organitzacid i personal adscrit al contracte.

El servei contractat haura de poder ser cobert, de manera presencial, pel personal de I'empresa
contractista respectant en tot cas els limits i condicions establerts per la jornada, horari i descansos
fixats legalment o a través de conveni laboral, estant disponibles els dies feiners. No es consideren
dies feiners els seglients:

e Els diumenges.

e Les 12 festes que fixa el calendari laboral establert anualment pel Departament d’Empresa i
Treball de la Generalitat de Catalunya, o organ que el substitueixi.

e Les dues festes locals establertes per I’Ajuntament de Barcelona.

El servei es podra haver de prestar les 24 hores del dia, segons les necessitats del Consorci PRBB.
L'empresa licitadora, en la seva oferta, haura de presentar un organigrama del servei en el qual

s'especifiqui clarament la plantilla, la seva qualificacié i els llocs de treball ocupats amb els horaris
proposats i qualsevol altra circumstancia que permeti la millor definicié del servei prestat.



La cobertura del servei sera presencial (40h/setmanals), de caracter diari i, en principi, en horari
laboral. Es contempla que 8h de les 40 previstes es facin en una mateixa jornada per tal de donar
recolzament en tasques especifiques al tecnic adscrit al contracte.

L’'empresa contractista disposara, com a minim, del personal previst en I'organigrama i plantilla de la
seva proposta, dedicat exclusivament a aquest contracte, i en cas de variacié sempre haura de
satisfer adequadament les exigéncies del Plec. L'empresa contractista abonara les seves
retribucions, incentius i carregues socials complint amb la legislacié vigent i els convenis que
I’afectin, quedant el Consorci PRBB totalment exempt de responsabilitat respecte les relacions entre
I’empresa contractista i el seu personal.

Es cobrira el servei amb personal adequadament qualificat, sent a carrec de I'empresa contractista
les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en materia de salaris,
seguretat social, accidents de treball, mutualitat laboral, formacid, seguretat i higiene, etc.

5.1 Carrega de treball i mitjans humans.

L’'empresa contractista haura de designar una persona que actuara d’interlocutor i de responsable
del compliment del contracte.

Tots els técnics que hagin de realitzar qualsevol tasca a 'edifici PRBB aniran amb la identificacié de
I'empresa ben visible. L'aspecte general del técnic i de la seva roba sera extremadament pulcre i
adequat als actes i esdeveniments que es realitzin a I'edifici PRBB. També portaran la corresponent
tarja d’identificacié personal on consti el seu nom i cognoms.

Una vegada iniciat el contracte, 'empresa contractista facilitara al responsable del Consorci PRBB la
relacio del personal que prestara serveis a l'edifici PRBB, incloent noms i cognoms, categoria
professional, i tal i com queda definit I'organigrama. Les variacions d’aquest llistat s’hauran
d’informar en tot moment.

Per al correcte desenvolupament del servei es constituira una Comissié de seguiment que estara
formada, com a minim, per:

- Unrepresentant de I'empresa contractista.
- Unrepresentant del Consorci PRBB.

La missid de la comissio és:

- Vetllar per la correcta execucié del servei.

- Detectar incoheréencies o millores.

- Promoure el consens en la definicié de solucions.
- Aprovar correctius i millores a implementar.

Aguesta comissid haura d’establir un calendari de reunions i treballs que tindra com a minim les
seglents:
- Reunidé de posada en marxa del servei.
Reunions de seguiment mensuals.
- Reunié de tancament anual.



5.2 Eines.

Les eines que s’utilitzaran en els treballs de manteniment seran aquelles que garanteixin una millor
qualitat en la seva execucid. Aixi I'empresa contractista haura de disposar de totes les eines i mitjans
auxiliars (escales, aparells de mesura i control, etc.) que siguin necessaris per a la correcta prestacio
del servei.

L'empresa contractista vetllara en tot moment per la conservacid en perfecte estat de les eines de
treball per tal de garantir que el seu funcionament sigui I'0optim, aixi com la seguretat dels seus
treballadors.

5.3 Senyalitzacié dels treballs.

En aquells casos en qué es consideri necessari, i a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat de les persones treballadores i causar el minim de problemes i molésties als usuaris finals,
I’empresa contractista es fara carrec de senyalitzar I'equipament i altres punts de possibles riscos. La
senyalitzacid es realitzara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment important
en cas d’avaries especials, on es mantindra col-locada fins que finalitzi I’actuacid, moment en que es
procedira a la seva retirada.

6. Informacio i documentacio periodica.

L’'empresa contractista elaborara un informe mensual que es lliurara en els primers 10 dies naturals
del mes seglient al que es refereixi I'informe. Aquest informe indicara el manteniment realitzat, les
principals accions correctives i tota aquella informacié general que es consideri d’interés pel
Consorci PRBB.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacio rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacié de les dades.

Aguest document recollira, a mode d’exemple i no limitatiu, la seglient informacio:

a. Manteniment programat preventiu: la classificacié per instal-lacions i equips del
nombre d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode en qiestio.

b. Quadres dels diferents manteniments programats per sistema, indicant les operacions
previstes i les que s’han dut a terme.

c. Manteniment correctiu: la classificacié per instal-lacions i equips del nombre d’hores
emprades i resum del global de la unitat durant el periode en qliestio, distingint les
actuacions d’urgencia.

Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris.
Indicadors ambientals rellevants amb la generacié de residus originats per les tasques
de manteniment.

f. Informacio relativa a seguretat i salut en el treball sobre els incidents produits encara
gue no hagin ocasionat danys.

Els apartats indicats sén els minims imprescindibles, deixant oberta la possibilitat que se n’afegeixin
d’altres que I'empresa contractista i el responsable del Consorci PRBB acordin durant I'execucio del
contracte.



L'informe anual que I'empresa contractista haura d’elaborar i que es lliurara en els primers 20 dies
naturals de l'any seglient al que es refereixi I'informe, indicara el manteniment realitzat, les
principals accions correctives i tota aquella informacié general que es consideri d’interes per al
Consorci PRBB.

El document recollira les dades resum més importants dels informes mensuals.

7. Acords de nivell de servei (SLA: Service Level Agreement).

Per al seguiment de forma objectiva de I'assoliment del nivell de servei requerit pel Consorci PRBB es
calcularan i s’aplicaran de forma mensual i de forma anual, incloent-se respectivament a I'Informe de
manteniment mensual i Informe de manteniment anual, els acords de nivell de servei que es
descriuen al punt seglient, en endavant SLA.

El calcul d’aquests SLA es realitzara a través del programa informatic de gestio del manteniment
PRISMAA4.

° SLA tancament manteniment preventiu: 90% de tancament de les ordres de treball
(OT) de manteniment preventiu editades mensualment.
Es defineixen com a “OT manteniment preventiu” les corresponents al pla de
manteniment establert.

° SLA tancament manteniment correctiu urgent: 100% de les OT manteniment correctiu
urgents editades mensualment tancades en temps de resposta immediat.
Es defineixen com a “OT manteniment correctius urgents I'estat de “fora de servei”,
“fora de temps” i/o pérdua de connexid i/o comunicacid, que donin lloc a incidéncies
en sales critiques o especials i riscos greus i/o imminents per a les persones i/o les
instal-lacions.

° SLA tancament manteniment correctiu normal: 90% de les OT manteniment correctiu
normals editades mensualment tancades en temps de resolucié <48h.
Es defineixen com a “OT manteniment correctiu normals” aquelles que es comuniquen
via programa informatic de gestié del manteniment.

° SLA no conformitat tancament manteniment correctiu: No conformitats per part de
I"'usuari final en les OT manteniment correctiu.
Es defineixen com a “no conformitat” per part de l'usuari final aquelles tasques o
feines que a l'usuari final no consideri executades o acabades correctament. L'usuari
final informara al Departament d’Infraestructures del PRBB d’algun treball no executat
correctament i aquest obrira una no conformitat que sera informada a I'empresa
contractista. Aquesta disposa de 24h per a solucionar-la. En cas contrari es consolidara
la no confirmat aplicant la corresponent penalitzacio.

° SLA entrega informes de seguiment: Demora de I'entrega dels informes de seguiment
mensual i anual.
Es defineix com la “demora en I'entrega dels informes de seguiment” el retard en el
lliurament d’aquells informes al Departament d’Infraestructures del PRBB o a qui
aquest delegui I’entrega en el periode establert.



SLA actualitzacié6 de documentacié: Demora en l'actualitzacié de la documentacid
tecnica generada arran dels treballs realitzats durant la prestacio del servei.

Es defineix com a demora en |'actualitzacié d’esquemes unifilars, planols, pantalles de
supervisié de I'SCADA o altra documentacié generada degut a treballs realitzats durant
la prestacid del servei. Es considerara una demora la no actualitzaci6 de la
documentacié tecnica segons els terminis establerts.

SLA avaries recurrents: Reincidéncia en avaries > 3 cops la mateixa avaria
Es defineix com a avaria recurrent, aquella avaria detectada i reparada en un mateix
equip o element que es repeteix al llarg del temps més de 3 cops.

SLA incidéncies en comptadors energétics o d’aigua: Numero d’incidéncies detectades
en comptadors d’energia i aigua.

Es defineix com a incidéncia, aquelles avaries de comunicacié en els comptadors
d’energia o d’aigua que no permeten una correcta lectura del subministrament i un

correcte seguiment i control per part del Departament d’Infraestructures.

% Desviacio . ..
. . . . Penalitzacio
Service Level Agreement compliment incompliment addicional
SLA SLA
Tancament planificacio 100 €/mes
. P . 90% / mes 5% per cada 5%
manteniment preventiu ..
addicional
. 300 €/mes
T t t t
ancamen .ma” enimen 100% / mes 2% per cada 2%
correctiu urgent ..
addicional
Tancament manteniment 100 €/mes
. 90% / mes 5% per cada 5%
correctiu normal ..
addicional
No conformitat tancament 200 €/per cada OT
>
manteniment correctiu 10T/ mes Lot NO CONFORME

Taula 1. Penalitzacions per incompliment de SLA.

Informes de Termini . Tipus de Penalitzacié
. entrega Desviacid . .
seguiment .. falta addicional
(maxim)
10 dies a mes 10 dies < 15 dies Falta lleu
Mensual , +100 €/per cada 5
vengut > 15 dies Falta lleu . .
dies addicionals
50 dies a an 20 dies < 30 dies Falta lleu
Anual y , +150 €/ per cada 5
vengut > 30 dies Falta lleu . .
dies addicionals

Taula 2. Penalitzacions per incompliment dels terminis d’entrega dels informes.

Documentacié | Termini entrega .. - Penalitzacié
L s . Desviacio Tipus de falta . .
tecnica (maxim) addicional
1 mes 1 mes £ 2 mesos Falta lleu -
. ., - ., +250 €/per
Actualitzacio finalitzacio
., > 2 mesos Falta lleu cada setmana
actuacio ..
addicional

Taula 3. Penalitzacions per incompliment de I'actualitzacié de documentacioé técnica.
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8. Gestio de residus.

L’'empresa contractista estara obligada a la retirada de qualsevol residu que es pugui generar per la
prestacio del servei, segons normativa vigent, i al seu transport al punt de recollida autoritzat.

9. Servei 24 hores.

Es considera inclosa dintre del contracte la disponibilitat d’un servei 24 hores/365 dies/any en cas
d’avaria molt greu i/o urgent que pugui comprometre greument una activitat basica per al Parc de
Recerca Biomédica de Barcelona.

Es considera inclos al preu tant el servei en si com les hores dedicades, per la qual cosa no es
permetra cap tipus de facturacio independent per aquest concepte.

El Servei 24 hores podra ser activat tant pels responsables de gestid de I’empresa contractista com
per I"equip de I'Area d’Infraestructures del PRBB en cas que ho considerin necessari.

Al Sobre B les empreses hauran de descriure detalladament el protocol del seu servei d’atencio 24h.

10. Coordinacié d’Activitats Empresarials.

L'empresa contractista esta obligada a complir la normativa de prevencié de riscos laborals i de
seguretat i salut en el treball en tot alld que li sigui d’aplicacié.

Aixi, a fi de garantir el deure de coordinacié preventiva que imposa el Real Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals, en materia de coordinacid d’activitats empresarials, el Consorci PRBB lliurara a
I'empresa contractista la informacid sobre riscos generals de les instal-lacions que puguin afectar el
personal de I'empresa contractista, les normes de prevencid de riscos laborals generals del Consorci
PRBB i les instruccions d’actuacié en cas d’emergencia, i I'empresa contractista les posara en
coneixement dels seus treballadors que realitzaran tasques a I'edifici PRBB, i haura de vetllar pel seu
compliment.

Per altra banda, I'empresa contractista haura de lliurar al Consorci PRBB, amb caracter obligatori,
abans de l'inici de I'execucid del contracte, la documentacio que li sera sol-licitada. A aquest efectes
amb el requeriment de documentacié/informacié que se li enviara per esdevenir 'empresa
contractistaa, haura de comunicar una persona de contacte i la seva adreca de correu electronic.

Qualsevol incompliment de les obligacions de I'empresa contractista en matéria de prevencié de
riscos laborals podra ser motiu de resolucid del contracte.

Durant el desenvolupament del contracte es podran executar controls en matéria de prevencié de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball.

L’Administradora general
Margarita Sala Azon



