l_l'\f HOSPITAL AT Generalitat de Catalunya
. DE VILADECANS Y Departament de Salut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, PERSONALITZACIO |
POSTERIOR MANTENIMENT DE PANYS ELECTRONICS PER AL NOU HOSPITAL DE
VILADECANS, (HV) MITJANCANT UN PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT.

EXPEDIENT CS/AH08/1101357802/23/PS
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El contingut d’aquestes prescripcions tecniques deriva del expedient per a la contractacid del
subministrament, instal-lacié, configuracid, personalitzacié de panys electronics i posterior servei de
manteniment per al nou Hospital de Viladecans (d’ara endavant HV), expedient
CS/AHO08/1101357802/23/PS, que ha estat aprovat per el director gerent de I'ICS.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en
aquest plec quedara automaticament exclosa de la licitacid.

1. ANTECEDENTS.

L'HV, pertany a la Gerencia Territorial Metropolitana Sud de I'ICS, juntament amb ['Hospital
Universitari de Bellvitge i la Direccié d’Atencid Primaria Costa de Ponent i és el centre hospitalari de
referencia per als municipis de Castelldefels, Viladecans, Gava, Begues i Sant Climent de Llobregat. El
centre excel-leix en cirurgia major ambulatoria (CMA), preoperatori online, integracié d’especialitats i
triatge d’urgencies avangat, entre d’altres.

Acreditat com a hospital general basic d’aguts, té com a hospitals de referencia per a adults I'Hospital
Universitari de Bellvitge, per a pediatria I'Hospital Sant Joan de Déu (Esplugues de Llobregat) i per
obstetricia i pediatria I'Hospital de Sant Boi de Llobregat.

Dins de les seves competéncies, I’'HV vetlla pel dret a la proteccié i promociod de la salut, I'increment
dels nivells de salut dels ciutadans a través de la prevencid de malalties, |'assisténcia sanitaria, la
rehabilitacié funcional i la reincorporacio social del pacient.

El mes de juliol de 2018 van comencar les obres de construccié d'un nou edifici a I'Hospital de
Viladecans, que permetra triplicar la superficie actual i millorar els serveis que ofereix a la poblacid i el
confort dels usuaris i els professionals.

L’hospital te la necessitat de donar continuitat al projecte per disposar d’un sistema de control
d’accés intel-ligent mitjangant claus electroniques per assolir els objectius basics.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present contractacio es el subministrament, instal-lacié, configuracié, personalitzacid i
posterior manteniment de 1016 unitats de panys electronics, dins d’un sistema de control d’accés
intel-ligent mitjangant claus electroniques i el corresponent programari, per la gestié dels accessos en
un conjunt d’equipaments i espai hospitalari del nou HV.

Les unitats de panys previstos son estimades i podrien donar-se variacions.

1. CPV:

e 42961100-1 Sistema de control d’accessos.
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La finalitat de la present contractacio, pretén desenvolupar el projecte del nou HV i assolir els

objectius seglients:

Centralitzar el govern dels accessos als armariets distribuits per I'HV.

Millorar la gesti6 de les credencials i dels permisos d’accés.

Augmentar 'eficiéncia en I'operacié i administracio dels equipaments, espais i oficines.

Garantir la seguretat fisica, tenint control i tracabilitat dels usos.

Facilitar I'accés als usuaris amb una clau Unica per totes les portes i armariets.

Els destinataris i beneficiaris finals del sistema de control d’accés intel-ligent sera el personal
treballador dels diferents armariets d’ds hospitalari.

3.

AMBIT D’ACTUACIO.

L’ambit de actuacié seran les noves instal-lacions de I'HV, tal i com s’assenyala en el Annex 1 d’aquest

PPT.

4.

RECURSOS ESTRUCTURALS DE L'HV.

Segons el dimensionat previst per la Direccid General de Planificacio i Recerca del Departament de

Salut, el nou HV tindra:

154 llits d’hospitalitzacio.

7 quirofans convencionals.

2 quirdfans de cirurgia menor.

4 sales de procediments i endoscopies.
12 places de cirurgia sense ingrés.

66 consultes i gabinets d’exploracié.
21 places d’hospital de dia.

54 punts d’atencié d’urgéncies .

1 sala de radiologia simple i telecomandada.

2 ressonancies magnétiques.
1 TAC.

1 sala de mamografies.

3 sales d’ecografia.

SITUACIO ACTUAL

El personal de I'HV disposa d'una targeta corporativa per a la identificacié que utilitza tecnologia

Mifare Classic (4K). Els panys han de suportar aquesta tecnologia com a mitja d'obertura i tancament.

Per tant, no és acceptable |'obertura llegida només amb codi MAD o mitjancant nombre de serie anti-

colisio.

6.

ABAST.
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Forma part de I'abast del contracte la implantacid del sistema de control d’accés dels armariets,
mitjancant el subministrament i instal-lacions de panys electronics, el programari de gestio, la
formacio del mateix, el servei de suport técnic i el manteniment del sistema:

e Subministrament i instal-lacié dels panys.

e Subministrament i instal-lacié del programari de gestio.
e Formacio.

e Servei de suport tecnic i manteniment.

Es requereix el 100% de panys electronics, dels quals tots els dels vestuaris seran Wireless; mentre
gue els ubicats als office de descans funcionaran en modalitat offline, posant també els Hub-Wireless

necessaris als vestidors.

Es imprescindible realitzar I'estudi de cobertura previ per a tots els panys Wireless, indicant els punts
exactes de posicionament dels Hub-Wireless.

Estructura del procediment

El concurs s’estructura en un lot Unic. Tots els articles oferts han de ser nous; no s’acceptaran articles,
components i/o accessoris de segona ma o que hagin estat préviament utilitzats en una demostracio.

7. SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO DE MAQUINARI.

Es subministraran i instal-laran 1016 unitats de panys electronics i dispositius de tancament de
controls d’accés de conformitat a la taula i ubicacions segients:

UBICACIO N2 ARMARIETS OBSERVACIONS

PS - VESTIDOR PRINCIPAL FEMENI 540 PANY WIRELESS
PS - VESTIDOR PRINCIPAL MASCULI 204 PANY WIRELESS
PS - VESTIDOR CIRURGIA FEMENI 80 PANY WIRELESS
PS - VESTIDOR CIRURGIA MASCULI 32 PANY WIRELESS
PS — OFFICE CIRURGIA 15 PANY OFFLINE

PB — OFFICE URGENCIES 20 PANY OFFLINE

PB — OFFICE DIAGNOSTIC IMATGE 20 PANY OFFLINE
PB — OFFICE CONSULTES EXTERNES 15 PANY OFFLINE
P1— ENDOSCOPIES 15 PANY OFFLINE

P1 - HOSPITAL DE DIA 15 PANY OFFLINE

P2 - UH1 15 PANY OFFLINE

P2 —UH2 15 PANY OFFLINE

P3 - UH3 15 PANY OFFLINE

P3-UH4 15 PANY OFFLINE
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TOTAL=

1016u (856 wireless
+160 offline)

7.1 CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les caracteristiques técniques minimes dels dispositius de tancament controlat de portes i
panys mecanic amb tancament automatic (panys electronics), necessaris per al nou HV, sén:

EQUIPAMENT.

e Pera portes de fenolic dels armariets robers monobloc marca Mas Fenolic models F-AL.

e Transit Alt.

e Els dispositius s'han de poder gestionar amb la plataforma informatica que utilitza I'hospital
per a la gestid del personal. En cas contrari, I'oferta incloura tot el programari, llicéncies i

hardware necessaris.

e Els panys electronics offline hauran de comptar en el seu funcionament amb la possibilitat

de:

= "Up-grade" a un sistema superior de gestié via wireless sense la necessitat de canviar

el pany.

= Que la base de dades resideixi al pany.

= Que I'obertura directa es realitzi mitjancant la Targeta Intel-ligent de I'Hospital de

Viladecans.

= Que serveixin com un element més d'accés al control de preséncia del personal, per
la qual cosa la informacié del nimero de la targeta, la identificacid de I'area i I'hora
en que es passi la targeta pel lector, és un element imprescindible.
e Els panys han de tenir possibilitat de deixar la porta oberta (estats) i supervisié de la porta

oberta.

e FElsistema de gestié emmagatzemara en base de dades, almenys, la informacio seglient per

cada interaccidé d'obertura o tancament:

=  Nombre de targeta amb qué s'ha realitzat I'obertura/tancament.

=  Nom icognoms de 'usuari de la targeta.

=  Porta afectada.
= Dataihora.

= Elsistema de gestid (programari) es connectara a la nostra base de dades d'empleats,
per a la sincronitzacid de targetes i identificacié d'usuaris, a més de poder incloure
manualment el personal que no estigui a la nostra Base de Dades (proveidors,

becaris, etc.).

Aquesta informacid estara a disposicio de I'Hospital mitjangcant mecanismes d'integracié que permetin
la lectura automatitzada des d'altres sistemes de gestio, de manera que es puguin extreure de manera

automatica:

e Peraun usuari o conjunt d’usuaris.
e Enuna porta o conjunt de portes.
e Durant un periode de temps.
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Seran mecanismes d'integracio valids:

e \Webservices.
e Programes o scripts extractors d’informacié que deixin la informacié en fitxer accessible,
fins i tot per a possible integracié amb SAP.

HUB WIRELESS:

e FEls hubs de comunicacié han de servir de nexe d'unié entre el programari instal-lat al
servidor i els dispositius, permetent:
=  Modificacions automatiques del Pla de Tancament.
= Notificacié d'esdeveniments a temps real.
= Cancellacié immediata de credencials extraviades.
=  Obertura remota de portes.
= |La comunicacié bidireccional permet disposar d'un control directe de les portes, i
obtenir alertes amb la maxima flexibilitat.
e Els hubs seran tipus POE i es comunicaran a través de la xarxa existent. Han de poder
gestionar des de 30 punts d’accés fins a una distancia minima de 15 m.

Modul de control

e Encriptacid segura punt a punt:

e Dues formes d'alimentacio:
= Externa 12-24 VDC. Consum maxim IA a 12VDC (0,5A a 24VDC).
=  POE (directament a través del cable de xarxa).

e Comunicaci6 Ethernet: Connector RJ45.

e Fireware actualitzable.

e Memoria no volatil dels esdeveniments.

Modul RF

e Minim de 30 punts d’accés.

El nombre de hub-wireless que cal instal-lar vindra determinat per I'estudi de cobertura.

PANYS WIRELESS:

e Element de control a l'interior del pany.
e Emmagatzema el pla de tancament i esdeveniments al pany.
e Emmagatzema la base de dades al pany.
e Alimentacié: Piles. Capag fins a 80.000 cicles i 3 anys en standby minim.
e Informacié de I'estat.
e Tecnologies RFID:
e Sistema de gestid escalable.
= HIDIiCLASS®
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=  MIFARE Classic i Ultralight
= SKIDATA
= DESFire

Modul lector

Mode d'activacio: la maneta s'activa per proximitat de la credencial.

Distancia de lectura/escriptura: 2-4 cm amb credencials RFID estandard.
Obertura d'emergéencia al modul lector.
Lector RFID amb LED per a senyals d’avisos.

Unitat de control

e Firmware actualitzable.
e Memoria no volatil.
e Rellotge i calendari en temps real. Canvis d'hora estiu/hivern automatics.

Panys Offline:

e Instal-lacio sense cablejat

e Alimentacio: Piles. Capag fins a 80.000 cicles i 3 anys en standby minim.
e Sistema de gestié escalable.

e Informacid de I'estat.

e Tecnologies RFID:

= HIDiCLASS®

=  MIFARE Classic i Ultralight
= SKIDATA

= DESFire

Modul lector.

e Mode d'activacié: la maneta s'activa per proximitat de la credencial.

e Distancia de lectura/escriptura: 2-4 cm amb credencials RFID estandard.
e Obertura d'emergéncia al modul lector.

e lector RFID amb LED per a senyals d’avisos.

El pany offline permetra convertir-lo en un futur en pany wireless incorporant HUB Wireless a una
distancia maxima de 20m.

Els elements validadors tindran un marc antivandalic i s’instal-laran a I'exterior al costat de I'entrada
principal, on els usuaris actualitzaran les seves credencials.

Els controls d’accés es basaran en dispositius lectors que s’acoblaran als armariets existents,
permetent la seva obertura presentant les credencials amb permis d’accés autoritzat. Aquests
dispositius lectors mantindran les caracteristiques mecaniques de les portes.

Els controls d’accés subministrats i els seus elements d’armariets compliran els seglients requeriments
técnics minims:
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e S’integraran plenament amb el sistema de control d’accés intel-ligent existent, i hauran de
coexistir sense cap restriccié de funcionalitats amb la resta de components del sistema
desplegat, tant amb els controls d’accés existents com amb el programari de control i amb
les credencials d’identificacio utilitzades pels usuaris.

e Permetran 'obertura manual de les portes presentant una credencial amb permis d’accés
autoritzat. Les credencials seran les targetes RFID existents del tipus MIFARE, tot i que ha
d’existir la possibilitat d’utilitzar altres tipus de credencials com ara smartphones via
bluetooth o NFC, biometria, etc., en un futur.

e Enelcas de tancaments electronics de tipus Offline, la comunicacié amb la resta del sistema
sera a través d’una xarxa virtual que utilitzi les credencials com a mitja fisic de comunicacio.

e Els tancaments electronics tindran una alimentacié autonoma per bateria, sense necessitat
de fer arribat cablatge d’alimentacié eléectrica.

e Davant d’'un tall del servei de comunicacions de xarxa o un tall en el subministrament
electric, el sistema seguira en funcionament de forma autonoma, controlant els accessos
amb els permisos desplegats fins el moment del tall i emmagatzemant localment tots els
esdeveniments fins la tornada a la normalitat.

e Es registrara tota la informacio rellevant per al control i monitoratge del sistema, com per
exemple, I'estat de les bateries dels tancaments electronics, els intents d’obertura de les
portes, les ordres d’obertura, les credencials utilitzades, dia i hora, etc., informacié que
s’enviara al sistema centralitzat pel seu processament i emmagatzematge.

La instal-lacid i posada en marxa dels nous controls d’accés contemplaran les seglients activitats i
tasques:

e Fixacid i instal-lacid dels tancaments electronics a les portes

e Fixacid iinstal-lacié dels validadors

e Fixacid i instal-lacié dels components de comunicacions i altres elements auxiliars

e Configuracio, parametritzacio i personalitzacio del programari amb els nous controls d’accés
desplegats

e Execucié de proves per validar el correcte funcionament del sistema.

7.2 SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO DE PROGRAMARI

L’adjudicatari subministrara totes les Ilicencies necessaries per fer Us del seu programari, aixi com les
llicencies de microprogramari i de maquinari segons la politica de llicenciament del fabricant,
incorporant els drets d’actualitzacid de noves versions i pegats durant el periode del contracte.
L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema d’integracié via webservice o arxiu amb la BBDD de
I"hospital.

Al llarg del contracte I'adjudicatari actualitzara el programari de control a la ultima versio estable
lliurada pel fabricant.

7.3 SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT

L’adjudicatari prestara un servei de suport técnic i manteniment que incloura I’'execucié de les
seglients funcions i activitats:
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e  Suport técnic

L’adjudicatari atendra i resoldra les incidéncies, peticions i consultes relacionades amb el sistema de
control d’accés intel-ligent, que podran presentar-se per teléfon i correu electronic.

La finestra horaria minima d’atencio sera de 8:00 a 17:00 els dies laborables de dilluns a divendres.

e Manteniment correctiu

L’adjudicatari prestara un servei de manteniment correctiu, durant el termini de garantia, sobre els
elements de tot el sistema, nous subministrats, i que incloura les seglients activitats:

- Analitzar i resoldre les incidéncies que es detectin en el sistema.

- Reparar o substituir tots els elements del sistema avariats no imputables al mal Us, incloent la
ma d’obra i el material de reparacié o substitucié en el cas dels elements nous subministrats o
amb garantia del fabricant vigent.

El servei de suport tecnic i manteniment es prestara en modalitat mixta, remotament i a les
dependencies de I'HV quan sigui necessari, i incloura, la ma d’obra, peces, desplacaments, dietes i
gualsevol altre despesa derivada de les actuacions que s’hagin de portar a terme.

La qualitat dels serveis prestats es mesurara atenent a les seglients métriques, que formaran part de
I’Acord de Nivell de Servei (ANS):

Nivell de prioritats:
Prioritat Alta: S’aplicara als casos que comportin algun dels seglients escenaris:

- Impacte greu en el normal funcionament del sistema.

- Afectacio a un conjunt elevat d’usuaris, impossibilitant el normal desenvolupament de les
seves feines.

- Afectacio a processos critics de I'organitzacio.

- Situacié d’emergencia

Prioritat Mitja: S’aplicara als casos que comportin algun dels seglients escenaris:

- Impacte lleu en el normal funcionament del sistema

- Reduccié de la qualitat o temps de resposta del sistema

- Afectacié a un conjunt reduit d’usuaris, impossibilitant el normal desenvolupament de les
seves feines

- Afectacié a processos generals de I'organitzacio.

Prioritat Baixa: S’aplicara als casos no inclosos en cap de les prioritats superiors.

En cas de conflicte en la classificacid, la prioritat dels casos la determinara I'LH atenent altres criteris
de criticitat, urgéncia i impacte en I'organitzacid i els serveis oferts als ciutadans.

Temps de resposta: transcorregut des de la notificacio de la incidéncia, peticid o consulta pels canals
establerts, fins que el prestador del servei inicia les accions especifiques per resoldre el cas, incloent
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I'analisi i avaluacid preliminars del mateix i la comunicaciéo a 'HV d’un compromis de temps de
resolucio.

Temps de resolucid: temps transcorregut des de la notificacio de la incidéncia, peticié o consulta pels
canals establerts, fins que el cas queda resolt o bé fins que s’habiliten els mecanismes per anular
temporalment I'impacte en els serveis.

Els temps transcorreguts es consideren dins la finestra horaria d’atencié del servei, per tant, per la
seva mesura es comptabilitzara només el temps transcorregut dins la franja horaria d’atencio.
Tanmateix, per la seva mesura no es tindran en compte les aturades de servei planificades, ni el temps
d’espera per les actuacions d’altres proveidors de serveis o altres actors que intervinguin en la
resolucio del cas.

Els nivells de prioritat dels casos tenen els segilients objectius de compliment minims, pels temps de
resposta i temps de resolucié:

Prioritat ‘ Temps de resposta Temps de resolucié
Condicié Obijectiu Condicio Obijectiu
Alta <=2h 90% <=24h 90%
Mitja <=4h 85% <=48h 85%
Baixa <=12h 80% <=120h 80%

8. CLAUS EN MA.

El present projecte es considera “Claus en ma”, amb tot I’'equipament subministrat instal-lat, muntat,
connectat, configurat i amb tots els elements i adaptacions necessaries pel seu correcte
funcionament.

9. HORARI D’EXECUCIO

L’execucio de les tasques d’instal-lacié s’haura d’adaptar a I'operativa de cada equipament per tal de
no interferir en el seu normal funcionament. Per aguest motiu I'adjudicatari assumira la necessitat de
realitzar certes tasques fora de I’'horari habitual d’oficina. En qualsevol cas, les tasques es planificaran i
coordinaran juntament amb els serveis técnics de I’ HV.

10. DOCUMENTACIO

Abans de la finalitzacié del projecte I'adjudicatari lliurara la seglient documentacié técnica:

e Document de compromis on consti el periode de garantia de I'equip ofert
e Document d’instal-lacid, configuracié i parametritzacié del programari.

e Diagrama d’arquitectura de la solucid.

e Procediments d’administracié i operacié TIC.

e Manual de 'usuari gestor del sistema.

e Documentacio tecnica del fabricant de tots els elements.

A més, I'adjudicatari tindra la obligacid de registrar els elements disposats, objecte del present

contracte, mitjancant una plantilla que facilitara el técnic responsable de contracte designat per I'LV.
En aquesta, I"adjudicatari haura de disposar les dades marca, model i caracteristiques dels elements
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disposats, aixi com la seva ubicacio, especificant equipament, planta, i espai entre d’altres dades que
demanara el tecnic responsable designat

Tota la documentacio haura de ser validada i aprovada pel tecnic responsable del contracte designat
per L'HV.

11. FORMACIO

Es realitzara una formacid basica i traspas de coneixements al personal designat per I'HV, en dos
ambits que requeriran sessions de formacié diferenciades:

e Arquitectura de la solucid, administracid i operacié TIC Formacié orientada als tecnics per
tal que puguin administrar tecnicament el sistema i donar suport tecnic de primer nivell.

e Configuracio, gestio i operacio del sistema.

e Formacié orientada als usuaris gestors del sistema, encarregats de definir la politica de
funcionament, els diferents accessos del personal, gestionar les alarmes, supervisar el
correcte funcionament, extreure informes, etc.. Aquesta formacié haura de ser de caracter
practic i fer-se sobre el sistema una vegada desplegats els nous controls d’accés, amb el
doble objectiu de formar al personal i definir conjuntament una primera configuracio valida
per posar en produccio els nous controls d’accés.

12. GARANTIA

El termini minim de garantia dels elements subministrats sera de 2 anys, a comptar des del moment de
la seva instal-lacid i posada en marxa.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE, | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS.

Per a la supervisié dels treballs, I'HV designara com a responsable del contracte e interlocutor amb
I'empresa adjudicataria del contracte a Albert Bonaventura Sans, Director d'Infraestructures i Serveis
Generals de L'HV que assumeix el control i la coordinacié de I'execucid contractual amb I'empresa
contractista a fi de tractar directament les qlestions relacionades amb el desenvolupament normal de
les tasques indicades en aquest plec.

L’'empresa contractista designara a una persona responsable de la gestio de 'execucié del contracte,
gue tractara directament les qlestions relacionades amb I'execucié del contracte amb la responsable
del contracte designat pel 'HV o amb la persona que aquest delegui.

Els continguts dels informes i el calendari de lliuraments dels mateixos seran prefixats en reunions
convocades a tal fi entre els responsables del projecte i I'organ de contractacio de I'hospital.

14. TERMINI DE LLIURAMENT.

El lliurament i la instal-lacié dels nous controls d’accés es fara en un termini maxim de 2 mesos a
comptar des de la data de formalitzacié del contracte. Amb [|'objectiu de coordinar els
subministraments de material i la seva instal-lacio, a I'inici del contracte es definira un calendari
d’actuacid previst per tal que l'adjudicatari pugui planificar les adquisicions de material i les
instal-lacions.
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Aquest Planning pot ser adaptat per I'evolucié de les obres que s'estan realitzant en el nou HV i la
proposta d'organitzacié de |'adjudicatari.

15. IDENTIFICACIO.

Tots els professionals externs hauran d’utilitzar algu distintiu (vestuari, targeta) en que aparegui en
lloc visible el logotip de I'empresa.

L’hospital facilitara targetes de serveis externs si son necessaries per a activar accessos a I'hospital nou

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant
la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels usuaris i
mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio

16. ALTRES OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les
seglents:

a) Executar el subministrament i servei amb la maxima diligéncia exigible a un bon professional,
de conformitat amb les bones practiques del sector i segons el previst en el present plec.

b) Complir amb els terminis i planificacio previstos en el present plec i la seva oferta.

c) Posar en coneixement del responsable del contracte qualsevol incidencia, incompliment
normatiu o risc que detecti en la execucio del present contracte.

d) Rectificar a la major brevetat possible, els errors que detecti en I'execucio de les seves
funcions, sense perjudici de les responsabilitats que es puguin derivar d’aquests errors.

e) El personal designat per I'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el servei
hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se a qualsevol
requeriment de |"hospital.

f) Disposara de la documentacio legal necessaria per a la realitzacié de la seva activitat.

g) En totes les intervencions haura de prendre les mesures de seguretat i senyalitzacio
necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio de riscos laborals

h) Sera responsable dels accidents que poguessin sobrevenir en les actuacions que han de portar
a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacié

i) Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal.

j) A part de complir amb la normativa vigent, el seu personal haura de complir amb les
instruccions recollides en els guies técniques de I'ICS per a la prevencié de riscos sanitaris:
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a. Mesures per a la Prevencid del Risc de Legionel-losi a les instal-lacions dels Centres
Sanitaris de I'ICS.

b. Mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacid d’obres i serveis
als centres sanitaris d I'lCS.

c. Document d’informacié per a empreses contractades de L'HV.
d. Plad’emergéncies de I'HV(disponible a la intranet).

k) Haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a I'HV durant I'execucio de les
tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

[) Haurade lliurar tota la documentacio sol-licitada pel nostre centre en matéria de prevencié de
riscos laborals.

m) L'equip de coordinacié, amb |'assessorament de la UBP i de |'organitzacié preventiva de
I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions periodiques, on es tractaran
temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de la concurrencia d’empreses
al centre de treball.

n) Els seus operaris acompliran les normes que assenyalin els responsables de I'HV en tot
moment i a més assumiran les necessaries segons les condicions del centre i/o dels pacients i

demés usuaris.

17. CONDICIONS ESPECIALS DE LA EXECUCIO

Son condicions especials d'execucié requerides a la licitacio:
i. Les assenyalades als annexos 2 i 3 d’aquest PPT.
ii. Condicions mediambientals.
ii. Proteccid de dades de caracter personal.
jii. Condicions d’ética en la contractacio.

18. SUBCONTRACTACIO Y CESSIO DEL CONTRACTE.

Esta permeés la subcontractacio.

No esta permés la cessié del contracte.

19. CRITERIS DE VALORACIO DEL CONCURS.

De conformitat al ANNEX 4 d’aquest PPT.

A. Criteris econdmics avaluables amb aplicacié de férmula automatica. Fins a un maxim de 75
punts.

B. Criteris técnics avaluables amb formules automatiques. Fins a un maxim de 25 punts.

20. PRESENTACIO DE PROPOSTES
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Tal i com s’estableix a la clausula 8 del plec de clausules administratives, d I'oferta es Iliurara en un
Unic sobre o arxiu electronic (en PDF o format ZIP) signat per I'apoderat amb signatura electronica.

21. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES.

Tal i com s’estableix a la clausula 8 del PCAP, I'oferta es Iliurara en un Unic sobre o arxiu electronic (en
PDF o format ZIP) signat per I'apoderat amb signatura electronica, de conformitat amb el seglient:

e Sobre n? 1 Documentacié administrativa.

e Sobre n? 2 Oferta técnica criteris técnics avaluables amb aplicacié de férmula automatica.
(Annex 4 PPT), es valorara amb la puntuacié maxima de (25 punts), i acreditaran que la
proposta presentada compleix amb els requisits minims, segons s’indica a la fitxa técnica vy i
Oferta econdmica avaluable amb aplicacié de férmula automatica.

22. ESPECIFICACIO TECNICA EXIGIDA.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacid técnica exigida en aquest plec, I'empresa
licitadora realitzara la seva oferta de conformitat a la oferta Técnica assenyalada en el ANNEX 12, i a
partir del requisits minims seglents:

DESCRIPCIO:
Pany electronic per armariet, en possibilitat de funcionament ON i OFFLINE .

- Obertura per proximitat RFID.

- Possibilitat de gestionar els panys mitjancant programari integrable amb programari de gestio
de recursos humans de I'Hospital.

- L'adjudicatari incloura la instal-lacié completa de I'equip, la seva configuracié i programacio i tots
els elements necessaris per a la seva correcta utilitzacié.

- L'adjudicatari haura de preveure un periode de formacié i un periode addicional d'assisténcia
per tal de resoldre possibles dubtes i incidencies un cop instal-lat de manera fisica, o amb suport
remot.

- Cal incloure almenys un Terminal d'Informacié de targeta, un gravador de targeta i un Kit de
targetes mestra.

- Calincloure Product Date i marcatge CE

23. PRESSUPOQST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

El pressupost base de licitacio s’ha determinat en (119.968,00€) IVA exclos, (145.161,28€) IVA inclos i
el valor estimat del contracte (119.968,00€) IVA exclos.

El preu total sera aquell que resulti de la suma de preus oferts per I'adjudicatari per al
subministrament i contingut en el plec.

Viladecans, a la data de la signatura digital

Albert Bonaventura Sans Cristina Capdevila Aguilera
Director d'Infraestructures i Serveis Generals Gerent Territorial de I'ICS
Hospital de Viladecans Area Metropolitana Sud
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ANNEX 2
CONDICIONS ESPECIALS DE LA EXECUCIO
GARANTIA, REPOSICIO | FORMACIO

DURANT EL PERIODE DE GARANTIA

El termini minim de garantia dels elements subministrats sera de 2 anys, a comptar des del moment de la
seva instal-lacid i posada en marxa.

El termini de garantia de I'equip comptara a partir de la data de comengara a comptar a partir de la data
de signatura d’una Acta de recepcid, instal-lacid, posada en marxa i formacié inicial, signada pel Director
d’Infraestructures i SSGG, o la seva delegacié responsable, i sera com a minim de 2 anys.

La garantia dels accessoris i de les diferents parts del producte sera de dos anys com la resta de 'equip.

Durant el periode de garantia anira a carrec de l'adjudicatari de I'equip (material, ma d’obra i
desplacaments) que inclouen els seglients punts:

La substitucié de I'equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials i funcionament).

La reparacid, o a peticié del Centre, la substitucio de les parts defectuoses sera a carrec de I’adjudicatari.
Manteniment preventiu de l'equip: I'adjudicatari haura de garantir el manteniment preventiu que
requereixi I'equip pel seu correcte funcionament, segons les especificacions de fabricant, com a minim 1
cop a l'any i aproximadament 1 mes abans de la finalitzacié del periode de garantia.

Manteniment correctiu assenyalat a la clausula 7.3 d’aquest PPT.

Aixi mateix, cal detallar en 'oferta tecnica el Servei técnic ofert:

e Horari d'atencio del servei técnic en dies laborables/festius.
e Relacid de la ubicacié dels serveis tecnics (Catalunya) destinat a I’equip adjudicat: adreca, telefon,
nombre de tecnics, etc.

e Temps de disponibilitat de I'equip, mesurat en nombre real d’assisténcies respecte de les peticions
efectuades: minim exigit 95%.
e Temps de resposta, maxim 24 hores presencia fisica - Temps de resolucio de I'avaria 72 hores.

REPOSICIO

El proveidor ha de garantir la reposiciod de les diferents parts del producte durant un periode minim de
deu anys llevat que es digui el contrari en la fitxa técnica corresponent.

DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA

Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d'incloure la segiient documentacié redactada en
catala, i /o castella:
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e 2 manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibles utilitzacions de les seves
diferents parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa, precaucions i mesures en cas d'avaries.

e 1 manual d’instal-lacid, amb totes les instruccions de regulacid, incloses les instruccions de muntatge
d'accessoris i la seva aplicacid.

e 1 manual d'instruccié de manteniment que ha de contenir els segiients punts:

olnstruccions de manteniment preventiu, amb esment particular de les instruccions per a la neteja
preventiva.

oPlanols i esquemes, amb dimensions.

oRelacié de components i recanvis que calgui canviar amb més fregliéncia.

e Descripcid téecnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

e Document d’instal-lacid, configuracid i parametritzacié del programari.

e Document de compromis on consti el periode de garantia de I'equip ofert

e Procediments d’administracid i operacio, aixi com del seu programari.

e Documentacio técnica del fabricant de tots els elements.

e Certificats que escaiguin.

A més, 'adjudicatari tindra la obligacié de registrar els elements disposats, objecte del present contracte,
mitjangant una plantilla que facilitara el tecnic responsable de contracte designat per I’'HV. En aquesta,
I’adjudicatari haura de disposar les dades marca, model i caracteristiques dels elements disposats, aixi
com la seva ubicacié, especificant equipament, planta, i espai entre d’altres dades que demanara el tecnic
responsable designat

Tota la documentacié haura de ser validada i aprovada pel técnic responsable del contracte designat per
I"HV.

FORMACIO

El proveidor es compromet a formar adequadament al personal assistencial i de manteniment del Centre
(tots el torns) mitjancant cursets i documentacié técnica adient.

L’horari de formacié el proposara el Centre. Les despeses corresponents van a carrec de I'adjudicatari i la
formacio s'ha de fer en el propi centre sanitari.

Cal incloure a I'oferta técnica un programa de formacio indicant la durada i el contingut d’aquest.

Es realitzara una formacié basica i traspas de coneixements al personal designat per I'HV, en dos ambits
gue requeriran sessions de formacié diferenciades:

e Arquitectura de la solucié, administracié i operacié TIC Formacié orientada als técnics per tal que
puguin administrar tecnicament el sistema i donar suport técnic de primer nivell.

e Configuracio, gestid i operacio del sistema.

e Formacid orientada als usuaris gestors dels armaris, encarregats de definir la politica de
funcionament, gestionar les alarmes, supervisar el correcte funcionament, extreure informes,
etc.. Aquesta formacid haura de ser de caracter practic i fer-se sobre el sistema una vegada
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instal-lats els nous armaris, amb el doble objectiu de formar al personal i definir conjuntament
una primera configuracio valida per posar en produccié els armaris.

ANNEX 2
CONDICIONS ESPECIALS DE LA EXECUCIO
INSTAL-LACIO

L'oferta ha de preveure la instal-lacié complerta claus en ma dels equips. Inclou la connexid i integracié de
hardware i software amb altres equips de I'hospital. Totes les operacions van a carrec de I'empresa
adjudicataria, incloses totes les gestions de les actuacions que puguin ser necessaries a fi de deixar els
seus productes en perfecte estat de funcionament i completament integrats amb la resta d’equipament
de I'hospital.

Si és necessaria la integracié en xarxa del centre es fara seguint les indicacions de la Direccio
d’Informatica i s’inclou totes les necessitats d’ampliacid de servidors, proteccidé i connexié a punts de
xarxa estructural.
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