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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER A
L’ORGANITZACIO, PROGRAMACIO | DINAMITZACIO DELS SERVEIS
SOCIOCULTURALS DE L’AUDITORI SANT MARTI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la organitzacidé, programacio i dinamitzacié dels
serveis culturals i comunitaris de I'Auditori Sant Marti, ubicat a la Placa
Angeleta Ferrer 2, de Barcelona.

2. MISSIO | LINIES D’ACTUACIO

2.1. Missi6

L’Auditori de Sant Marti és un equipament que acull activitats esceniques i
musicals.

La seva missio és esdevenir I'espai de referéncia de Il'activitat escénica i
musical local, del barri on esta ubicat i de les seves arees d'influéncia. Es per
tant, un espai de servei i Us public, amb una especialitzacio, tot i que no
exclusiva, cap a les arts esceniques i musicals.

L’Auditori té una doble funcio:
- Promoure la divulgacio cultural, oferint una programacié d’espectacles de
qualitat atraient que interessi a la ciutadania de Barcelona.

- Col-laborar en activar i mantenir la dinamica cultural i artistica al Districte.

2.2. Linies d’intervencid

v Acollir activitats d’exhibicio i audicié, professionals i amateurs.
v' Acollir activitats de creacid, produccié, formacié i dinamitzacio
comunitaria.

Aquesta concepcid el legitima com a equipament cultural basic ja que I'obre a
un ampli ventall d'usos —artistics, culturals, comunitaris— i de servei
permanent a la ciutadania.
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2.3. Public a qui s’adrecen els serveis de I'Auditori

v De forma preferent al conjunt de la ciutadania del barri de Sant Marti de
Provencals, aixi com la seva area d’influéncia.

v De forma també preferent, a alumnes dels Instituts Joan d’Austria i
Infanta Isabel per tal de complementar la produccié propia amb aquests
dos centres de secundaria.

v' Grups informals i/lo formals derivats de serveis socials i APC i que
utilitzen el teatre social /o el circ com eines de socialitzacid i
desenvolupament personal.

v Sectors de poblaci6 amb més dificultats per accedir al consum de béns
culturals i exercir una ciutadania plena.

v’ Sectors de poblaci6 amb practigues, necessitats i demandes
socioculturals especifiques (infants, adolescents i joves, gent gran,
persones nou vingudes).

v' Grups informals de persones interessades en el desenvolupament
d’activitats socioculturals, preferentment amb capacitat i iniciatives
vinculades a les arts esceniques.

v Associacions i entitats del barri, zona i/o ciutat.

v" Public especialitzat en diferents sectors artistics a nivell territorial i ciutat
(consum cultural especialitzat | creadors/productors culturals,
amateurs...).

v’ Es fomentara especialment I'accés de persones en activitats d’oci
inclusiu i de promoci6 de la dona.

2.4. Descripcio de I'equipament

L’Auditori Sant Marti de Provencals, ubicat a la Plaga Angeleta Ferrer 2, és un
equipament cultural ubicat al Districte Sant Marti de la ciutat de Barcelona. Es
va construir als anys seixanta i esta situat entre I'lES Joan d’Austria i I'lES
Infanta Isabel. En aquell moment se’l va batejar com el teatre dels instituts, ja
qgue aquest va ser el seu Us durant molts anys. Al novembre de 2014 es va
inaugurar una nova etapa de I'equipament i actualment té una doble missio:
dialogar tant amb els publics de la ciutat com amb els dels barris Sant Marti de
Provencals i de La Verneda i la Pau.

La titularitat de I'espai és del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, tot i que I'any 2013, en Comissié6 de Govern de I'Ajuntament de
Barcelona, s’atorga la seva concessio durant deu anys, prorrogables en cinc
més, al Districte de Sant Marti. Depén, funcional i organicament, de la Direccio
de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti. La gesti
d’activitats es realitza en coordinaci6 amb el Centre Civic Sant Marti, amb
'Escola La Pau i el Casal de Barri La Pau (en el que és referit a la Sala La
Pau), amb la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez, i amb la resta d’equipaments
culturals de la zona d’influéncia.
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Al document administratiu d’atorgament de concessié demanial, s’indiquen al
punt sise entre els deures de la concessionaria: “permetre que els alumnes de
IInstitut Infanta Isabel d’Aragé i I'lnstitut Joan d’Austria, utilitzin els espais
objecte de la concessié dins I'horari escolar”.

D’aquesta manera, la programacio cultural que s’hi desenvolupa es concentra
sobretot de dijous a diumenge, i conviu amb les activitats que realitzen els dos
centres educatius en horari de mati, de dilluns a divendres.

L’Auditori Sant Marti té una capacitat de 358 seients dels quals 256 estan
ubicats a platea i 102 a 'amfiteatre. L’accés a platea és adaptat i part de les
butagues es poden treure per tal de donar espai a persones amb mobilitat
reduida o quan es requereix tenir més espais a prop d’escenari. Consta d’un
sistema auditiu de bucle inductiu per tal que aquelles persones usuaries
d’audidfon o implant coclear puguin seguir els esdeveniments sonoritzats amb
microfonia amb normalitat.

L’equipament disposa d’una infraestructura de so i de llums que permet
realitzar espectacles de musica, d’esceniques i de cinema o audiovisuals.

Les linies prioritaries de la seva programacio tenen com a eixos basics:

v' Programacio singular per public familiar i joves. En les activitats
realitzades durant el 2021 van participar un total de 2.550 infants i joves
en 28 activitats, tant formatives com de divulgacié cultural.

v' Organitzacié d’activitats puntuals, programacié regular i cicles de
diferents ambits escenics (dansa, mdsica, teatre, circ, projeccions
audiovisuals). L'any 2021 es va oferir una programacié cultural 23
produccions musicals, 12 produccions d’arts esceniques, 11 de circ, 19
produccions audiovisuals, i 10 de dansa. L’assisténcia total va ser de
10.010 persones.

v' Programacié educativa cultural dels instituts i escoles del districte,
realitzant sessions escolars i audicions musicals pedagogiques. La
vinculacié que el centre té amb els projectes educatius del territori és
molt present a totes les activitats. Han participat 26 centres escolars amb
un total de 1.510 alumnes assistents.

v Projectes del Centre Civic Sant Marti (com Mercateatre) i col-laboracions
amb Festivals de la resta de centres civics del districte, i d’altres festivals
i projectes del territori.

v' Formacié especifica en arts escéniques i suport a la creacio.

3. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE (CARTERA DE SERVEIS)

Per tal de desenvolupar les linies d’actuacié abans esmentades, I'Auditori, a
través de la seva cartera de serveis, organitza la seva programacio general,
amb les directrius de la Direcci6 de Serveis a les Persones i el Territori del
Districte de Sant Marti.
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Aquesta cartera de serveis podra concretar-se, en alguns dels seus aspectes,
en format d’acord o conveni amb tercers, amb I'objectiu de millorar la qualitat,
dotar-los d’estabilitat programatica i/o fer que el seu impacte abasti la ciutat i el
pais.

3.1. Difusié cultural

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio
estable d’exhibici6 de produccions culturals de qualitat, que esdevingui
instrument d'apropament dels ciutadans i ciutadanes de Sant Marti, i de la resta
de la ciutat, a activitats de diferents expressions culturals (dansa, teatre,
musica,....), d’acord amb les caracteristiques de I’ espai.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, campanya, mostra, o
actuacions puntuals, garantint sempre una programacié anual. L’oferta sera,
majoritariament, gratuita. En cas de requerir reserva en linia, es fara mitjancant
I'aplicatiu de I'ICUB.

La seva programacio estara basada en principis de qualitat i eficiencia. Els
espectacles adrecats al public infantil hauran de promoure valors educatius.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, 858 hores de
programacio, desglossada de la seglient manera:

v 10 funcions esceniques anuals adrecades al public infantil i familiar.

v 10 funcions escéniques anuals adrecades a public general.

v 10 projeccions anuals de cinema i audiovisuals, adregades

preferentment al public juvenil i familiar.

10 produccions musicals anuals adregades a public en general.

10 produccions musicals anuals dirigides, preferentment, a public

familiar i juvenil.

2 sessions anuals d’arts urbanes adrecades a joves.

1 sessi6 anual de circ i arts en moviment, adrecades a joves.

2 sessions anuals d’arts escéniques en col-laboraci6 amb els Instituts

Joan d’Austria i Infanta Isabel.

v' 5 sessions anuals d’arts escéniques en suport i/o col-laboracié amb la
xarxa educativa.

v’ 2 activitats formatives anuals relacionades amb els diferents ambits
escenics.

AN
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La programacié minima és susceptible de ser ampliada per I'adjudicatari,
d’acord amb la seva oferta.

3.2. - Cessi6 d’espais

L’adjudicatari ha de posar I'equipament a disposicié de grups de professionals,
entitats i associacions, particulars o empreses, per a qué hi puguin realitzar les
seves propostes i activitats, i facilitar suport logistic i técnic.
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Aquestes cessions poden tenir caracter puntual o periodic. Estaran subjectes a
pagament dels preus publics aprovats anualment per [I'Ajuntament de
Barcelona i al compliment de les normatives i acords d’Us existents a cada
moment

Les cessions han de ser compatibles amb les programacions de I'equipament,
per la qual cosa I'adjudicatari haura de fer un calendari semestral dels espais i
horaris disponibles per a la cessio.

Aquest servei inclou, si s’escau, la gestio de serveis complementaris que es
puguin derivar de I'is de l'equipament per part de grups de professionals,
entitats i associacions, particulars o empreses, com son els equips técnics i
personals que seran tarifats per separat.

Es reservara un minim de 35 cessions d’espais gratuites a entitats de caire
social, del barri i/o del Districte (o un minim de 80 hores).

El Districte de Sant Marti disposara lliurement de cinc dies a I'any (0 un minim
de 20 hores anuals), per a la realitzacié d’actes de caracter cultural o ciutada.
Les dates es concretaran d’acord amb I'adjudicatari amb una antelacié de 2
mesos abans de l'inici de I'activitat.

Els serveis de tipus tecnic (il-luminacio, sonoritzacio, disseny grafic, coordinacio
artistica...), podran ser subcontractats per I'adjudicatari i el cost dels mateixos
es repercutira via preu public als diferents usos.

3.3. Suport a la creacid

L’empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a
iniciatives artistiques col-lectives i /o individuals dels professionals del sector,
sobretot a través de residéncies artistiques, organitzant un minim de 4
iniciatives anuals d’aquesta tipologia (0 un minim de 140 hores).

3.4. Treball amb el teixit associatiu del territori

L’empresa adjudicataria participara, com a minim, en una activitat de la Festa
Major del barri de Sant Marti de Provencals.

D’igual manera, elaborara i implementara també un projecte especific de
col-laboracio amb el sector associatiu i cultural del districte, on s’haura de
recollir la descripcié dels objectius generals i especifics, les diferents accions a
desenvolupar, la metodologia de treball (programacio conjunta, formacio,
intercanvi de recursos i informacié, i d’altres que impulsin, reforcin i potenciin
aguestes entitats i grups), i els indicadors de seguiment, i en el qué s’incloguin
un minim de 4 intervencions anuals.

El projecte haura de ser presentat a la Direccié de Serveis a les Persones i
Territori del Districte de Sant Marti, que haura de donar la seva conformitat.
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e Coordinacié amb el Centre Civic Sant Marti.

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la coordinacio i col-laboracié amb el
Centre Civic Sant Marti, tant a nivell d’equip professional, com de destinacio de
recursos, produccio, difusié i avaluacié, per tal devitar duplicitats
programatiques, complementar linies d’actuacié i aconseguir una maxima
eficacia i eficiéncia entre els dos centres.

Aquesta coordinacié es concreta en:

v El personal designat per 'empresa gestora del Centre Civic Sant Marti
participara en les reunions de l'equip de gestid6 de I'Auditori, amb la
periodicitat que es determini conjuntament amb el/la técnic/a referent de
la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, essent la periodicitat
minima exigida d’un cop cada 15 dies.

v' La programacié de I'Auditori de Sant Marti haura d’incloure activitats
conjuntes amb el Centre Civic Sant Marti, en qualsevol modalitat
artistica, sempre que siguin adients amb les linies d’activitat d’aquest
darrer equipament. Com a minim s’haura de programar una activitat
conjuntament a cada trimestre.

v' L’empresa adjudicataria haura d’incloure, com a minim en un dels seus
productes de difusio, part o tota la programacié del Centre Civic Sant
Marti, condicionat a la maquetacié i disseny dels mateixos.

v' S’hauran d’incloure als métodes d’avaluacio, els diferents aspectes de la
coordinacio i col-laboracio amb el Centre Civic Sant Marti.

Aquesta coordinacié també ha d’incloure I’Espai Antonio Herrera, recurs de
recuperacio i difusi6 de la memoria del barri de Sant Marti, el qual esta
incorporat a la gestio del centre civic i esta ubicat a la Biblioteca Gabriel Garcia
Marquez.

e Coordinacié amb els Instituts Infanta Isabel d’Aragé i I'Institut Joan
D’Austria.

L’empresa adjudicataria haura de vincular I’Auditori amb els projectes educatius
d’aquests dos centres, a través de sessions escolars, audicions pedagogiques,
0 qualsevol altre programacio escenica.

e Coordinaci6é amb la Sala La Pau.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb I'Escola La Pau i el Casal
de Barri La Pau, per tal de compatibilitzar I'Gs de la Sala La Pau, en la que els
tres equipaments realitzen programacio.

L’empresa adjudicataria haura de programar un minim de 12 propostes
artistiques anuals per aquest espai, aixi com col-laborar amb suport logistic i/o
tecnic en actes del districte, amb un minim de 80 hores.
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e Coordinaci6é amb la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez.

L’empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb la biblioteca per tal de
compatibilitzar la programacio cultural d’ambdos equipaments.

e Coordinacié amb Serveis socials, APC, i altres serveis d’atencio a
persones vulnerables i joves.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la relacié amb els serveis esmentats
per tal de vincular als joves amb I'Auditori, i col-laborar especialment en
I'organitzacio dels seglents projectes:

» District Art, que consisteix en un festival d’arts escéniques adrecat a
adolescents i joves. Per aquest projecte es destinara un minim de 2
hores a la setmana.

» Som circ, que consisteix en un taller de circ adrecat a adolescents. Per
aquest projecte, ha de destinar un minim 2 hores a la setmana.

Durant un cap de setmana, es realitza la posada en escena oberta al public, on
conflueixen els dos projectes.

4. HORARI

L’horari minim sera aquell que permeti oferir de forma equilibrada els
espectacles minims de programacié d’adults, de joves, i de la resta de publics,
aixi com la utilitzacié de I'auditori per la comunitat. De forma orientativa, s’haura
d’oferir un minim de 1.314 hores d’obertura, distribuides de la seglient manera:

HORES D'OBERTURA ANUAL

Programacio regular: 858 hores

Cessions espai: 80 hores, 0 aquella que proposi en I'oferta el licitador
Suport a la creacié: 140 hores

Actes instituts i escoles: 64 hores

Actes districte: 20 hores

Activitats formatives, i altres: 152 hores

Total: 1.314 hores

» De dilluns a divendres, de 9:00 a 13:00 hores per usos dels instituts i
escoles.

> De dilluns a dimecres de 17:30 hores a 22 hores

- per programacions culturals obertes al public, procedents d’operadors artistics
professionals i/o amateurs, ICUB, escoles de musica, d’arts visuals...

- per grups formals i/o informals del territori, entitats, en forma de cessio
d’espais, residencies...
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» Dijous, divendres, dissabtes i diumenges de 17:30 hores a 22 hores, per
oferir programacio propia.

» Diumenges: ler i tercer diumenge d’11 hores a 14 hores, per oferir
programacio propia, especialment, de caire familiar.
Aquest horari pot tenir variacions setmanalment en funcio de les necessitats de
programacio.
5. PERSONAL

Recursos humans

v' Es requereixen 1.695 hores per la gestid, programacio i la dinamitzacio,
distribuides de dilluns a diumenge segons les necessitats del servei.

Es requereixen 1.130 hores pel desenvolupament del programa de
dinamitzacié de I'auditori, distribuides de dilluns a divendres segons les
necessitats del servei.

Es requereixen 1.356 hores de tecnic/a de produccio.

Es requereixen 1.356 hores de técnics de so i il-luminacié.

Es requereixen 1.130 hores de suport administratiu.

<\
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El Programa ha de ser portat a terme per personal amb formaci6 i experiéncia
en el camp de la dinamitzacio6 i animacié socio- cultural, en especial en I'ambit
de la programacié d’arts escéniques, i format amb les titulacions academiques i
professionals requerides per a cada una de les categories professionals (per la
coordinaci6 de projectes pedagogics i 'animacié sociocultural, amb una titulacié
minima de diplomat o grau superior de 'ambit social).

Es consideren periodes de vacances d’estiu el mes d’agost, i, per la resta de
I'any, les festes del calendari vigent.

La persona responsable de projecte de I'Auditori ho és de la gestio del
Programa de dinamitzacié socio-cultural, sempre sota la supervisié tecnica i
control de gesti6 de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Sant Matrti.

També s’establiran els mecanismes de seguiment de la prestacié del servei
amb la persona que la empresa adjudicataria assigni, donant comptes de la
programacié mensual, de la situacio d'ingressos, aixi com de la cessio d'espais
o d'altres temes economics de gestio i dinamitzacio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'experiéncia especifica per
desenvolupar les tasques encarregades de cadascun dels treballadors/es
seleccionats, i donar a conéixer al Districte de Sant Marti el personal
seleccionat. Es garantira que tingui personal format per poder utilitzar
desfibril-lador.
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En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, I'empresa
adjudicataria es compromet a tenir prevista la substitucio en 48 hores, o la que
en el temps indicat en la seva oferta (si aquest és inferior).

Tot canvi temporal o definitiu en la composicié de I'equip haura de ser notificat
al Districte de Sant Marti amb una antelaci6 minima de 15 dies. L’empresa
adjudicataria es compromet a prestar el servei de forma permanent.

El Districte de Sant Marti podra demanar la substitucio d'aquells treballadors/es
la feina dels quals no s'ajusti a les condicions establertes en el present
contracte.

L'empresa adjudicataria promoura i vetllara per I'adequat reciclatge i la millora
de la formacié del personal de l'equip. Es valorara el pla de formacié al
personal presentat, i la seva adequacié als diferents perfils segons I'objecte del
contracte. El pla de formacié haura de contemplar formacié especifica per a
cada perfil professional i la seva motivacio.

L’equip professional ha de tenir formacio i capacitacié en la dinamitzacio de les
xarxes socials.

L’equip professional ha de tenir formacio i capacitacio en I'is de desfibril-lador
en horari d’activitat del centre.

L’equip professional haura de tenir formacio en temes d’igualtat de génere i no
discriminacio per ra6 sexual genere i, si cal, el Districte podra requerir 'adhesié
de l'equipament a la xarxa de punts liles i al protocol contra la violencia de
genere i no discriminacidé per rad de génere vigent. L’empresa adjudicataria
haura de garantir el reciclatge sobre aquest tema.

L'empresa adjudicataria afavorira la preséncia de personal en practiques, aixi
com la incorporacié de treball voluntari en el camp de programacio d’arts
esceéniques. L'Ajuntament de Barcelona promoura el reconeixement social
d'aquests voluntaris.

En el seu cas i als efectes relatius a la subrogacié de personal, segons allo que
estableix larticle 44 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre,
s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, en relaci6 amb
I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
i amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, s’inclou com a annex del plec de
clausules administratives particulars la relacio dels treballadors, amb indicacio
de la seva categoria professional, antiguitat, jornada laboral i tipus de contracte,
que en l'actualitat es troben prestant el servei.

L’empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en matéria
fiscal, laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.
L’'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de
les disposicions vigents sobre la seguretat per part del personal técnic designat
per ell, no implicara cap responsabilitat per a I’Ajuntament. Sense perjudici de
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'anteriorment exposat, I'Ajuntament podra requerir al contractista perqué
acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

El personal prestara els seus serveis durant les diferents activitats
implementades a I’Auditori, a les instal-lacions del mateix, i de la Sala La Pau,
per la propia naturalesa de les tasques, i es complementara amb la possibilitat
d’'us dels espais del Centre Civic Sant Marti, per actuacions concretes de
programacio, coordinacio, avaluacié i seguiment.

6. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

Elaborar i portar a terme el Programa de Dinamitzacié cultural de I'Auditori, que
ha de tenir els seglents punts programatics d’intervencié:

- Diagnostic de les necessitats socio-culturals del territori.

- Estrategies d’intervencio.

- Definicié d’objectius.

- Organitzacio d’activitats.

- Identificacié dels mecanismes de coordinacié i participacié d’entitats i/o
ciutadans en el desenvolupament del Programa.

- Gestid dels recursos humans, economics i infraestructurals.

- Difusio del projecte.

- Sistemes d’avaluacio i registre.

Respectar la representacio del projecte del centre que correspon a I'Ajuntament
de Barcelona com a titular del servei, tant pel que fa a la relaci6 amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol altre mitja de difusié social.

Les publicacions, anuncis i altres informacions als mitjans de comunicacié que
faci I'empresa adjudicataria, hauran de situar en lloc preferent el logotip de
I'Ajuntament de Barcelona, com a titular de I'’Auditori, i com a gestio técnica hi
podra figurar 'empresa adjudicataria en lletres de menor dimensié que I'anterior
i haura de tenir el vistiplau del Departament de Comunicacio.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de contractar una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de
les activitats.

e Coordinacio6 entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de lI'empresa per
a la coordinacio i les relacions d'aquesta amb la Direccié dels Serveis a les
Persones i al Territori i amb la Direccié de Serveis Generals del Districte de
Sant Marti. Aquesta persona estara localitzable mitjancant mobil disponible
durant l'obertura al public de I'equipament per tal de garantir I'assistéencia
permanent al servei en el cas que sigui necessari, i fara d’interlocutor amb els
corresponents serveis municipals.



Ajuntament
de Barcelona

El Districte de Sant Marti fara el seguiment del servei i es reserva el dret de
convocar a I'empresa amb caracter extraordinari sempre que ho consideri
necessari.

Projecte, seguiment i avaluacio del servei

L'empresa adjudicataria haura d'aportar la segiient documentacio:

v

Projecte global del desenvolupament de la gestié del Programa contingut
en el present plec, i les propostes de la seva oferta. Aquest document
s’ha de presentar, com a maxim, un mes després de la formalitzacié del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria del servei, al
finalitzar I'any i a la fi del contracte.

Altres obligacions de I'empresa adjudicataria

Haura de garantir la resolucié de qualsevol incidéncia en materia de
personal durant tot I'norari d’obertura al public dels serveis objecte
d’aquest plec.

Els projectes, documentacio, base de dades d'usuaris, cartera de
professionals, i proveidors generats i contractats al llarg de la vigencia
del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al
districte a la finalitzacié del mateix, tant en suport paper com en suport
informatic. En aquest darrer cas en format estandard que permeti I'edicid
de les dades contingudes.

El cataleg de serveis i els usos dels equipaments els determina el
Districte de Sant Marti d'acord amb les directrius municipals i la realitat
social de cada territori. L'empresa adjudicataria haura d'assumir els
canvis dels mateixos que es puguin produir mentre duri el contracte,
adaptant els horaris i els professionals.

Garantir la informacié al moment de totes aquelles incidéncies que
poden afectar al bon funcionament dels serveis que s’ofereix a la
ciutadania, informant al referent municipal del Districte de Sant Marti.
Proposar i executar els instruments que permetin fer un control de
qualitat dels serveis que s’estan prestant. Analitzar el grau de satisfaccio
dels usuaris dels diferents serveis de I'equipament i proposar millores de
funcionament dels serveis.

Haura d’incorporar i/o adequar eines i recursos informatics com a suport
a la gestié. Tota la informacio telematica que es generi s’elaborara
seguint les pautes d’'imatge i normativa municipal.

Garantir i satisfer el pagament dels drets de propietat intel-lectual
derivats de la programacié de l'equipament a I'entitat de gestid que
corresponguin els esmentats drets.

Garantir, si s’escau, la venda d’entrades als espectacles i/o activitats a
través d’'un sistema multicanal, garantint la venda d’entrades al propi
equipament.
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v Vetllara per tal que el sistema de ticketing resulti compatible amb els
emprats a la resta d’equipaments culturals municipals.

v' Haura d’emprar un aplicatiu informatic d’acord amb els requeriments
técnics que es marquin des de 'Ajuntament de Barcelona per tal de tenir
recollits els ingressos per taquillatge i de cessié d’espais.

v" Haura de tenir en compte I'esmentat anteriorment en referéncia a I'iis de
I’Auditori, dins I'horari escolar, per part de I'alumnat dels Instituts Infanta
Isabel d’Aragé i Joan d’Austria. El seguiment d’aquest Us el realitzara
'empresa adjudicataria sota la supervisio de la de la Direccio de Serveis
a les Persones i Territori, amb periodicitat trimestral, o de forma
extraordinaria, si s’escau.

v' Realitzacioé del pla d’'emergéncia i respectar la normativa sobre riscos
laborals.

v" En cas que el funcionament de I'equipament es vegi alterat degut a un
fet sanitari imprevist o de qualsevol altra mena, i per indicaci6 de
I'autoritat governamental, en tot el que fa referéncia a les condicions de
prestaci6 contemplades en aquest plec, les empreses o0 entitats
adjudicataries hauran de lliurar a la persona responsable del contracte
del Districte de Sant Marti un Pla de contingéncia que defineixi entre
d’altres aspectes: prestacions suspeses i no suspeses, amb detall de
cada una d’elles, especificant les condicions de seguretat en qué es
desenvoluparan les que es mantenen. També s’ha de fer constar la
coordinacié i direccié de I'equip, i la seva organitzacio, especificant les
persones professionals que es mantenen. D’igual manera, si no es
poden desenvolupar les activitats de forma presencial (ja siguin
formatives, de programacié cultural en totes les seves modalitats, de
difusié i promocié cultural, d'informacio, de suport als grups, col-lectius i
teixit associatiu del territori, entre d’altres), aquelles s’adaptaran per qué
puguin realitzar-se de forma virtual i des de qualsevol dispositiu amb
accés a internet. Aquests possibles canvis seran informats amb
antelacié a la persona responsable del contracte del Districte de Sant
Marti, aixi com el suport o plataforma telematica des de la qual es
continuara oferint I'activitat.

Gesti6 ambiental.

Pel que fa a la gesti6é dels residus, 'empresa adjudicataria sera la responsable
de la correcta separacio i gestio de, com a minim, les fraccions existents en el
sistema de recollida urbana implantat en el Districte (vidre, cartré i paper,
envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de
toners i piles.

També hauran de promocionar I'is dels gots reutilitzables /o compostables
proporcionats pel districte en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin
a terme en els centres, i atendre en general a tot el prescrit per la Instruccio en
relacio a I'aigua envasada i I'is de gots de plastic —i altres elements de plastic—
d'un sol us en les dependencies i serveis municipals de I'Ajuntament de
Barcelona.
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D’igual manera hauran de gestionar aquells productes emprats que siguin
toxics i/o continguin substancies toxiques com a residus municipals especials i
per tant garantir-ne la correcta gestié per un gestor autoritzat o bé portant-los a
la deixalleria o punt verd més proper. | evitar I'is de productes toxics en
qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma
general en la gestio i en totes les activitats del centre.

Haura d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes
habituals emprats en el centre, d’acord amb la Politica Ambiental Municipal, aixi
com utilitzar tant en la gesti6 com en les activitats i els materials divulgatius
d’aquestes paper 100% reciclat TCF.

Vetllar perque hi hagi una correcta i eficient climatitzacié del centre, i garantir
que s’apagui la climatitzacié del centre al final del dia, i perqué s’apaguin els
llums i aparells de les sales despres de cada activitat.

Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament
perdues per fuites o degoteig d’aixetes.

Barcelona, 2 de maig de 2023

Carles Pinar
Coordinador de Serveis a les Persones

Virginia Aira Castro
Directora de Serveis a les Persones i Territori

El document original ha estat signat electronicament per:
Carles Pinar Nicolas el dia 16/06/2023 a les 09:00, que informa;
Virginia Aira Castro el dia 05/07/2023 a les 11:15, que dona conformitat..



