PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MONITORATGE DEL

TRANSPORT ADAPTAT

Exp. 655/2023
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TiTOL I. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte.

L'objecte del present contracte és contractacio del servei d'acompanyament per a la
ruta de transport adaptat en transport public ordinari de la ruta pels municipis de
Castelltercol — Manresa - Santpedor / Santpedor — Manresa — Castelltercol, pel periode
de 9 mesos des de I'endema de la data de formalitzacio del contracte i amb possibilitat
d’una prorroga.

El servei consisteix en l'acompanyament en el marc del transport adaptat, de
persones amb discapacitat que assisteixen a centres dilirns d’atencio especialitzada

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (LCSP), I'objecte del present contracte no es divideix en lots atés que
respon a la prestacio d’'un sol servei.

Clausula 2. Normativa especifica.
La normativa especifica aplicable al servei d’'acompanyament del transport adaptat de
la comarca del Moianés es detalla a continuacio:

- El Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, recull quines son les competéncies municipals i
determina, a l'article 67.€), que els municipis amb una poblacié superior als 50.000
habitants han de prestar el servei de transport adaptat per cobrir les necessitats de
desplagament de persones amb mobilitat reduida. També s’han de fer carrec
d’aquest servei tots els municipis que siguin capital de comarca.

- La Llei 12/2007, d'11 octubre, de Serveis Socials i el Decret 142/2010, d'11
d’'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 fixen les
prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya incloent les
prestacions de serveis, economiques i tecnologiques que ofereix el sistema public
de serveis socials, que son responsabilitat de la Generalitat de Catalunya i dels
ens locals.

Atorguen al servei de transport adaptat la condici6 servei social d’atencio
especialitzada.

- Cartera de Serveis Socials, on defineix el servei com a no garantit i que depen de
la disponibilitat pressupostaria i s’hi apliquen els principis objectius de prelaci6 i
concurréncia i per tant s’estableixen criteris de prioritat per atorgar-les.

- El contracte programa 2022-2025 per a la coordinacid, entre el Departament de
Drets Socials i el Consell Comarcal del Moianés, estableixen les condicions que
han de regir la coordinacié, cooperacio6 i col-laboracié en matéria de serveis socials
i altres programes relatius al benestar social.

- Fitxa 9 - Transport adaptat d’aquest contracte programa es regulen els aspectes i
criteris relacionats amb el servei de transport adaptat i assistit.

- Model de transport adaptat del Departament de Drets Socials es defineix el servei i
la metodologia i les fases de la prestacio del servei proposat pel Departament.

- Conveni Illl Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni nim. 79002295012003).
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Clausula 3. Forma de prestacié del servei.
El servei d’'acompanyament es dura a terme durant tots els dies lectius d’acord amb el
calendari que s’estableix en I'annex | d’aquests plecs.

En cas de variacié dels dies festius o d’obertura dels diferents centres on assisteixen
les persones usuaries, sera comunicat a lI'empresa adjudicataria amb suficient
antelacio.

Clausula 4. Linies de transport.
El servei de transport es prestara amb el servei de transport public ordinari, amb un
vehicle adaptat.

Es detallen les caracteristiques de la ruta de la linia del transport a 'Annex 2 del
present document.

Clausula 5. Funcions i tasques de I'acompanyant.

Les funcions i tasques de I'acompanyant seran les recollides en el Model de Servei de
transport Adaptat i Assistit del Dept. De drets Socials i a la fitxa 9 del Contracte
Programa 2022-2025 :

a. Segons la normativa anteriorment citada, té assignades les tasques segients:

Vigilar els usuaris durant el trajecte.

Dur el control i registre diari de les persones usuaries que fan us del transport.
Ajudar a pujar i baixar les persones usuaries amb déficit de mobilitat.
Comprovar que tots els usuaris estiguin asseguts abans d'iniciar el trajecte.
Verificar que les persones que ho requereixin tinguin ben subjectats els
cinturons o els ancoratges de seguretat.

e Adoptar totes les mesures necessaries perque el transport es faci amb
seguretat i normalitat.

També son funcions de 'acompanyant:
a. Estar present i acompanyar les persones usuaries del servei durant el temps
d’espera entre transbord de linies d’autobus.

b. La comunicaci6 de les possibles incidencies que puguin sorgir durant
I'acompanyament i del control del I'assisténcia, diaria, i us del servei per part de les
persones usuaries.

c. Comunicar possibles retards i incidencies viaries a través del grup de whatsapp
creat pel Consell comarcal amb les families i persona referent del consell comarcal.

d. L'acompanyant davant de qualsevol incident ocorregut durant el servei, actuara

segons el que marca la normativa vigent, i a més:

- Actuara amb respecte davant les persones usuaries del servei, llurs familiars o
tutors, voluntaris, i davant dels responsables del centre. També davant els usuaris i
conductor del transport public.

- Haura de conéixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament.

- La persona que realitza les tasques d’acompanyament haura de vetllar en tot
moment pel benestar de les persones que fan Us del servei.
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- L'empresa vetllara per que la persona que realitza les tasques d’acompanyament
presti el servei en condicions de salut (fisica i mental) i sota cap concepte podra
prestar el servei sota la influéncia de substancies toxiques.

- Realitzara les tasques que li siguin encomanades per I'0rgan contractant a fi
d’assegurar la qualitat de la prestacié del servei.

e. La persona que realitza les tasques d’acompanyament al transport escolar vetllara
per la seguretat de les persones usuaries durant el trajecte i prenent especial
consideracio a les interaccions que la resta de passatgers/es del transport puguin
tenir amb qualsevol de les persones usuaries. Durant aquest periode de temps, la
persona haura de vetllar per que les interaccions siguin les minimes possibles i no
més enlla de les necessaries sobretot en el cas de persones majors de 18 anys.

f. La persona que realitzi les tasques d’acompanyant haura de ser una persona les
seglents habilitats i capacitats:

e Capacitat d'empatia

e Capacitat d'iniciativa

e Resolucié de problemes
¢ Responsabilitat del treball

e Autonomia
¢ Relacio interpersonal

Aquestes seran avaluades en el termini dels primers dos mesos de contacte, en el cas
de que I'acompanyant no disposi de les habilitats i capacitats descrites, es requerira un
canvi d'acompanyant.

Clausula 6. Obligacions del contractista.
6.1 Obligacions generals:

El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccio a les disposicions
d’aquest plec de prescripcions técniques, del plec de clausules administratives i a les
instruccions que li efectui el Consell Comarcal.

D’altra banda, I'empresa esta obligada a complir les formalitats i els requisits exigibles
per les Administracions Publiques que hi tinguin competéncia.

6.2. Altres obligacions:

- El contractista haura de preveure la férmula oportuna per tal de disposar de forma
immediata el personal suplent en el supodsits de malalties, baixes, abséncies dels/de
les acompanyants i/o baixes per falta greu dels treballadors/es que causi la baixa
immediata del contracte.

- El contractista haura de posar a la disposicié de 'acompanyant d’un dispositiu mobil
per garantir la comunicacié durant el servei.

- El contractista haura d’adaptar el servei d’acompanyament a les variacions dels
horaris del transport public, quan s’escaigui, si els horaris no varien més de 30 minuts.
Si la variaci6 horaria superen els 30 minuts, es contempla com una possible
modificacié del contracte, tal i com s’especifica als Plecs de clausules administratives.
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- Ellracompanyant haura de dur una identificacié que se li proporcionara des del
Consell Comarcal del Moianés.

- Sera obligatoria la participacié del personal acompanyant en les accions formatives
organitzades o proposades pel Consell Comarcal del Moianes relacionades amb el
desenvolupament de la seva tasca.

- L’empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en
materia de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i
legals que comporti el correcte desenvolupament del servei. L'incompliment
d’aquestes exigencies, sera responsabilitat exclusiva del contractista.

- L'empresa resta obligada a fer complir als seus treballadors/es les funcions
recollides en aquests plecs.

- El contractista vetllara per que la persona que realitza les funcions
d’acompanyament vetlli per la seguretat de les persones usuaries tan pel que fa al
tracte de la persona que realitza les tasques d’acompanyament com pel que fa a
les interaccions que les persones usuaries puguin mantenir amb les persones que
fan Us del transport regular de viatgers.

- A Tinici del contracte, quan se li sigui requerit, i d’acord amb el que es despren
dels punts anteriors, el contractista haura d’aportar la documentacié seguent:

e Dades de lacompanyant, indicant el nom complet, el NIF i el respectiu
contracte laboral, aixi com tota la documentacié necessaria per formalitzar el
mateix. Al mes de juny, caldra presentar els corresponents RLC i RNT.

- L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no
implicara cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixo, el
Consell podra requerir al contractista perqué acrediti documentalment el
compliment de les referides obligacions.

Clausula 7. Responsabilitat.

L’empresari assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals que
es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi com les que siguin
consequéncia del funcionament normal o anormal del servei public.

El contractista té I'obligacid6 de complir la normativa vigent en I'ambit laboral. El seu
incompliment no suposara cap responsabilitat per a 'administracié contractant.

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat
0 servei, public o privat, com a consequéncia dels actes, omissions o negligéncies del
personal al seu carrec, o d'una deficient organitzacié del servei.

Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d'ésser
reparats pel contractista, el qual haura de restablir les seves condicions primitives o
compensar adequadament els danys i perjudicis causats.

Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que s'originin a tercers. Sera
aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al mateix Consell o al
personal que en depén.
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Annex |. Calendari d’execucid del servei.

2023

setembre 2023 Octubre 2023
1 2 3 1
4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29

30 31

Novembre 2023 Desembre 2023
1 2 3 4 5 1 2 3
6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

2024
Gener 2024 Febrer 2024
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
29 30 31 26 27 28 29
Marg 2024 Abril 2014

3 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

h Maig 2024
‘DM DX DJ DV DS

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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juliol 2024

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

El servei s'iniciara I'endema de la data de formalitzaciéo del contracte i es dura a terme
durant els seglients 9 mesos.

D’acord amb el calendari, els dies festius i periodes vocacionals, no es realitzara el servei.

En el cas que hi hagi alguna modificacio, es notificara amb suficient antelacié a I'empresa
adjudicataria.

Annex Il. Informacié de la ruta de la linia de transport

SERVEI D’ACOMPANYANT . Ruta Castelltercol - Moia — Manresa — Santpedor
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Descripcié de la ruta d’anada i tornada mati

Linia bus | Horari |Parada Municipi Observacions
8.30h g::tléﬁgr - | castelltercol Irr;ié:(iaS(;e 'acompanyament amb dues persones ( 1 cadira de
CAP
Crta. de
8,40h | manresa -|Moia S’afegeixen dues persones més a l'autobuls
Sagalés |r3e|me| Els
22 Délors -
9,23h Manresa Baixa una persona
Sallent
castelladral
Estacio
9,30h |d'autobuso | Manresa Baixen totes les persones usuaries
S
Estacio
Alsa 9,35h |d'autobuso | Manresa Acompanyament dues persones fins Santpedor
Castellno s
u -
Santpedor . .
- Manresa 9,47h | Ampans Santpedor Baixen les dues persones i I'acompanyant
Alsa
Castellno | 10,03h | Ampans Santpedor | Retorn acompanyant a Manresa
u- Estacio
Santpedor d'autobuso
-Manresa | 19 15h |s Manresa transbord linia bus direccié Castelltercol
Estacio
d'autobuso
Sagalés | 10,30h |s Manresa retorn acompanyant a punt d'inici de la ruta
722 Ctra. De
castellcir - | Castelltercol | fi ruta anada
11,30h | CAP

Descripcid de la ruta d’anada i tornada tarda

Linia bus | Horari |Parada Municipi Observacions
Ctra. de
14,30h | castellcir - | Castelltercol | anada a buscar les persones per fer viatge de retorn
Sagalés CAP
722 Estacio
15,30h | d'autobuso | Manresa transbord linia de bus per anar a Santpedor
s
Alsa Estacio
Castellno | 16,05h | d'autobuso | Manresa anada cap a Santpedor a recollir dues persones usuaries
u - S
Santpedor 16,17h Baixa I'acompanyant per esperar a les 2 persones
- Manresa | ~™ Ampans Santpedor
Caé:Zfltno 16,33h | Ampans Santpedor Pugen dues persones i acompanyant per anar cap a Manresa
U Estacio Baixen dues persones i acompanyant per fer transbord de
Santpedor | 16,45h | d'autobuso | Manresa >c P panyant p
- Manresa s linia
Sagalés Estacio
722 d'autobuso Pugen 3 persones ( una en cadira de rodes) i acompanyant
17,30h | s Manresa per inici ruta retorn
Crta. De
Manresa a
girona - El
17,35h | Guix Manresa Puja 1 persona
18,15h | Ctra. De Moia Baixen dues persones
Manresa -
la Tosca
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Baixen dues persones i fi de servei d'acompanyament

Castelltercol

Ctra. De

castellcir -

18,30h | CAP
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