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Annex 5 
PUNTS D’ATENCIÓ AL PÚBLI DEL SERVEI DEL “BANC DEL MOVIMENT, XARXA SOLIDÀRIA DE PRODUCTES DE SUPORT” DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.
[bookmark: _Toc125713853]






Punts d’atenció del Banc del Moviment
El servei del Banc del Moviment, Xarxa solidària de productes de suport, (en endavant, BdM), disposa a partir del 12/06/2023 disposarà d’un sol punt d’atenció, l’ubicat a Nou Barris.
[bookmark: _GoBack]Fins el 09/06/2023 ha disposat de 2 punts d’atenció al públic.
· Punt d’atenció BCN-Esquerra (ubicat a Sants-Montjuïc)
Adreça: C/ Leiva 41, baixos, 08014 Barcelona
· Punt d’atenció BCN-Dreta (ubicat a Nou Barris)
Adreça: C/ de Manuel Sanchis Guarner, 14-16, local, 08016 Barcelona
[bookmark: _Toc90402862]Descripció dels espais físics del punt d’atenció del Banc del Moviment ubicat a Nou Barris
Al punt d’atenció del Banc del Moviment es fa la prestació del servei d’atenció al públic i del servei de manteniment dels productes de suport.
El punt d’atenció disposa d’una zona per magatzem. Dins de la zona de magatzem els espais físics són importants i estant delimitats per facilitar els circuits de la gestió de Magatzem.
Hi ha 3 espais delimitats:
A. Espai per emmagatzemar els productes de suport per tipus de productes de suport, estat i altres criteris com per exemple les dimensions. Exemple les cadires de rodes estan classificades per mida del seient.
B. Espai de retorns on es deixen els productes de suport procedents de les finalitzacions de contractes de préstec i Espai per a donacions on es deixen els productes de suport procedents de donacions per part de particulars o entitats i que encara no s’han catalogat. 
C. Espai de treball de treball de manteniment, catalogació i certificació dels productes de suport.
Descripció del punt d’atenció BCN (ubicat a Nou Barris)
El local de l’únic punt d’atenció que continuarà atenent al públic a partir del 12/06/2023 és un local propietat d’INCASOL (Generalitat de Catalunya) llogat per l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, de l’Ajuntament de Barcelona.
El local té una superfície d’uns 300m2 aproximadament, i la divisió dels espais es detalla a continuació:
· Zona d’atenció al públic: 45m2.
· Zona de retorn, neteja i desinfecció de productes: 15m2.
· Zona de donacions de productes: 10m2.
· Zona de manteniment, catalogació i certificació dels productes: 40m2.
· Espai amb les eines requerides per fer la revisió i manteniment dels productes de suport, 2 ordinadors i una impressora per fer la Gestió del manteniment amb l’aplicatiu informàtic del BdM. (veure Annex 4-Inventari d’eines del : 25m2.
· Espai amb peces de recanvis, i productes en estat de manteniment: 15m2 .
· Zona de emmagatzematge dels productes certificats i disponibles: 125m2.
· Espai productes de suport del catàleg de mobilitat per a persones adultes: 95m2.
· Espai productes de suport del catàleg de mobilitat per a infància, adolescència, i  persones adultes:30m2.
· Zona de reunions, d’exposició i atenció a les persones usuàries de productes de suport tecnològics: 25m2
· Cambra higiènica accessible
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