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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, utilitza el programari Editran, propietat de I'empresa
MINSAIT (Indra Soluciones Tecnoldgicas de la Informacién), per possibilitar la connectivitat
directa entre aplicacions informatiques residents a diferents maquines i sistemes operatius, de
diferents empreses, organismes i entitats publiques transferéncia de fitxers bancaris entre

empreses.

2. Objecte

L'objecte del present document és indicar la necessitat de contractar la renovacié dels serveis de
suport i manteniment de la plataforma de comunicacions Editran per un periode tres anys,

prorrogables dos més.

3. Context

Actualment FGC utilitza el programari Editran per realitzar el traspas de fitxers de quadrament i
desquadrament, de les transaccions bancaries efectuades a les Maquines auto-expenedores

(Maes) situades a les estacions, amb I'empresa Sermepa.

4. Abast

L'empresa Indra amb el servei de suport objecte del present document inclou:

Contacte amb el Centre de d’atencid permanent, CAP, en horari 24x7x365, tant

telefonicament, com per correu electronic.

e Correccid d’errors o defectes del programari que impedeixin el correcte funcionament del

mateix.
e Noves versions del producte i actualitzacions d’operativa.

e Adquisicié de noves llicencies, canvis de maquina o sistema operatiu.
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e Canvis de la llicencia a una maquina nova en cas d’‘avaria de la maquina des d’on es

treballa.
e Documentacio revisada de les versions i actualitzacions.

e Visites, serveis o treballs realitzats per el manteniment del producte.

5. Requeriments especifics del contracte.

Permetre disposar d‘un suport amb una amplia base de coneixements que pugui resoldre
possibles situacions d‘incidéncia en el menor temps possible, i disposar d’un servei que mantingui

adequadament actualitzada la plataforma.
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