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1. OBJECTE

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques per a la contractacié de la
subscripcid de llicencies de programari Adobe, i un servei de consultoria i suport técnic
evolutiu dels productes Adobe, per part de I'Organisme de Gestid Tributaria de la
Diputacio de Barcelona (en endavant ORGT).

Aquest plec s’ha dividit en dos lots:

e LOT1
o Subscripcié de llicencies de programari Adobe.
e LOT 2
o Serveide consultoria i suport técnic evolutiu per part d’'un equip de técnics
especialitzats en AEMF, i en concret en 'arquitectura OSGI.

2. LOT 1- SUBSCRIPCIO DE LLICENCIES

El contracte ha d’incloure el seguent:
e Adquirir la subscripci6 de les seguents llicencies:

o Subscripcit de 250 llicencies de programari Adobe Acrobat Standard que
han de portar inclosos els serveis d’actualitzacions i suport del programari
llicenciat (nivell Adobe Acrobat Standard for Teams).

o Subscripcid d’1 llicencia de programari Adobe Experience Manager
Forms (AEMF) per a un servidor amb 2 cores de CPU a I'entorn de
Producci6 (entorns de no produccié inclosos). Aquesta subscripcié ha
d’incloure també els serveis d’actualitzacié i suport (“manteniment”)
“Adobe LC Output ALL ALP Platinum Spt Renewal ALL 2L".

e Les llicéncies s’activaran al comencament de cada periode anual.

Aquests productes inclouran un servei d’actualitzacions i suport correctiu del
fabricant que comportara assisténcia técnica amb les seglients caracteristiques:

e Portal d’accés especific als serveis de suport i manteniment.
e Atencié a un nombre il-limitat d’incidéncies.
e Pegats i actualitzacié de versions dels productes.
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e Notificacio electronica de la informacio relativa als productes, incloent noves
versions.
e Base de dades de coneixement dels productes.

El servei d’actualitzacions i suport correctiu s’encarregara basicament d’atendre les
peticions de servei realitzades pels técnics de 'ORGT, que poden comprendre des
de lactualitzacié de versions, fins la resolucié de les incidéncies del programari
Adobe.

3. LOT 2- CONSULTORIA | SUPORT TECNIC EVOLUTIU

El servei consisteix en:

e Consultoria i suport técnic que doti a TORGT del suport de técnics experts en
AEMF, especialitzats en fer tasques com canvis d’arquitectura, activitats de
millora, instal-lacio i configuracié de noves versions dels productes (entorn de
produccid), aixi com en la generacié de nous models de documents (entorn de
desenvolupament).

e L’equip de consultoria contractat ha de donar continuitat a I'evolucié de
'arquitectura del producte AEMF, que esta en curs. S’esta fent evolucionar
I'arquitectura inicial cap a una solucié OSGI (Open Services Gateway Initiative),
que és una arquitectura modular dinamica. Aquest solucié s’adapta a les
necessitats d’evolucié de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacio de
Barcelona.

o Detal manera, el servei ha de proveir a’lORGT d’'un equip de persones técniques
expertes en AEMF i la seva evolucié.

En concret, per garantir la qualitat d’aquest servei s’exigeix que I'equip técnic estigui en
possessio de les certificacions:

“Adobe Certified Expert in AEM 6 Developer”.
“Adobe Certified Expert in AEM 6 Business Practitioner”.
“Adobe Certified Expert in AEM 6 Architect”.

La dedicaci6 prevista per aquest servei és de 600 hores en els 3 anys de vigéncia del
contracte. Aquest nombre d’hores és orientatiu i no hi ha obligacié per part de TORGT
de exhaurir-les.
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3.1 Temps de resposta

Per a la consultoria i suport tecnic evolutiu, el temps de resposta sera d'1 mes com a
maxim.
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