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1 OBJECTE DE L’ENCARREC

L’objecte de I'encarrec el constitueix la prestacié de 'assisténcia técnica per a I'elaboracié d’un
pla estratégic en matéria de qualitat i medi ambient dels projectes i les obres i la revisio i
actualitzacié de la documentacioé de referéncia per a la redaccié de projectes.

A continuacio es descriu el procediment de treball, 'abast i les caracteristiques de I'encarrec.

Aquest encarrec compren la totalitat dels treballs i serveis necessaris a realitzar per I'adjudicatari,
d’acord amb les prescripcions que s’estableixen en aquest annex, per tal que s’assoleixi la
correcta i completa definicié dels treballs a realitzar.

2 FINALITAT

Aquest document té |a finalitat de descriure els treballs a desenvolupar i enumerar els conceptes
que han d’ésser objecte d’estudi; definir les condicions, necessitats, directrius i criteris técnics
generals que han de servir de base per a realitzacié dels treballs encarregats, i concretar la
redaccié i presentacié dels diferents documents en la realitzacié dels quals ha d’intervenir
I'adjudicatari de I'encarrec, perqué el contingut de I'encarrec, un cop quedi garantida i assegurada
la seva qualitat, coheréncia i homogeneitat, aixi com la cura del medi ambient, pugui esser rebut
i acceptat per I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

L’AMB redacta projectes i dirigeix i executa d'obres d’equipaments, espai public i infraestructures.
Aquestes actuacions s’executen d’acord amb els ajuntaments metropolitans i es financen
mitjangant els diferents programes del Pla d’Inversions o amb altres fons, com és el cas de fons
europeus.

Els projectes que es redacten a la Direccié de Serveis de I'Espai Public (d’ara en endavant
DSEP), es fan amb equips pluridisciplinaris amb professionals de la propia Direccié de Serveis
i/o amb professionals externs contractats especificament per a cada projecte. Veure I’Annex 1.
Les actuacions d’Espai Public.

Per al desenvolupament de les actuacions s’ha desenvolupat un flux de treball propi, basat en
I'experiéncia i les necessitats actuals. Veure I’Annex 2. El flux de treball de les actuacions
d’Espai Public.

Per a la redaccié de projectes i direccié d’obres amb equips interns, es configura un equip
pluridisciplinari segons les necessitats i caracteristiques de I'actuacio, format per arquitectes,
enginyers civils, d’edificacié, d’instal-lacions i d’infraestructura verda i biodiversitat. Segons la
I'especificitat del projecte, I'equip es complementa mitjancant la contractacié especifica de les
assisténcies técniques necessaries (calcul d’estructures, d’instal-lacions,...).

Els projectes i direccions d’obres amb equips externs es contracten mitjangcant concursos de
projectes que inclouen, també, la direccié de les obres. La DSEP fa el seguiment dels treballs
amb tecnics assignats a tal efecte.
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Diferents processos i documents especifics pretenen garantir la qualitat dels projectes elaborats
per '’AMB. Una part d’'aquests esta integrat en el sistema de gestio de la qualitat i el medi
ambient de 'AMB. Veure I’Annex 3. El sistema de gestio de la qualitat i el medi ambient.

Durant els darrers anys, s’han implementat nous processos, documents de referéncia i eines per
donar resposta a diferents necessitats. Concretament:

— El gestor de projectes.

- La metodologia de treball en equip en la redaccié de projectes
- La metodologia de seguiment de projectes amb equips externs
- El protocol de sostenibilitat de TAMB i 'IMPSOL

- La metodologia BIM (Building Information Modelling).

El gestor de projectes és una aplicacié informatica basada en una base de dades que conté
tota la informacié associada a una actuacié (dades generals, planificacié general, agents
implicats, dades técniques, dades economiques,...). Permet portar el control de cadascuna de
les fases de I'actuacié: encarrec i requisits previs, redaccié del projecte i execucié de les obres.
D’aquesta manera, el personal de la DSEP encarregat de la gestié de les actuacions pot saber
en qualsevol moment en quin estat es troba cadascun dels expedients. Es també un reflex de
totes les etapes per les quals ha passat un expedient un cop s’ha completat la missi6. Veure
I’Annex 4. El gestor de projectes i obres.

S’han implementat nous documents de referencia i metodologies de treball, tant pel que fa
a la redaccio dels projectes amb equips interns com externs. Aquestes noves metodologies, que
estan recollides a les guies de metodologia, tenen la voluntat de millorar el flux de treball entre
els diferents membres de I'equip i permeten una planificacié acurada de les tasques. Veure
I’Annex 5. El treball en equip com a eix vertebrador en la gestio de projectes i obres.

Des de 'AMB estem compromesos amb la situacié d’emergencia climatica i considerem que hem
de contribuir a la millora del nostre territori amb la nostra accié. Per aixdo hem desenvolupat el
Protocol de Sostenibilitat de 'AMB i 'IMPSOL, que incorpora requeriments especifics de
sostenibilitat en els projectes i les obres que van més enlla de les normatives vigents. Veure
I’Annex 6. La sostenibilitat ambiental com a objectiu prioritari en totes les actuacions

De la mateixa manera, des de 'AMB apostem per la digitalitzaci6 i la transformacié dels entorns
de treball en la redaccié de projectes i execucié d'obres. Per aixd0 hem implementat la
metodologia BIM (Building Information Modeling) en tot el procés de les actuacions, des de la
fase de concepcié i disseny inicial fins a I'execuci6 i posterior manteniment de les obres. Veure
I’Annex 7. La transformacio digital i el treball col-laboratiu com a metodologia de treball
en la redaccio de projectes i la direccié d’obres.

Tots aquests canvis han provocat que 'actual sistema de qualitat hagi quedat obsolet. Per aixd
que es considera necessaria la contractacié d’'una assistencia técnica a I’AMB per a I'elaboracié
d’'un pla estrategic que estableixi quins processos de treball s’han d’establir i com s’han de dur a
terme, tant als projectes com a les obres, i la revisid, actualitzacié i ampliacié de I'actual
documentacid i conjunt d’eines que han de garantir I'assoliment d’objectius en materia de qualitat
i medi ambient.
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En resum, aquest treball ha de definir els nous processos de treball a la DSEP pel que fa als
projectes i les obres.

3 REQUISITS

Principals requisits que ha de contemplar la revisié, actualitzacié i ampliacié dels processos i
documents de referéncia:

- Ha de ser de facil comprensio i aplicacié.

- Had'unificar els processos per evitar duplicitats i repeticions de tasques i documents.

- Ha de permetre unificar I'estructura dels projectes, sense diferenciar entre projectes
d’edificacio i urbanitzacié.

- Ha de propiciar un contingut documental i formal que identifiqui els projectes
desenvolupats per 'AMB.

4 DESTINATARIS D’AQUESTS TREBALLS

El destinataris principals d’aquest treball €s el conjunt del personal, intern i extern, involucrat en
la redaccié de projectes de I'AMB.

5 ABAST | DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS
El desenvolupament d’aquests treballs s’estructura en les seglients fases generals:

- Fase 1. Diagnosi de l'estat actual i elaboracié d'un pla estratégic de qualitat i medi
ambient en els projectes i les obres.

- Fase 2. Execucié dels treballs de revisio, actualitzacié i ampliacié de la documentacié
per a la redaccio6 dels projectes i I'execucié de les obres.

- Fase 3. Assessorament i suport en la implantacio del pla estratégic per la implantacio de
linies estratégiques, objectius, accions de millora i 'acompanyament per a la seva
consecucio.

FASE 1. DIAGNOSI DE L’ESTAT ACTUAL | ELABORACIO D’UN PLA ESTRATEGIC DE
QUALITAT | MEDI AMBIENT EN ELS PROJECTES | LES OBRES.

En aquesta fase I'adjudicatari desenvolupara una diagnosi de la situaci6 actual. Analitzara tot el
marc de treball i context d’aplicacié en la nostra activitat. També analitzara els processos,
documents de referéncia, metodologies de treball i eines que actualment fem servir per a la
redacci6 de projectes. Veure I’Annex 8. Pla estratégic. Disseny i implementacio.

Tasques generals:

1 Analisi i diagnosi de la situacio actual. Per una banda, I'adjudicatari fara un analisi i
reconeixement de I'organitzaci6 i del funcionament. Per una altra banda analitzara els
processos, els documents de referencia, les metodologies de treball i les eines.
D’aquesta analisi s’elaborara una diagnosi que servira de base per a la presa de
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decisions posteriors. Es prioritzara la deteccié de les mancances, ineficiéncies i
duplicitats.

2 Elaboracioé d'un pla estratégic. Definir una estratégia en materia de qualitat i medi
ambient, basada en I'analisi previ i en la diagnosi, aquesta estratégica haura d’incloure,
com a minim, els aspectes relacionats amb l'organitzacié general, la redaccié de
projectes i estudis i I'execucié i seguiment d’obres.

Objectius:
Els objectius generals d’aquesta primera fase son:

- Analitzar la situaci6 actual i fer una diagnosi que prioritzi I'eficiéncia i la racionalitzacié de
recursos.

- Elaborar un pla estrategic que sigui el full de ruta en materia de qualitat i medi ambient.

— Identificar certificacions de reconeixement internacional de sistemes de gestié i altres
(metodologia BIM, ecodisseny,...) com a consequeéencia de la integracié de les noves
metodologies. Tenir en compte també les certificacions basades en el Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

Requisits inicials:

- Ha de ser escalable i adaptable a les necessitats variables dels moments o sorgides en el
futur.

- Ha de tenir una visié a mig i llarg termini.

- Hade permetre I'optimitzacié de recursos i simplificacié absoluta tant a nivell de processos
com documental.

Els treballs d’aquesta fase conclouran amb el lliurament del pla estrategic.

FASE 2. EXECUCIO DELS TREBALLS DE REVISIO, ACTUALITZACIO | AMPLIACIO DE LA
DOCUMENTACIO DE REFERENCIA PER A LA REDACCIO DELS PROJECTES |
L’EXECUCIO DE LES OBRES.

La segona fase es subdivideix en dues fases que es proposa que s’executin simultaniament.

Fase 2.1: Revisio i ajustos de les metodologies, protocols i altres eines per incorporar-
les a la documentacio dels projectes i les obres.

Durant els ultims anys s’han implementat noves eines de treball que han estat de gran utilitat per
als membre de la DSEP, pero que se solapen amb d’altres que ja formen part dels processos i
documents de referéncia del Sistema de Qualitat i Medi ambient.

En aquesta fase es revisaran els documents de referéncia. Aquesta revisié ha de tenir en compte
els requeriments de I'actual sistema de qualitat i medi ambient aixi com les noves metodologies,
protocols i eines de treball. Aquest treball ha de resoldre les duplicitats entre documents,
optimitzar els processos i simplificar el sistema de control i seguiment i aprofitar aquelles eines
existents que ja donin resposta a les necessitats.
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En aquesta fase també s’haura d’establir un procediment de gestié6 documental, formalitzar un
protocol per guardar la documentacié segons el moment i caldra designar el personal encarregat
de fer aquestes tasques.

Fase 2.2: Revisio i actualitzacié de la documentacio dels projectes i les obres.

El personal de I'AMB i els consultors externs que participen en la redacci6 dels projectes han de
seguir un procediment especific.

Aquest procediment es facilita als redactors dels projectes d’urbanitzacié i d’edificacio i inclou les
condicions, directrius i criteris teécnics generals que han de servir com a base per a I'elaboracié i
presentacioé dels projectes d’execucié. EI compliment d’aquest procediment ha de garantir la
qualitat, coheréncia i homogeneitat dels treballs, i que aquests puguin ser rebuts i acceptats per
I’AMB per a la seva aprovacio técnica i administrativa i posterior execucio de les obres.

Tasques generals:
Els documents de referéncia incorporaran, de manera general:

- El contingut del projecte.

- Lestructuracié de la documentacié (estructura general dels document, index de les
memories i annexos, llistats de planols, estructura del pressupost,...)

- Un arxiu plantilla amb llistat de capes que serveixi pels projectes d’edificacio i pels
d’urbanitzacio.

- Un arbre de carpetes per cada una de les fases, Document previ (DP), document basic
(DB), projecte executiu (PE), Direccioé de I'obra (DO), document d’obra executada (DOE)
i explotacié i manteniment (EM).

De manera general, es prioritzara a I’hora de desenvolupar la informacio, I'elaboracié de
diagrames explicatius, fitxes resum,... per facilitar la comprensid, explicar tot el procediment.

Objectius:
Els objectius d’aquesta fase seran:

- Uniformitzar el format dels projectes redactats per 'AMB, tant per a redactors interns
com externs, i tant per a projectes d’urbanitzacié com d’edificacio.

- Integrar les noves metodologies de treball implementades a 'AMB.

- Integrar el protocol de sostenibilitat en la documentacié generada en la redaccié de
projectes i en el seguiment de les obres de 'AMB.

- Integrar la guia de criteris tecnics per als projectes i les obres.

- Integrar la metodologia BIM com a eina principal de generacié d’informacié en els
projectes d’execucié i en el seguiment de les obres.

- Integrar el sistema d’auditoria de projectes.

- Coordinar les diferents parts, memoria, llista de planols i pressupost, que conformen
cada una de les fases (DP, DB, PE, O).
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En finalitzar aquesta fase, el licitador, conjuntament amb personal de la DSEP realitzara una
presentacio dels treballs a tot el personal de la DSEP. L’objectiu principal d’aguesta
presentacio sera donar a coneixer I'abast del treball realitzat perquée es pugui iniciar la segient i
darrera fase.

FASE 3. ASSESSORAMENT | SUPORT EN LA IMPLANTACIO DEL PLA ESTRATEGIC PER
LA IMPLANTACIO DE LINIES ESTRATEGIQUES, OBJECTIUS, ACCIONS DE MILLORA |
L’ACOMPANYAMENT PER A LA SEVA CONSECUCIO.

Aquesta ultima fase té per objectiu la posada en marxa del nou sistema, mitjangant I'aplicacié del
pla estrategic i els nous documents. L’adjudicatari acompanyara en la implantacié mitjangant
suport i assessorament en 15 projectes que s’estiguin redactant en aquest moment amb
equips interns o externs, d’abast divers i de tipologies diferents. L’acompanyament consistira
en:

- Assessorament i suport en la implantacio i en el seguiment del pla estratégic.
- Assessorament i suport en la implantacio dels nous documents de referéncia.

Paral-lelament, i segons les necessitats que vagin apareixent, I'adjudicatari fara les revisions i
ajustos necessaris de documents i eines, com a consequéncia de la posada en marxa dels nou
procediment. Durant el procés I'adjudicatari recull totes les mancances, aportacions, revisions,....

Al finalitzar la Fase 3, I'adjudicatari, en cas que hi hagi hagut revisions i ajustos, lliurara un refés
complet documental amb tots els canvis.

6 SEGUIMENT | CONTROL DELS TREBALLS

Els responsables dels treballs de 'AMB i el consultor acordaran, a l'inici dels treballs, un full de
ruta (roadmap), on s’inclouran les reunions de seguiment.

L’AMB, juntament amb el consultor, establira, a la reunié d’inici, la planificacio i el seguiment dels
treballs aixi com el regim de reunions de seguiment a desenvolupar i el seu contingut. Seran les
seglents:

- Reunio d’inici

- Reunions de seguiment

- Reunions de tancament previes als lliuraments de la Fase 1 i la Fase 2.
- Reuni6 d’avaluacio final (feedback) de la Fase 3.

La reunidé d’inici serveix per presentar els agents, definir la planificacié estrategica, el
cronograma dels treballs i confirmar les dades inicials de I'encarrec. A partir de la informaci6 de
la reunié de presentacié del projecte, el agents faran arribar aquelles consideracions d’ordre
generic que creguin importants pel desenvolupament dels treballs.

A les reunions de seguiment el consultor presentara els avengos dels treballs als responsables
de 'AMB.
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La reunié de tancament és la darrera reunié de seguiment. Es fara abans dels lliuraments de
cada una de les fases i servira per presentar la maqueta dels documents als responsables de
I’AMB. Aquests la revisaran i, si n’hi ha, comunicaran les esmenes a incorporar al document. El
consultor incorporara les peticions i, un cop validat, fara el lliurament definitiu dels treballs segons
es defineix en aquest document o com s’hagi acordat a la reunié de tancament.

La reunié d’avaluacié final serveix per avaluar la feina feta en relacié al pla estratégic i
I'actualitzacio dels documents de referéncia, aixo com la seva implantacio. Els objectius son:

- Analitzar el nivell d’acompliment dels objectius del treball i dels compromisos establerts
durant tot el procés.
— Aprendre de la feina feta per tal d’identificar possibles errors.

— Millorar a través de I'experiéncia adquirida.

Comissio de seguiment dels treballs

Previ a linici de I'execucié dels treballs, 'AMB designara una comissio de seguiment dels
treballs (CST) formada per agents implicats en les diferents etapes dels treballs. Sera una
comissio pluridisciplinaria. Aquesta comissié sera qui validara les tasques, els lliuraments i
I'assoliment dels objectius que es descriuen en aquest plec.

Es proposa la formacié de dues comissions de treball, d’'acord amb cadascuna de les fases:

- Comissié de seguiment dels treballs del pla estratégic
- Comissié de seguiment dels treballs de la revisid i actualitzacié dels documents de
referencia.

7 ESPAI COMU (CARPETA COMPARTIDA)

L’Espai comu (EC) és una carpeta al ntvol (OneDrive) a la que tenen accés els responsables
dels treballs i el consultor. Es un espai compartit, d’intercanvi de la documentacié per facilitar el
seguiment dels treballs.

El consultor facilitara les adreces de correu electronic de les persones que hagin de tenir accés.
L’AMB creara la carpeta compartida a l'inici dels treballs.

8 DOCUMENTACIO A FACILITAR PER PART DE L’AMB AL CONCURS

L’AMB facilitara en el decurs dels treballs tota la informacié i documentacié que disposi i que sigui
necessaria per garantir una bona execucio dels treballs.

9 DOCUMENTACIO A LLIURAR PER PART DE L’ADJUDICATARI A L'AMB

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Lliurament Fase 1 - Plaestratégic i documents associats en format editable
i PDF.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/36.
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Lliurament Fase 2.1 — Documentacio en format editable i PDF.
Lliurament Fase 2.2 — Documentacié en format editable i PDF.
Lliurament Fase 3 — Documentacio en format editable i PDF.

10 CRONOGRAMA ESTIMAT DELS TREBALLS

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Meso
F. T
suaglssrglgeralereereeglryn e enalzs s ol ona
DO OOOONOOONOOO OO O|OOO O OOOO

DIAGNOSI DE L’ESTAT ACTUAL | ELABORACIO D'UN PLA
ESTRATEGIC DELS PROCESSOS | DOCUMENTS DE TREBALL EN

ELS PROJECTES | LES OBRES

Fase 1.1 Analisi i diagnosi de la situacioé actual

Fase 1.2 Eaboraci6é d'un pla estratégic de Qualitat i medi ambient

EXECUCIO DELS TREBALLS DE REVISIO, ACTUALITZACIO |
AMPLIACIO DE LA DOCUMENTACIO QUE FORMA PART DELA
REDACCIO DELS PROJECTES | L’EXECUCIO DE LES OBRES

Revisio i ajustos de les metodologies, protocols i altres
eines per incorporar-les al SIGQMA

Fase 2.1

Fase 2.2 Revisi6 i actualitzaci6 SIGGMA

ASSESSORAMENT | SUPORT EN LA IMPLANTACIO DEL PLA
ESTRATEGIC PER LA IMPLANTACIO DE LINIES ESTRATEGIQUES,

OBJECTIUS, ACCIONS DEMILLORA | L’ACOMPANYAMENT PER
A LA SEVA CONSECUCIO

Aquest cronograma és orientatiu. L’AMB i el consultor, a l'inici dels treballs, acordaran un full de
ruta (roadmap) per al desenvolupament dels treballs.

del document electronic referénciat : 10/36.
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ANNEX 1. LES ACTUACIONS D’ESPAI PUBLIC

Al1.1 INTRODUCCIO

L’AMB redacta projectes i executa obres. La tipologia de les obres és molt diversa. A grans trets
es poden agrupar en les seglents tipologies:

- Espais urbans (urbanitzacié, reurbanitzaci6é o arranjament de carrers, places,...).

- Espais fluvials (recuperacio paisatgistica i actuacions de baixa intensitat per I'Gs ciutada)

- Parcs metropolitans (creaci6é de nous parcs i la seva promocié i conservacio).

- Front maritim (manteniment integral i promocié de les platges i redacci6é de projectes de
passeigs maritims,...)

- Equipaments publics (nova construccié o rehabilitacid).

- Mobilitat sostenible (carrils bicicleta, itineraris per a vianants, autobus,...).

- Infraestructures del cicle de laigua (grans col-lectors,...), de gestié de residus
(deixalleries, centres de tractament i gestid6 de residus,...) i energétiques (cobertes
fotovoltaiques, electrolineres i fotolineres,...).

Les actuacions que promou ’AMB es fonamenten en la qualitat de les solucions i I'optimitzacié
dels recursos econdmics, energetics i materials. L'AMB vetlla per:

1 Dissenyar I’espai public per a les persones

- Prioritzar i facilitar la mobilitat dels vianants.

- Dissenyar espais facilment comprensibles.

- Garantir que siguin espais accessibles i segurs.

- Assegurar que tothom pugui gaudir en condicions d’igualtat.

2 Redactar projectes, executar les obres i fer una gestié de I’espai public que faci
una aposta clara per espais més verds i sostenibles

- Ha de tendir a l'autosuficiéncia, a partir del consum minim d’energia, sent aquesta
renovable, i una bona gesti6 de I'aigua i altres recursos.

- Hade tendir també a un minim impacte ambiental des d’'una perspectiva de cicle de vida
de I'obra en totes les seves fases (disseny, execucio, Us i manteniment).

- Garantir el confort.

- Apostar per l'increment de la infraestructura verda i la biodiversitat urbana.

- Promoure els modes de transport sostenible.

3 Promoure actuacions saludables, resilients i adaptatives als canvis

- Hade ser un espai saludable i que garanteixi el benestar de les persones.

- Hade ser obert, lliure i fluid.

- Comptabilitzar usos diversos.

- Hade ser flexible i adaptable als canvis i amb capacitat per evolucionar i transformar-se
per fer front a les noves necessitats.

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Verificacio :http://g
5 E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/36.

"> Codi per a validacié :D1FR9-KIMHM-E16VX

!El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

4 Garantir la funcionalitat i la qualitat de I’espai public

]

11



"9E/ZT : JeIoURIB)21 J1UQII3ID JUBWINJOP |3p saidwi eidgo eun s eisenby  [E] AR
dslxapuy/gg:1eo-quue-onquied//:dny: 01oeoyLaA  wmiaedili
1VAOHdY XA9TI-WHINIM-644TQ: 01oepifeA e Jad IpoD = o

DJINO3L O31d - YNO1304dvd 3A VNVLITOdOHLIN VALY [k i

12

rea Metropolitana

e Barcelona

Ha de ser durable, funcional i eficient.

Amb pocs elements.
Cura amb l'eleccié de materials.

A AMB:

a00evVvSSs05€99.5TS00.6VYET90€0006923630DEGHSYH
6€:10:6 £202/¥0/L2: enteubls eleg

21jand feds3,| 9p ONsa9 ap LAY L BULLOP ded

(T 8p 1) Jainer ‘OONV1E 3L¥VNA



Cap d'Oficina Técnica de Gesti6 de I'Espai Public
Data signatura :27/04/2023 9:04:39
HASH:83CDE9E2B90003C61BA97C05157B635C55AA2CCD

DUARTE BLANCO, Javier (1 de 1)

APROVAT

D AMB: s

ANNEX 2. EL FLUX DE TREBALL

El flux de treball de les actuacions d’Espai Public defineix el procediment estandard de
desenvolupament d’'una actuacié. S’organitza a partir de les 4 fases segients:

- Fase 0. Encarrec i requisits previs.
- Fase 1. Projecte

- Fase 2. Obra

- Fase 3. Us i manteniment

A la Fase 0. Encarrec i requisits previs es realitzen totes les comprovacions i es defineixen els
requisits necessaris per poder desenvolupar 'actuacié amb totes les garanties. Les principals
comprovacions en aquesta etapa son: La concrecié del programa funcional o de necessitats, del
pressupost estimat i del finangcament de I'actuacio, 'ambit d’intervencié i superficie, la
planificacié general de tota I'actuacio, 'adequacié del planejament i coneixement d’afectacions a
espais o infraestructures. També es realitzen totes les contractacions necessaris per poder iniciar
la redaccié del projecte. Si el projecte és realitza amb un equip extern, la contractacié de I'equip
redactor es realitza en aquesta fase.

A la Fase 1. Projecte es desenvolupa la redaccio del mateix. De manera generalitzada aquesta
fase s’organitza en dues etapes o sub-fases: redaccié del document basic i redaccié del projecte
d’execucié. Al final de la sub-fase de redaccié del projecte d’execucio, es lliura la maqueta del
mateix, la qual s’audita per garantir que el document compleix tots els requisits necessaris per
poder licitar les obres.

A la Fase 2. Obra es licita i s’executen les obres, aquesta fase conclou amb la recepcid, per part
de I'ajuntament, de les obres i s'inicia la Fase 3. Us i manteniment. En aquesta darrera fase es
realitza un seguiment de I'obra executada durant el periode establert al plec de licitacié d’obra.
Un cop finalitza aquesta fase és realitza la liquidacié de les obres i finalitza la participacié de
I’AMB en el procés i 'ajuntament o gestor és qui es fa carrer de la gestié de I'Gs i el manteniment.

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Verificacio :http://g
5 E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 13/36.

"> Codi per a validacié :D1FR9-KIMHM-E16VX

!El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

]

13



‘9E/T : 1e19UDI9Ja4 21UQIIDS|S JuBWNd0p ap esaidwi eldod eun s9 elsanby
dslxapuy/gg:1ea-quue-onquied//:dny: QIoBIYLBA &
XA9TI-WHWIN-6H-4TQ: o1oepleA e 1ad 1pod

1VAOddVY
OIND3L 2371d - YNO130dVv4a 3d VNVLITOdOd L3N VIdV

14

Area Metropolitana

de Barcelona

-

AMB

DIAGRAMA DEL FLUX DE TREBALL DE LA DSEP

y

a00evVvSSs05€99.5TS00.6VYET90€0006923630DEGHSYH
6€:10:6 £202/¥0/L2: enteubls eleg

21jand feds3,| 9p ONsa9 ap LAY L BULLOP ded

(T 8p 1) Jainer ‘OONV1E 3L¥VNA



APROVAT

D AMB: s

ANNEX 3. EL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO DE LA QUALITAT |
EL MEDI AMBIENT

A2.1. SITUACIO ACTUAL

L'AMB disposa d'un sistema integrat de gesti6 de la qualitat i del medi ambient, i d'altres sistemes
especifics, amb l'objectiu de garantir que la prestacié de serveis al ciutada sigui eficient,
competent i sostenible.

La politica de qualitat i medi ambient és I'eix vertebrador de l'estrategia d'actuacio de I'AMB.
Aquesta politica recull un seguit de principis que ha d'assumir tant el personal de 'AMB com els
seus proveidors.

Manuals i guies

El personal de 'AMB i els consultors externs que participen en la redaccié de projectes publics
de construccié de 'AMB han de seguir una serie de requisits. Aquests requisits per a la redaccié
dels projectes de I'AMB es troben recollits al procediment PE 730.02.

Aquest procediment té per objecte la descripcié de les activitats relatives a la redaccié i la gestio
de projectes executius publics de construccié que sol-liciten a 'AMB els ajuntaments o altres
entitats publiques amb inclusié dels mecanismes per a la seva coordinacié i seguiment.

Es classifica segons si es tracta de projectes d'obra civil i espais verds o de projectes d'edificacio.
Projectes d’obra civil i espais verds

- Guies per a la redaccio de projectes
- IT 730.02.A. Guia per a la redacci6 d’obra civil i espais verds
- 1T 730.02.C Pla d'auscultaci6 i contingencia

- Fitxes d'autocontrol, de definicio i de seguiment del projecte que han de ser
formalitzades per I'autor del projecte

- FM 730.02.01 Dades d’entrada i pla de projecte

- FM 730.02.03 Resultats i validacié de projectes d'obra civil i espais verds

- FM 730.02.07 _Llistat de consideracions ambientals en projectes d'obra civil i espais verds

- FM 730.02.09 Resum de les caracteristiques del projecte d'obra civil i espais verds

- Model d'acta de reuni6é amb I'Ajuntament

- Documents tipus que es poden incloure com a part del projecte.

- EM 730.02.10 Memoria de I'annex de gestié de residus

- FEM 730.02.10 Plec de I'annex de gestié de residus

- FEM 730.02.11 Memoria tipus de I'annex d'enllumenament public

- EM 730.02.12 Memodria tipus de serveis existents, serveis afectats i nous subministraments
i instal-lacions de serveis

- EM 730.02.14 Memoria tipus per I'annex de reg

- FEM 730.02.15 Memoria tipus per I'annex de plantacions

- Plec de clausules administratives generals per a la contractacié d'obres

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
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Projectes d’edificacio

- Guies per a la redaccio de projectes
- IT 730.02.B. Guia per a la redaccié de projectes d’edificacio.
— IT 730.02.C Pla d'auscultacid i contingéncia

- Fitxes d'autocontrol, de definicio i de seguiment del projecte que han de ser
formalitzades per lI'autor del projecte.

- FM 730.02.01 Dades d’entrada i pla de projecte

- FEM 730.02.05 Resultats i validacié de projectes d'edificacioé

- FM 730.02.08 Llistat de consideracions ambientals en projectes d'edificacié

- FM 730.02.16 Resum de les caracteristiques del projecte d'equipament

- Model d'acta de reunié amb I'Ajuntament.

- Documents tipus que es poden incloure com a part del projecte.

- EM 730.02.10 Memoria de I'annex de gestié de residus

- EM 730.02.10 Plec de l'annex de gestié de residus

- Plec de clausules administratives generals per a la contractacié d'obres

ambito.amb.cat:83/index.jsp
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ANNEX 4. EL GESTOR DE PROJECTES | OBRES

El Gestor de Projectes i Obres és una aplicacié informatica que la DSEP fa servir continuament.
Es una base de dades que conté tota la informacié associada a una actuacio: (agents implicats,
pressupostos, facturacions, fites temporals,...), i permet fer un seguiment global del mateix.
D’aquesta manera, el personal de 'AMB encarregat de la gestié dels projectes i les obres pot
saber en qualsevol moment en quin estat es troba cadascuna de les actuacions aixi com els
diferents expedients associats, i és també un reflex de totes les etapes per les quals ha passat
una actuacié un cop s’ha completat la missio.

Funcionament del Gestor de Projectes i Obres
En aquesta imatge veiem la pagina principal de I'aplicacié amb tot el recull de projectes

corresponents a un determinat servei. Des d’aquesta primera pagina es pot conéixer rapidament
I'estat administratiu de cada un dels projectes.

/N AMB § Espai POblic Gestor de Projectes i Obres Titl dactuaci6  Municp @ o

Ibox 3 Noucas ~  QQ Consutes > §83 Admin

Fase Vanicpt Tito hles) s slramee L B SR eaissteamma 0 | et I e e
Fom—— o3 90153120 15 Lirat cap Auntament 801 ‘
cw Aonament w |
tosgurtas

ro3 90070220 P03 oNTE 22Enexcuss  Restatasssbentat  Auntament Auntoment 351

ro3 S0054620 Pos g NTE Aurtament Huntament 1 =

w0 wats o soossun it

wsis oz sooon e e
SaniBoide Uabregst  PROVECTE DE REURBANITZACIO DE L4 PLACA DEL MERCAT OE Li ro3 rem18 poz suntament 30
" 03 a7 03 N Artament s

o3 1091117 Obres  INTE 1968/17

o3 1988117 P2 NTESEe

Un cop dins de cada actuacié, accedim al detall de les caracteristiques de cada projecte:

del document electronic referénciat : 19/36.
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Informacioé: En aquest punt trobem dades com els carrecs municipals responsables, el tipus $3
d’actuacio i d’assisténcia, I'érgan de tramitacié, una descripcié de la proposta, el detall del §§

finangament, els pressupostos estimat i real... També hi trobem un apartat des d’on poder fer les %‘5“

peticions relacionades amb aquest expedient, com poden ser I'informe urbanistic previ o definitiu, 258
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A AM B * Area Metropolitana 5
u o
¢ =« de Barcelona <
v Dades de I'actuacio
Peticio Formulari
Municipal d'assisténcia Prioritat: Data Formulari A. técnica: ~ 18/2/2020
Peticio Nou Arxiu.pdf x Rcnica
Formulari Arxiu Municipal R x r—— 201923
g’srng‘:'aﬁ;e José Maria Osuna Lépez (Alcalde) Tipus d'actuacié:  Edificacio ®
Técnic responsable: Casto Sorli Moliner (Arxiver Municipal) i i N
:‘éng:;sg:assmenma Projecte d'execucio i+~ Tramitacio: AMB T 2;?:&%?6: Junta de Govern i
Estat itacio: Aprovat
Construccié del nou equipament d'Arxiu municipal.
Descripcid/objecte de la
proposta:
Vi
Divulgacio6: Osi No No se sap BIM: Osi No No se sap

v Dades economiques

Actualitzar Comentaris

+ Financament

%
Previst Surical
Tipus Finangament Import Previst o Import Real  Respecte
especte
Total
Total
AMB PACTE 2020-2023 | €1.800.00000 10000%  €1.808.40663 100,00%

€1.800.000,00 100,00% €1.808.406,63 100,00%

v Pressupost Estimat

Descripcio PEM PEC Sense IVA IVA (%) PEC amb IVA Superficie (m2) R”““(g,ﬁg)’ va)
O
Nova construccié €1.250.086,81 €1.487.603,31 21,00% €1.800.000,00 890,00 202247 >
€1.250.086,81 €1.487.603,31 €1.800.000,00 8
+ @ =
0
v Pressupost Real A <
pvr (2
Descripcid PEM PEC sense IVA IVA (%) PEC amb IVA superficie (m2) R3O BECHVA) nl' S
Projecte executiu €1.255.925,15 €1.494.550,93 21,00% €1.808.406,62 837,00 2.160,58 ; ‘g
=4
€1.255.925,15 €1.494.550,93 €1.808.406,62 o L
o
+ @ L 2
O o
x 5
< 3
m a7
W x>
Oz
< LEZ
o]
Z =05
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ESh
— Qo
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v Peticions
v
Peticio Correu/s electronic/s Document/s a enviar Data Peticio Enviat Rebut Documents rebuts

AMBIT PETICIO SE... x
Serveis Existents ¥ | vortiz@amb.catvillasur@amb.cat;jalvarezp( 11/5/2020 (V] (V]

No hi ha arxius

RIPOLLET informe x
informe urbanistic.pdf x

Informe urbanistic - DESCRIPCIODEL... x - @

ipuertas@amb.cat; 19/10/2020 (v ]

PLANTILLA CERTI x disponibilitat del sol X
Certificat de disponibilitat de terrer ~ jfortuny@ripollet.cat 20/10/2020 (V]

(<]

Planificacié: En aquest punt hi trobem una planificacié general de totes les fites que es
produiran durant la redaccié del projecte, des que s’ha assolit I'acord de programa amb
I'ajuntament i fins al final de I'obra. Aquesta planificacié permet tenir una visié global del calendari
de I'expedient, i es capag¢ d’adaptar-se a les noves dates si es que aquestes fites han patit una
variacio respecte a la previsié inicial.

v Planificacid

Bloquejar Redaccio: Interna Tramitacié:  AMB Aturar/Arxivar/Desestimar  gjysplay  ~ |2
Planificacio:
Refrescar Planificacio
Previsio inicial Previsi6 actualitzada Data real
) . @)
v Assignacio i programa ~
Z
Incoacio: 241212020 & 8
[
Previsi6 acord de programa: 10/3/2020 0,50 mesos Acord de programa: 10/3/2020 ]
— %}
o 3
' I
o < &
v Redacci6 projecte zZ g
o ¢
Previsi6 lliurament document  7/5/2020 240 mesos Liiurament document basic: 12/6/2020 d %
basic: O °
c
S
, , g ¢
Previsi6 retorn Ajuntament 6/6/2020 0,50 mesos Retorn Ajuntament d. basic: 25/6/2020 m L2
: 5]
Do
X3
oEE:
nes
Previsio lliurament maqueta:  5/2/2021 8,00 mesos Lliurament maqueta projecte dIMlyyy g WS S
executiu: . Z =05
<LIFs
=200
J5E8
Previsié Retorn Ajuntament 6/3/2021 1.00 mesos Retorn Ajuntament maqueta p. Ie) 2 E o
maqueta p. executiu: ' executiu: Lo
[aNR=F=31]
agg
So5s
E2es
w= oc
BES
= >
©:0.8
< 58m
W ooy
¥ €3>
QT T
<L 0><
[=]:pa5 ]
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Previsio lliurament projecte 21/3/2021 0,50 mesos Lliurament definitiu projecte 18/11/2020
executiu: ' executiu:

v Aprovacio i licitacid

Previsi6 aprovaci6 inicial: 6/5/2021 1,50 mesos Aprovacié inicial: 171272020
Previsio aprovacio definitiva:  21/5/2021 1,50 mesos Aprovacio definitiva: 8/6/2021
Previsié inici de licitacio: 6/7/2021 0,50 mesos Inici de licitacio: 31512021

v Obra

Previsi6 inici d'obra: 21/12/2021 5,50 mesos Inici d'obra:

Previsio final d'obra: 21712022 7,00 mesos Final d'obra:

Atencio: el termini d'obra previst en fase de projecte pot no coincidir amb el d'adjudicacio

Assisténcia técnica: En aquest apartat hi trobem tots els técnics relacionats amb la redaccié
del projecte, ja siguin interns o externs. També hi trobem totes les facturacions dels agents
externs que han participat en qualsevol de les tasques associades el projecte. Aixo permet
coneixer, de manera rapida, quina facturacié a técnics externs a ’AMB s’ha necessitat per tal de
dur a terme la redaccié de cada projecte.

v Equip redactor

Redaccio: © Interna Externa Tipus assiténcia técnica:  Projecte d'execucié i direccio facultativa

Autor/a de projecte

Perfil: Arquitecte/a ~ Autor/a de projecte intern: Roger - Méndez -

En projectes de redaccid intema s'ha d'introduir I'estimacio d'honoraris segons barems oficials

v Col-laboradors Interns v Honoraris
DF Peril Col-laborador Descripcio Honoraris  iva  Honofasisamb
v Arquiteca técnica Laura - Galvez Missié completa €147.010,21 21,00 €177.882,35
Enginyer/a Oriol - Paluzie €147.010,21 €177.882,35
Enginyera agricola Susana - Casino * .
V] Arquitecte/a Roger - Méndez
+ o

:/lgambito.amb.cat:83/index.jsp
[=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 22/36.
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e Barcelona

w Consultors/Col-laboradors externs

T Import
Estimacio Data Import LTORS e Data . .
DF ER +IVA Adjudicaci6 | Adjudicacié % IVA Adjrc::’c:uo Tancament OPservacions FirmaDoc
(V] Estructy ~  CAMPAN |900716/2( Basatac ~ | €8.900,00 €10.769,00 | 18/6/20: €7.20000 | 21,00 €8712,00 | d/Miyy
Installa ~ | ARMENG  000719/2( Basatac ~ | €32.395,0( €39.199,16  18/6/20: | €27.00000 | 21,00 €32.670,00 d/Miyy
Estudid ~  ATENEA Siuspla ~  €861,67  €1.04262 d/Mlyyy €86167 | 2100 €1.04262 d/Miyy
Coordin ~ UTECSS  000711/2( Siuspla = €000 €0,00 | d/Mhyyy €382745 | 2100 €463121 | d/Miyy
€42.157,67 €51.010,78 €38.889,12 €47.055,84
+ [
v Facturacio
v Facturacié Externa 1
CAMPANYA | VINYETA - — —— .
Empresa: SERVEIS D'ARQUITECTURA, Expedient:  900716/20 Especialitat: Estructura Adjudicacio amb IVA:  €8.712,00
SLP
Obervacions:
N
Num Data Factura Concepte Import facturat Saldo restant
15 11/2/2021 65% del total (part redaccié projecte) €5.662,80 €3.049,20
€5.662,80
+ @
v Facturaci6 Externa 2
ARMENGOL - ROS _— e ) S X
Empresa: CONSULTORS | ASSOCIATS, Expedient:  900719/20 Especialitat: Instal-lacions Adjudicaciéo amb IVA:  €32.670,00
SLP
Obervacions:
v
Num Data Factura Concepte Import facturat Saldo restant
1 2/10/2020 Al'entrega del Projecte Basic €4.356,00 €28.314,00
2 1/12/2020 A l'entrega del Document Executiu €13.794,00 €14.520,00 (@)
3 31312022 Certificacié nom. 1 €1.320,00 €13.200,00 5
€19.470,00 E
+ [ (©]
L .
T 8
> Facturacié Externa 3 ' &
i < k<t
> Facturacié Externa 4 =z °
O ¢
— 2
L [
. e . . Lo , , . s °
Divulgacié: En aquest apartat apareix la divulgacio (si se n’ha fet) de I'obra i el cost d’aquesta. 8 £
< 3
mn o2
W xZe
:
>5e
Qgle
< LEZ
Z =88
. . - T
v Seguiment divulgacié < IR
=200
-_YOom
v J3E8
Reportatge Tipus Autor/a Estat Import  %IVA  Import+IVA  Facturat PuPlicatal Fotoeb 8 E S ‘g’-
ZE
Foto Obra acabada Andrés Flajszer Pendent encarrec €720,00 21,00 €871,20 Si Si 8 g g.g
€720,00 €871,20 = 888
w Ta®
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S SE72
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Obra: En aquest apartat hi trobem els aspectes relacionat amb I'execucié de I'obra, com sén els
tecnics que fan el seguiment de I'obra, 'empresa constructora, les dades economiques i una
planificacié de les fites relacionades amb I'obra (acta de replanteig, termini d’execuci6, acta de
recepcié, liquidacié...).

v Obra
Adjudicacio Obra Planificacio
Empresa constructora: OBRES | SERVEIS ROIG. SA Acta de replanteig: 81212019
Promotor: Ajuntament Termini d'execucio: 12/1212018
Acta de recepcio: 30/12020
Agents Liquidacié:
v Técnics Interns
Dades economiques
Roger - Méndez
PEC amb IVA: €499 621,52
Ndria - Herrero
Baixa %: 17.88

v Técnics externs

Rubén Gonzalez

v Ajuntament

Maria Teresa Vive

v Empresa constructora

Ferran Roig

gambito.amb.cat:83/index.jsp
a0 Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 24/36.
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ANNEX 5. EL TREBALL EN EQUIP COM A EIX VERTEBRADOR EN
LA GESTIO DELS PROJECTES | LES OBRES

Es imprescindible apostar d’una forma clara i rotunda pel treball en equip, la qualitat, la cura en
el medi ambient i la millora continua de l'organitzacié a tots els nivells. Aix0 ens hauria de
permetre avancgar en la feina d’una forma endregada, optimitzar les tasques, no fer-ne d’indtils i,
sobretot, no fer passes endavant i endarrere en la gestié6 dels projectes, amb totes les
complicacions que aix0 suposa per al bon funcionament general. Per aixd cal avangar en la
implantaci6 de metodologies i sistemes de gestié que facilitin I'organitzacié i els fluxos
d’informacié i permetin millorar la gesti6 dels projectes i les obres. Una bona comunicaci6 i gestié
del treball haurien de facilitar el compliment dels compromisos adquirits amb els ajuntaments,
tant pel que fa a terminis com a pressupostos.

Cal vetllar per I'optimitzacié dels recursos publics per tant cal esforgar-se en treure el maxim
rendiment dels equips de treball i les persones.

La Direcci6 de Serveis de 'Espai public ha implantat noves metodologies de treball, tant pel que
fa a la redaccié dels projectes amb equips interns i externs. Aquestes noves metodologies es
troben recollides a les guies de metodologia.

Metodologia de treball en la redaccio de projectes amb equips interns

La guia de metodologia de redaccio de projectes amb equips interns esta basada en la
col-laboraci6 i el treball en equip, i ha de permetre millorar I'organitzacié i facilitar els fluxos de
treball entre els diferents tecnics que participen de la redaccié.

Actualment s’utilitza I'eina Trello (en la seva versié gratuita) com a eina visual que permet als
diferents equips gestionar el flux de treball aixi com supervisar les tasques de cada projecte.
Cada projecte té assignat un tauler:

# M@Trello Epaiosdetiabyjo v Recente v Marcado v Plantilas v Crear
> mTbleo v 19/104 Carrer de la Lluna, Castellbisbal ¥ CamerdelaUna - Castelbisbal & Visible para el Espacio de trabsjo. OGDA°

« N Tasques /per fer - Fet - ra || safatadrentrada

SR e | |

Planificacio: Document bisic

anificacio: Dox
|© 27 e mar. de 2020

t

— Safata d'entrada
ancls,

Consulta Aigua a sjuntament

— Graella de planificacié:
Afegir BigPicture

— Etiquetes:
Assignacio de tasques

e
cisi
== Arquitectura
A B ‘apli te
L) = Obracwd

5. REDACCIO DEL PROJECTE andel === Installacions

+ Afiada una tarjeta ) [ + Afiada una tarjeta

A més, especifica un conjunt de reunions a fer durant tot el procés de la redaccié i amb unes
caracteristiques concretes segons I'etapa en que es trobi el projecte.

Verificacio :http:
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Metodologia de treball en la redaccié de projectes amb equips externs

En la guia de seguiment de la redaccié de projectes amb equips externs també
s’especifiquen les reunions a dur a terme entre I'equip redactor aixi com els lliuraments,
I'ajuntament i el personal de ’AMB, aixi com els punts a tractar en cada una d’elles.

Per tal de dur a terme l'intercanvi d’'informacié amb els redactors externs, i per tal que aquests
facin els lliuraments, actualment disposem d’una carpeta compartida al ndvol (one drive). En
aquesta carpeta 'AMB desa tots els documents necessaris per a la redaccié del projecte
(topografics, serveis existents...) aixi com un word amb les caracteristiques generals de
I'actuacid, que inclou una relacié d’agents implicats i una planificacié de reunions i lliuraments.

del document electronic referénciat : 26/36.
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ANNEX 6. LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL COM A OBJECTIU
PRIORITARI EN TOTES LES ACTUACIONS

Es imprescindible treballar per contribuir, més i millor, a la sostenibilitat ambiental del nostre
entorn i cal afrontar els reptes del canvi climatic des de la realitat del nostre territori. Per a aixo
disposem del Protocol de sostenibilitat, una eina transversal i holistica que permet avaluar
'impacte ambiental de les decisions que prenem en la redaccié dels projectes i I'execucié de les
obres. Una guia que ens orienta cap a una millor gestio dels recursos, I'aveng en la reduccié de
les demandes hidrica i energética, el foment de la biodiversitat, la mobilitat sostenible, les
energies renovables i la renaturalitzacié urbana; tot plegat per mitigar i adaptar-nos al canvi
climatic.

Caracteristiques del Protocol

El Protocol és una eina transdisciplinaria i multicriteri com altres metodologies d’aplicacié de
criteris ambientals (LEED, BREEAM, VERDE o SITES), pero, a diferencia d’aquestes, no és
puntuable. Es presenten 19 criteris agrupats en 6 ambits transversals, i tots son d’obligat
compliment.

Els criteris es valoren quantitativament i de manera objectiva en termes de sostenibilitat. Els
criteris i requeriments se centren sobretot en el procés i en els objectius finals que cal assolir
més gue no pas en la incorporacié d’elements o tecnologies addicionals. S6n possibles multiples
estrategies per arribar al compliment dels criteris. A la vegada, es vol evitar que I'estratégia es
converteixi en I'objectiu.

Els criteris es diferencien segons el tipus de projecte: projecte urba d’'espais lliures (parcs),
projecte urba d’espais urbans (carrers i places), edifici d’equipament i edifici d’habitatge.

El Protocol de Sostenibilitat es planteja per facilitar la incorporacié de criteris de sostenibilitat des
de les primeres fases de plantejament del programa i del disseny del projecte, i vol posar I'émfasi
en el disseny integrat i la feina transversal dels equips de treball.

S’hi inclouen aspectes associats a 6 ambits:

Seguiment i analisi transversal
Energia

Aigua

Materials

Confort

Sostenibilitat de 'emplagament

OO~ WN =

Tipologia de projectes

En projectes d’'urbanitzaci6, obra civil i espais verds, per clarificar I'aplicacié dels criteris es
defineixen les tipologies segients:

ambito.amb.cat:83/index.jsp

- Tipus carrer: correspon a infraestructures lineals, entre les que s’inclouen carrers, vies
ciclables, carreteres i altres espais destinats a la mobilitat.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 29/36.

Verificacio :http://g

- Tipus plaga: correspon tant a places publiques com a la urbanitzacié dels espais exteriors
d’un edifici amb una superficie minima de 200 m2.
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- Tipus parc: correspon a parcs urbans i periurbans on hi predominen les superficies
verdes.

Justificacié del compliment
El compliment de tots els requeriments es fara a través de I'eina AMB EPU Sostenibilitat. L’eina

recull els indicadors clau que permeten verificar el compliment dels requeriments i identifica en
quins capitols i annexos s'’inclou la documentacié técnica de detall.

del document electronic referénciat : 30/36.
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ANNEX 7. LA TRANSFORMACIO DIGITAL | EL TREBALL
COL-LABORATIU COM A METODOLOGIA DE TREBALLEN LA
REDACCIO DE PROJECTES I LA DIRECCIO DE LES OBRES

A Espai public de 'AMB s'utilitza el BIM com a metodologia de treball en la redacci6 de tots els
projectes d’edificacio i en tots aquells d’urbanitzacié en que ens aporta beneficis. Es evident que
el BIM és, a hores d’'ara, del tot ineludible i per aix0 la Direccié de serveis de I'Espai public hi va
apostar fa anys. El nivell d'implantacié és encara irregular, doncs alguns equips, per raons
diverses, no I'han integrat al 100%. L’oficina BIM d’Espai Public esta fent una tasca important en
tot aquest procés i compta, per a tot aixd, amb la col-laboracié dels coordinadors BIM de cada
equip i disciplina. Cal, pero, seguir impulsant la plena integracié d’aquesta metodologia des de
de tots els fronts.

Guia de requisits BIM

L’oficina BIM ha desenvolupat la guia de requisits BIM, que és el document que recull la
metodologia de treball BIM a I’AMB.

D’una banda, aquest document té per objectiu definir objectius, usos i les bases de lliurament del
projecte generat amb la metodologia BIM, i d’altra banda n’acota I'abast, segons I'ambit, fase o
disciplina.

Amb aquest document s’espera que donant compliment als objectius que s’incorporen, es pugui
arribar a aconseguir un millor treball col-laboratiu i qualitat técnica del projecte.

La Guia de requisits BIM estableix els condicionants perque el projecte BIM sigui plenament
operatiu pel que fa a:

— Revisio dels dissenys
- Coordinacié espacial
- Visualitzacions del model
- Producci6 de planols
- Amidaments i pressupost

En la guia s’incorporen un seguit d’annexos que contenen la informacié i els requisits a complir.
La finalitat d’aquesta organitzacio és que la guia és el document base i que els annexos puguin
evolucionar d’acord amb el grau de maduracié de la metodologia BIM en el sector.

Aguest conjunt d’annexos estan agrupats en un arxiu que inclou diferents fulls de calcul
corresponents un a cada annex.

En l'arxiu dels annexos BIM de 'AMB es diferencien dos tipus:

— Els que sén de la Guia de Requisits, sén obligatoris i de consulta.

- Els que corresponen al BEP de 'AMB, aquests fulls tenen aplicat un color i sén els
annexos en els que cal omplir informacié. Dins de cada un es marquen, en el mateix
color, les caselles que cal informar.

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
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Aplicacid i nivell BIM

En lannex aplicacié de la metodologia BIM per tipologia de projecte s’especifica, segons
tipologies (edificacié o urbanitzacié), els casos en els que el projecte es realitzara seguint la
metodologia BIM, els que no es realitzaran en metodologia BIM i els que cal valorar la seva
aplicacié.

De manera general, la Guia de requisits BIM contempla tres situacions principals en les quals es
poden aplicar les directrius, que son:

Fases de projecte: Inclou les fases Document basic (DB) i Projecte d’Execucié (PE).
Fases d’'obra: Inclou les fases Obra (DO) i As-built o document d’obra acabada (AB).
Explotaci6 i manteniment: Explotaci6 i manteniment (EM).

En 'annex també s’especifica el nivell BIM que cal assolir en cada un dels casos. Els nivells que
s’estableixen a la Guia sén els segiients: NO, N1, N2.

El contingut de cadascun dels nivells és evolutiu i aplica a tots els agents i fases. El nivell NO, és
el nivell minim BIM que 'AMB demana en la metodologia BIM.

BIM a ’'AMB

L’AMB vol facilitar 'accés a la metodologia de redacci6é de projectes en BIM dels professionals
intervinents mitjangant un servei web, bim.amb.cat, on I'AMB publicara material d’s general
sobre el BIM. En aquest web hi ha la segiient informacio:

Documents BIM: Guia de requisits BIM, exemple de BEP
Exemples de projecte.

Plantilla de model BIM i plantilla de revisié de models.
Biblioteca de contingut, (showrooms, Psets,...)

ambito.amb.cat:83/index.jsp
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ANNEX 8. EL PLA ESTRATEGIC

CRITERIS DE DISSENY

1.1 Pla Estratégic Participatiu

Elaboraci6 d’'un pla estratégic a dos anys vista, en qué participin totes les parts interessades de
la DSEP. La seva implementacié ha de ser el més rapida i flexible possible i s’ha d’adaptar a les
variacions de I'entorn: més mitjangant la intel-ligéncia col-lectiva i la innovacié més disruptiva.

1.2 Model Canva (comunicacio interna)

Elaboraci6é d'una primera aproximacié del Pla Estratégic de forma conjunta, utilitzant el model
"Business Model Canvas" per aconseguir que les persones clau de la Direccié de Serveis d'Espai
Public s'alinein tant en la confeccié com en la implementacié del pla.

1.3 Diagnostic integral (context, riscos, oportunitats, requisits legals i normatives, parts
interessades)

A partir de la comprensi6 de 'AMB i del seu context, s’han de determinar les gliestions externes
(entorn legal, tecnolodgic, social, econdmic... ja sigui internacional, regional o local) i internes
(valors, cultura, coneixements... de l'organitzacié) que sén pertinents pel seu proposit i la seva
direcci6 estrategica, i que afecten a la seva capacitat per aconseguir els resultats previstos del
seu sistema integrat de gestié de la qualitat i medi ambient.

Degut al seu efecte o efecte potencial en la capacitat de 'AMB de proporcionar regularment
projectes i obres que satisfacin els requisits dels ajuntaments, del ciutada i d’altres entitats
publiques, i els legals i reglamentaris aplicables, s’han de determinar les parts interessades que
sOn pertinents i els seus requisits, i com 'AMB dona resposta a aquests.

Detectar internament les Fortaleses, Debilitats, Oportunitats i Amenaces de la Direccié de
Serveis d'Espai Public. Hi participaran les persones clau partint del DAFO individual de cada
participant per finalitzar amb el DAFO conjunt de la Direccio de Serveis d' Espai Public. Detectar
externament les Fortaleses, Debilitats, Oportunitats i Amenaces de la Direccié de Serveis d'Espai
Public: Ajuntaments vinculats a I'AMB i proveidors principalment.

S'analitzaran altres organismes (Benchmarking) tant a nivell estatal com internacional en qué
puguem aprendre’n en alguns aspectes que puguem incorporar com a oportunitats per a la
Direccié de Serveis d'Espai Public. Altres analisis de caracter intern.

Per dltim, determinar els requisits legals i d’altres que siguin d’aplicacié a la redacci6 de projectes
i execucid de les obres i avaluar periodicament el seu compliment pel que fa als requisits legals
ambientals.

1.4. Linies estratégiques a dos anys vista

Les linies estratégiques han de crear valor compartit, és a dir, valor economic, social i
mediambiental.

ambito.amb.cat:83/index.jsp
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Ha de donar resposta a la pregunta: Qué pot oferir la DSEP als Ajuntaments vinculats a 'AMB i
als ciutadans que hi viuen, que els crei valor econdmic, social i mediambiental?

1.6 Els valors

Son les conductes i actituds que han de ser presents en qualsevol situacié en la qual intervingui
qualsevol persona de la DSEP.

1.7 Objectius generals anuals
Determinacioé dels objectius a assolir alineats amb les diferents linies estrategiques.
1.8. Comunicacio externa i interna

Determinar les comunicacions internes i externes pertinents al sistema integrat de gestié qualitat
i medi ambient, considerant: qué comunicar, quan comunicar, a qui comunicar, com comunicar i
qui comunica.

1.9. Recursos necessatris
Definici6 dels recursos necessaris per poder implementar el pla estratégic.
1.10. Gestio de la millora

Definicid6 de mecanismes i eines per detectar i considerar la satisfaccié del client (incloent les
queixes), les incidéncies i els suggeriments de millora, que permetin la millora continua.

1.11. Indicadors de procés

Determinar i aplicar els criteris i els métodes (incloent el seguiment, els mesuraments i els
indicadors relacionats) necessaris per assegurar-se de l'eficacia i el control dels processos que
es realitzen en la DSEP per a la redacci6 de projectes i execucié d’obres.

IMPLEMENTACIO DEL PLA ESTRATEGIC (SEGUIMENT OBIJECTIUS | INDICADORS.
COMUNICACIO INTERNA)

La implementacié dels objectius generals anuals sera responsabilitat de tota I' organitzacio6.
Aquesta estara alineada de forma transversal a un o diversos objectius. Cada objectiu tindra un
grup de treball que sera el responsable de la seva implementacié. La implantacié es realitzara
per periodes curts fixant objectius parcials per a cada membre dels diferents grups de treball.
Aquests objectius parcials seran els indicadors per mesurar el grau d' assoliment dels mateixos
per un metode d' autoavaluacié. La metodologia haura de permetre que tota I'organitzacio de la
Direccié de Serveis d' Espai Public pugui seguir i compartir la marxa de tots els objectius
generals, tant els en qué esta implicat directament com en els que no.
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