DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLICA SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2023000678

) e N 3 hbeO. SIGNATURES

e e Spemaacio: adadbeBc-6967-441d-bbe0-2367e97eeddd | ¢ ona Ribas Sifja (TCAT) (Alcaldessa), 21/09/2023 13:45
Identificador document original: ES_L01179032_2023_23483194
Data d'impressié: 21/09/2023 13:50:42

Pagina 1 de 5

Ajuntamentde
SANTJULIA DEL LLOR i BONMATI

Expedient ntim.: 678/2023

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PART ICULARS REGULADORES DEL
CONT RACTE DE SERVEISD’ASSESSORAMENT INFORMATIC

PRESCRIPCIO 1.- OBJECTE I NECESSITAT.

Es objecte d’aquest contracte consisteix en la prestacid dels serveis d’assistencia informatics a la
Corporacié ienconcret:

- Assisténciatécnicaenles diferents tasquesrelatives als serveis informatics de per garantir la
gestidiel correctefuncionament dels sistemes informatics de ’Ajuntament.

- Assisténciaenlaimplantacié de ’administraci6 electronicaal’Ajuntamentenel seu sentit
més ampli.

Tenint en compte queactualment el consistori no disposa de mitjansirecursos técnics adients
per portar a terme totes les actuacions, cal procedir a 'auxili mitjancant el contracte amb
tercers, totd’acord amb 'objectiu d’estabilitat pressupostariaicontrol de despesa, i amb total
respecte al principi d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminaci6 iigualtatde
tracte.

PRESCRIPCIO 2.- DEFINICIO DEL SERVEI.
El contracte compren les consideracions tecniquesirequerimentsegiients:

Respecte I’assisténcia técnicarequerida:

e Copiesdeseguretat
o Fercopies manuals
o Controlar copies automatiques

e Manteniment del'equip informatic (hardwareisoftware)
o Novesinstal-lacions d'equips
o Actualitzacions
o Xarxa/internet

<
<
[+
O
Q
]
o
L
(1]
X
[
©
Q
©
[
=}
o
el
Q
[+
°©
[}
>
()
o
°
=]
[=2
Q
[2]
5
o
S]
]

e Mantenimentdelapaginaweb
o Programacié web
o Publicaciéimodificaci6 dels continguts publicats
o Gestionar continguts de Seu Electronicaiel Tauler d'Anuncis
o Administrarplataformade tramits online
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Incidéncies téecniques

Ajudesenlaresolucié problemes amb els programariinformatic que disposa
I’Ajuntament.

o Resoluci6é d’incidéncies tecniques informatiques en 24 h quan la seva no
resolucié pugui suposar un perjudici econdmic a I’Ajuntament (perdre una
subvencid per exemple).

[e]

Ajudesenlaresoluci6 de problemes d'accés a plataformes
Gesti6 dels certificats digitals
Impressio

Aquest servei haura d’identificar i resoldre qualsevol avari, incidéncia o necessitat
relacionada amb els serveis objecte d’aquest contracte per tal de garantir un normal
funcionament.

En concret,les tasques que comportala prestacié d’aquest servei:

a) Assisténcia en el compliment dels requeriments legals en el compliment de la
normativa detranspareéncia.

b) Assisténciaenel compliment dels requerimentslegals en matériad’administracio
electronica per donar compliment a totes les exigéncies legals de la Llei39/2015, de
Procediment administracié comiide la Llei40/2015,com perexemple 'expedient
electronic, en dur a terme copies electronics o la conservacio de ’expedient a ’'arxiu
electronic entre molts altres.

¢) Manteniment plana web municipal.

d) Gestionar i donar suport al personal de ’Ajuntament en la utilitzacié de les
plataformes electroniques facilitades pel Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC): Eacat, e-tauler, e-tram, e-notum, e-fact, perfil contractant, seu
2.0, portal transparencia, entre d’altres que puguin anar sorgint.

e) Gestionar i donar suport al personal de I’Ajuntament en la utilitzaci6 de les
plataformes electroniques facilitades per altres organismes, perexemple,la Base de
Dades Nacional de Subvencions, instal-lacié programa @firma, Registre Ptblic de
Licitadors de la Generalitat entre molts altres que puguin anar sorgintobligats per
la normativa.

f) Habilitar els mitjans tecnologics necessaris perqueel ciutadapugui relacionar-se
amb ’Ajuntament permitjans electronics.

g) Gestionar en el compliment del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es
regulal’Esquema Nacional de Seguretat en’ambit de la A dministraci6 electronica.

h) Gestionar en el complement del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula I'Esquera Nacional d’Inter operativitat en el ambit de la Administraci6
electronica.

Plaga Don Manuel,12—17164 SANT JULIA DEL LLOR i BONMAT( —Tel. 972 4222 96 —e-mail: info@stjuliabonmati.com —www.stjuliabonmati.com

<
<
[+
O
Q
]
o
L
(1]
X
[
©
Q
©
[
=}
o
el
Q
[+
°©
[}
>
()
o
°
=]
[=2
Q
[2]
5
o
S]
]
‘N
=
=]
o
2
[s)
o
Q
(]
i}
3
O
<
9
I
Q
=3
=}
o
i)
2
Q
c
>
£
[}
©
£
c
o
o
=
3
=
o
1]
§=3
E

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SANT JULIA DEL LLOR | BONMATI{




DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLICA SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2023000678

- e s g . -~ R SIGNATURES

e e Spemaacio: adadbeBc-6967-441d-bbe0-2367e97eeddd | ¢ ona Ribas Sifja (TCAT) (Alcaldessa), 21/09/2023 13:45
Identificador document original: ES_L01179032_2023_23483194
Data d'impressié: 21/09/2023 13:50:42

Pagina 3 de 5

Ajuntamentde
SANTJULIA DEL LLOR i BONMATI

i) Gestionarenlatramitacié de sol-licituds d’alta, renovacié o supressio de signatures
electroniques.

j) Gestionar la utilitzaci6 d’aquells registres o sistemes que siguin d’obligat
compliment per 'ajuntament d’acord amb les normes que vagin essent dictades
com per exemple han sigut el Registre Electronic d’Apoderaments (art. 6 Llei
39/15), Registre de funcionaris habilitats (article 12 Llei 39/15), Registre electronic
general (art. 16 Llei 39/15), Registre de funcionaris habilitats per expedir copies
autentiques (art. 27 Llei 39/15) entra altres.

PRESCRIPCIO 3.- RECURSOS HUMANS

El contractista haura d’adscriure a aquest contracteuna persona que,com a minim, tindra el
grau en enginyeria informatica o grau eninformaticaiserveiso titol universitari equivalent.
Aquesta persona tindra plena disponibilitat d’execucié del contracte per atendre les peticions
efectuades per ’Ajuntament de Sant Julia del Llor i Bonmatii, en conseqiiéncia, haura de cobrir
les necessitats de ’Ajuntament tant dins com fora de ’horarilaboral normal,is’haurade poder
contactar amb aquesta persona, mitjancantun mobil facilitat per 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament es reserva la facultat d’exigir al contractista el canvi de qualsevol treballador,
quan consideri que no porta a terme de forma correcte el servei, ja sigui per inexperiéncia,
manca de professionalitat o qualsevol altre motiu. En cas de malaltia, baixa del personal,
vacancesreglamentariesialtres causes analogues, el serveihaura de ser cobert immediatament,
de forma que es mantingui de forma permanent el servei, per personal amb les mateixes

capacitatsititulacié que el personal substituit.

Els treballs es desenvoluparan ales oficines o seu del contractista, excepte en els casos en qu e |
es requereixi la preséncia fisica del contractista o treballador adscrit al contracte, tals com
l’assisténciatécnicaiel correcte funcionament dels operadors.

PRESCRIPCIO 4.- TEMPS DE PRESTACIO DEL SERVEI
S’exigira assisteénciaa’Ajuntament 8 hores alasetmana enl’horari que determini ’Ajuntament.

Hi haura d’haveruneshores que es prestin en presencial, a convenir entre ambdues parts, i les
altres de formaremota.

L’adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacié del servei el personal que sigui
necessarien cada momentper tal d’assegurarla consecucié dels objectius del contracte.

El contractista cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies deltécnic assignat
que es produeixin, en cas de malaltiao vacances, de maneraque el serveiobjecte del contracte
siguiprestat de manera ininterrompuda tot I'any.
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Aquesta assistencia presencial podra ser modificada en mes o en menys quan les necessitats de
IAjuntamentaixiho requereixin, d’acord amb el que disposala clausula 21 del plecde clausules
administratives particulars.

Si de manera puntual ésnecessarila preséncia del técnicinformaticforade ’horari normal de
serveipresencial, 'empresa adjudicataria garantira tal servei,essent remunerada pel mateix al
preu/horafixatenl’acord d’adjudicaci6. Aquest cas no es considerara modificaci6 contractual.

PRESCRIPCIO 5.-SUPERVICIO DEL CONTRACTE

1. Correspon a ’Ajuntament de Sant Julia del Llor i Bonmati pel correcte funcionament dels
serveis queprestii, en conseqiiencia, exercira les facultats d’'inspecciéivigilanciaenl’execucio
del contracteper part del contractista.

2. L'exercici d’aquestes facultats s’efectuara pels funcionaris o personal que designi la
Corporacid,iel contractista haura de posaralasevadisposici6 els elements necessaris per tal
quela puguin acomplir.

3.L’adjudicatariresta obligat a assistir atotes lesreunions que es considerin necessaries pel

seguiment del projecte alllarg de la seva execucid, a aixecar acta d’aquestesreunionsialliurar -
la al técnic municipal supervisoren el terminid’una setmana comptadaa partir de la data en
que aquesta hagi tingut lloc.

PRESCRIPCIO 6.- INVENT ARI DE MATERIAL ]

Actualment,el maquinari informatic de que disposa’Ajuntament és el segiient:
a) Connectivitat:

- 1 Router Fibra (empresa Goufone)
- 1 AccessPointCisco WAP121 (dependéncies municipals, indoor)
-1 Router 4g TpLink M7 200
-1 AccessPoint TpLink AC1200 (edifici escola, outdoor)
- 2 switch PoE (xarxainternaixarxa telefonica)
b) 1 Servidor Dell T330 - Windows 2016, controladorde domini, servidorde fitxers
¢) 1Servidor Dell PowerEdge T140 — Servidor web, Ubuntu
d) 1NAS Synology DiskStation (3TB)
e) 10PCs HP ProOne 400 G3
f) 1 PCHP Probook450G7 + Dockstation
g) 2tabletsSamsungTab A (2018)3G
h) 7 tablets SamsungTab A (2017)3G
i) 1Scanner Brother 2400N
j) 1SAI
k) 1Impressoramultifuncié
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PRESCRIPCIO 7.-RESPONSABILITAT DEL CONTRACTA

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupiide les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiencies que es dedueixin per a
PAdministracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes enl’execuci6 del contracte, irestara obligat aindemnitzaral’Ajuntament o atercers
pels danys i perjudicis que es causin com a conseqiiéncia de les operacions o activitats que
comportal’execucié del contracte.
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