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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR DE LES
OFERTES PRESENTADES EN EL PROCEDIMENT DE LICITACIO CONVOCAT
PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE
SUPORT TECNIC | AUXILIARS AL SERVEI D’ESPORTS | EL SERVEI DE SUPORT
TECNIC AL DEPARTAMENT DE CULTURA DE L’AMBIT DE SERVEIS A LA
CIUTADANIA DE L’AJUNTAMENT DE VILADECANS.- (Exp.
SAC/ASG/Contractacio 2023/03 - 5/2023/CSERV)

Atés el que disposen els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
tecniques que regeixen la contractacio del Servei de suport técnic i auxiliars al Servei
d’Esports i el servei de suport técnic al Departament de Cultura de ’Ambit de Serveis a la
Ciutadania del I’Ajuntament de Viladecans.

Atés els criteris d’adjudicacié i d’avaluacié de les ofertes a tenir en compte a I'hora de
considerar quina és I'oferta que ofereix una millor relacié qualitat-preu, segons el que disposa la
clausula 4.6 dels esmentats plecs de clausules administratives.

Atesa l'acta de data 23 de juny 2023, d’obertura dels sobres digitals B presentats en el
procediment tramitat per adjudicar el contracte administratiu, lliurem el present informe de
valoracio de les ofertes a partir dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor.

licitadors presentats i admesos:

LOT 1: Servei de suport técnic al servei d’Esports de I’Ambit de Serveis a la
Ciutadania de I’Ajuntament de Viladecans

Hi ha tres licitadors que presenten oferta:

- NASCOR SERVICIOS SOCIALES
- TEAMPARTNERS, SL
- PAIDO

Els criteris avaluables mitjancant un judici de valor sén els segiients:

4. VALORACIO DE LA PROPOSTA PRESENTADA PELS LICITADORS EN RELACIO A
L’ORGANITZACIO | QUALITAT DEL SERVEI, | EN RELACIO A L’ASSESSORAMENT
TECNIC QUE IMPLIQUI MILLORES EN EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI. (FINS A
40 PUNTS)

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica que contingui la seguent
estructura, amb una extensié maxima de 50 pagines (tipografia Arial, cos de lletra 11, interlineat
1,5).

Les valoracions es faran atenent a:
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e Criteris de forma com pot ser la concrecio, I'estructura i descripcié de cada punt de
forma clara i innovadora, la brevetat del contingut presentat i la deteccié d’errors
deguts a utilitzar informacions o referéncia que no corresponen a la present licitacio.

e Criteris de qualitat corresponents al desenvolupament dels continguts detallats a
cada un dels apartats que suposin una millora significativa dels serveis en coheréncia
amb les bases fixades en la documentacio aportada pel licitador.

Es valorara:
4.1. Organitzacio del servei i funcions (Fins a 20 punts).

Es valorara:

Puntuacio

La presentacié d’una fitxa descriptiva de com s’organitzara el servei i
les eines de suport amb les que comptara per part de 'empresa, i que
es valorara d’acord amb si inclou o no els seglents apartats:

-Introduccio amb descripcio organitzativa i d’objectius (Fins a 5 punts)

-Descripcié de les tasques concretes a dur a terme i distribucio

cronoldgica d’aquestes (Fins a 5 punts) Fins a 20 punts

-Descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar la mesura de
qualitat dels serveis prestats (Fins a 5 punts)

-Descripcié del recull de valoracions i recomanacions per la
optimitzacié del servei (Fins a 5 punts)

4.2. Sistemes de garantia de qualitat del servei, (Fins a 5 punts).

Es valorara:

Puntuacio

La presentacié d’una bateria d’indicadors per tal de mesurar la qualitat
del servei (Fins a 2 punts) i la presentacié d’una proposta d’informe de
seguiment de la qualitat del servei on es pugui valorar els parametres
que es mesuraran (fins a 1 punt), la freqiéncia de presentacié (fins a
1 punt) i els mitjans que s’utilitzaran per millorar-ne el resultat (fins a
1 punt).

Fins a 5 punts

4.3. Propostes en relacié a 'assessorament técnic (Fins a 15 punts)

Es valorara les propostes de jornades de formacié o dinamitzacié amb les entitats o altres
actors compromesos amb el desenvolupament del servei o la realitzacié d’un informe
anual que faci propostes de millora en la gestié dels programes.
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Per tal de poder valorar la idoneitat de l'accié proposada s’haura de aportar una fitxa
técnica que descrigui I'accio i que contingui, com a minim:

- els objectius

- la descripcio de les tasques que composaran l'accié concreta
- la durada

- els recursos técnics i humans que s’hi destinaran.

Valoracié de les millores d’assessorament técnic: Puntuacioé

-El compromis de realitzacié d’'una jornada de formacié per a entitats.
Fins a 5 punts
(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

-El compromis de realitzacido d’'un estudi sobre aspectes relacionats

amb les entitats esportives i la seva relacié amb I'administracio. Fins a 5 punts

(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

-El compromis de realitzacié d’'un informe anual que faci propostes de

millora en la gesti6 dels programes. Fins a 5 punts

(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

La valoraci6 de la proposta es realitzara de la segiient manera:

% de puntuacio
maxima fins al
que es pot
valorar cada
apartat

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i ben
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir millores substancials,
proposades per assolir de forma Optima una correcta execucié del contracte, 100%
innovadores, que aporten valor afegit, 0 que es consideri que s6n millors que la
resta de propostes en aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius 75%
i millores substancials proposades, per assolir la correcta execucioé del contracte.
Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del
servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb

0,
millores no substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta execucié del 50%
contracte.
Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb objectius i
millores no substancials i amb benefici limitat, o0 que detallen de forma insuficient o 25%
poc clara alguns aspectes objecte del contracte.
Propostes que aporten informacié o elements irrellevants. 0%

VALORACIO DELS CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR
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4.1. Organitzacio del servei i funcions (Fins a 20 punts).

Es valora:

Puntuacio

La presentacié d’una fitxa descriptiva de com s’organitzara el servei i
les eines de suport amb les que comptara per part de 'empresa, i que
es valora d’acord amb si inclou o no els segients apartats:

-Introduccié amb descripcié organitzativa i d’objectius (Fins a 5 punts)

-Descripcié de les tasques concretes a dur a terme i distribucio .
o ) . Fins a 20 punts

cronoldgica d’aquestes (Fins a 5 punts)

-Descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar la mesura de

qualitat dels serveis prestats (Fins a 5 punts)

-Descripcié del recull de valoracions i recomanacions per la
optimitzacié del servei (Fins a 5 punts)

NASCOR SERVICIOS SOCIALES

La empresa NASCOR SERVICIOS SOCIALES en referencia a la proposta d’organitzacio del
servei i funcions, fa una introduccié amb descripcié organitzativa i d’objectius i una
descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar la mesura de qualitat dels serveis
prestats adequades, amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i
expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no substancials
o amb benéefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

D’altra banda fa una descripcié de les tasques concretes a dur a terme i distribucié
cronologica d’aquestes, aixi com del recull de valoracions i recomanacions per la
optimitzacié del servei, amb continguts basics, poc rellevants, amb objectius i millores no
substancials i amb benefici limitat, i detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes
objecte del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta d’organitzacié del servei i funcions es de 7,5
punts.

TEAMPARTNERS, SL

La empresa TEAMPARTNERS, SL en referencia a la proposta d’organitzacié del servei i
funcions, fa una introduccié amb descripcié organitzativa i d’objectius, una descripcié de
les tasques concretes a dur a terme, distribucié cronologica d’aquestes i una descripcié
de la metodologia utilitzada per realitzar la mesura de qualitat dels serveis prestats
adequades, amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de
forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb
benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.
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D’altra banda fa una descripcid6 del recull de valoracions i recomanacions per Ila
optimitzacié del servei, amb continguts basics, poc rellevants, amb objectius i millores no
substancials i amb benefici limitat, i detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes
objecte del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta d’organitzacié del servei i funcions es de 11,25
punts.

PAIDO

La empresa PAIDO en referencia a la proposta d’organitzacié del servei i funcions, fa una
introduccié amb descripcié organitzativa i d’objectius totalment adequades amb contingut
coherent, concret i ben plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir millores
substancials, per assolir de forma Optima una correcta execucié del contracte, innovadora, que
aporta valor afegit, i es considera que és millor que la resta de propostes en aquest apartat.

D’altra banda fa una descripcié de les tasques concretes a dur a terme i distribucié
cronologica d’aquestes adequada amb contingut coherent, que satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores
substancials proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.

D’altra banda, fa una descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar la mesura de
qualitat dels serveis prestats i del recull de valoracions i recomanacions per la
optimitzacié del servei, adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del
servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no
substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

Per tant, la puntuacio obtinguda en la proposta d’organitzacié del servei i funcions es de 13,75
punts

4.2. Sistemes de garantia de qualitat del servei, (Fins a 5 punts).

Es valora:

Puntuacio

La presentacié d’una bateria d’indicadors per tal de mesurar la qualitat
del servei (Fins a 2 punts) i la presentacié d’una proposta d’informe de
seguiment de la qualitat del servei on es pugui valorar els parametres
que es mesuraran (fins a 1 punt), la freqliéncia de presentacié (fins a
1 punt) i els mitjans que s’utilitzaran per millorar-ne el resultat (fins a
1 punt).

Fins a 5 punts

NASCOR SERVICIOS SOCIALES

La empresa NASCOR SERVICIOS SOCIALES en referencia a la proposta de sistemes de
garantia de qualitat del servei, presenta una bateria d’indicadors per tal de mesurar la qualitat
del servei i uns mitjans que s’utilitzaran per millorar-ne el resultat adequats amb contingut
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coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus
recursos, objectius, amb millores no substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta
execucioé del contracte.

D’altra banda, presenta una proposta d’informe de seguiment de la qualitat del servei per
valorar els parametres que es mesuraran i una freqiiéncia de presentacio, amb continguts
basics, poc rellevants, amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta sistemes de garantia de qualitat del servei es de
2 punts

TEAMPARTNERS, SL

La empresa TEAMPARTNERS, SL en referencia a la proposta de sistemes de garantia de
qualitat del servei, presenta una bateria d’indicadors per tal de mesurar la qualitat del servei,
una proposta d’'informe de seguiment de la qualitat del servei per valorar els parametres que es
mesuraran i uns mitjans que s’utilitzaran per millorar-ne el resultat, adequats amb contingut
coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus
recursos, objectius, amb millores no substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta
execucio del contracte.

D’altra banda, estableix una freqiiéncia de presentacié totalment adequada amb contingut
coherent, concreta i ben plantejada, detallada de forma clara per tal d’assolir millores
substancials, i que aporten valor afegit.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta sistemes de garantia de qualitat del servei es de
3 punts

PAIDO

La empresa PAIDO en referencia a la proposta de sistemes de garantia de qualitat del servei,
presenta una bateria d’indicadors per tal de mesurar la qualitat del servei totalment adequades
amb contingut coherent, concretes i ben plantejades, detallades de forma clara, que suposin
assolir millores substancials, proposades per assolir de forma optima una correcta execucio del
contracte, innovadores, que aporten valor afegit, o que es consideri que sén millors que la resta
de propostes en aquest apartat.

Estableix una freqiiéncia de presentacid totalment adequada amb contingut coherent, concreta
i ben plantejada, detallada de forma clara per tal d’assolir millores substancials, i que aporten
valor afegit.

Tanmateix, presenta una proposta d’informe de seguiment de la qualitat del servei on es pugui
valorar els parametres que es mesuraran i el mitjans que s'utilitzaran per millorar-ne el resultat,
adequats amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen de forma
basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb benefici
limitat, per assolir una correcta execucio del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta sistemes de garantia de qualitat del servei es de
4 punts
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4.3. Propostes en relacié a I'assessorament técnic (Fins a 15 punts)

Es valorara les propostes de jornades de formacié o dinamitzacié amb les entitats o altres
actors compromesos amb el desenvolupament del servei o la realitzacié d’'un informe
anual que faci propostes de millora en la gestié dels programes.
Per tal de poder valorar la idoneitat de l'accié proposada s’haura de aportar una fitxa
técnica que descrigui I'accio i que contingui, com a minim:

- els objectius

- la descripcié de les tasques que composaran I'accié concreta

- la durada

- els recursos técnics i humans que s’hi destinaran.
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Valoracié de les millores d’assessorament técnic: Puntuacio

-El compromis de realitzacié d’'una jornada de formacié per a entitats.
Fins a 5 punts
(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

-El compromis de realitzacid6 d’'un estudi sobre aspectes relacionats

amb les entitats esportives i la seva relacié amb I'administracio. Fins a 5 punts

(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

-El compromis de realitzacié d’'un informe anual que faci propostes de

millora en la gesti6 dels programes. Fins a 5 punts

(acompanyat de la fitxa tecnica descriptiva de I'accid).

NASCOR SERVICIOS SOCIALES

La empresa NASCOR SERVICIOS SOCIALES en referencia a la proposta d’assessorament
técnic, es compromet a realitzar:

« Una jornada de formacio per a entitats.

« Un estudi sobre aspectes relacionats amb les entitats esportives i la seva relaci6 amb
I'administracio.

« Un informe anual que faci propostes de millora en la gesti6 dels programes.

| aporta una fitxa técnica que descriu I'accio i conté:
- els objectius

- la descripcié de les tasques que composaran I'accié concreta

Document verificable a https:
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- la durada
- els recursos técnics i humans que s’hi destinaran.

Aquestes propostes es consideren adequades amb contingut coherent, satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores
substancials proposades, per assolir la correcta execucioé del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta d’assessorament técnic es de 11,25 punts

TEAMPARTNERS, SL

La empresa TEAMPARTNERS, SL en referencia a la proposta d’assessorament técnic, es
compromet a realitzar:

« Una jornada de formacio per a entitats.
« Un estudi sobre aspectes relacionats amb les entitats esportives i la seva relacié amb
I'administracio.
« Un informe anual que faci propostes de millora en la gesti6 dels programes.
| aporta una fitxa técnica que descriu I'acci6 i conté:
- els objectius
- la descripcié de les tasques que composaran I'accié concreta

- la durada

- els recursos técnics i humans que s’hi destinaran.

Aquestes propostes es consideren adequades amb contingut coherent, satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores
substancials proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta d’assessorament técnic es de 11,25 punts

PAIDO

La empresa PAIDO en referencia a la proposta d’assessorament técnic, es compromet a
realitzar:

« Una jornada de formacio per a entitats.

« Un estudi sobre aspectes relacionats amb les entitats esportives i la seva relacié amb
I'administracié.

« Un informe anual que faci propostes de millora en la gesti6 dels programes.

| aporta una fitxa técnica que descriu I'acci6 i conté:
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- la descripcio de les tasques que composaran l'accié concreta

- la durada

- els recursos técnics i humans que s’hi destinaran.

Aquestes propostes es consideren adequades amb contingut coherent, satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores
substancials proposades, per assolir la correcta execucioé del contracte.

Per tant, la puntuacié obtinguda en la proposta d’assessorament técnic es de 11,25 punts

Un cop analitzades la totalitat de les propostes en relacié6 a la VALORACIO DELS
CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR, les puntuacions queden tal com mostra la segiient

taula:
.. NASCOR
41. | Organitzacié del servei i funcions Puntuacié | servicios | TEAMPARTNERS, | paino
SOCIALES
411 Ir’1tro.duc.C|o amb  descripcid6  organitzativa i Fins a 5 punts 2,50 250 500
d’objectius
412 D_es_crlpc_lg de Ies‘ta_squgs concretes a dur a terme i Fins a 5 punts 1,25 250 375
distribucio cronoldgica d’aquestes
Descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar
4.1.3 | la mesura de qualitat dels serveis prestats (Fins a | Fins a 5 punts 2,50 2,50 2,50
5 punts)
Descripcio del recull de valoracions i
4.1.4 | recomanacions per la optimitzacié del servei (Fins a | Fins a 5 punts 1,25 3,75 2,50
5 punts)
TOTAL 4.1 20 7,50 11,25 13,75
L. NASCOR
4.2. | Sistemes de garantia de qualitat del servei Prl:l';t):’i?:;o SERVICIOS TEAMPgETNERS’ PAIDO
SOCIALES
491 Presentacio d una bateria d mdlgadors per tal de Fins a 2 punts 1 1 5
mesurar la qualitat del servei (Fins a 2 punts)
Presentacié d’'una proposta d’informe de seguiment
4.2.2 | de la qualitat del servei on es pugui valorar els Fins a 1 punt 0,25 0,5 0,5
parametres que es mesuraran (fins a 1 punt)
4.2.3 | Frequéncia de presentacio Fins a 1 punt 0,25 1 1
4.2.4 | Mitjans que s'utilitzaran per millorar-ne el resultat Fins a 1 punt 0,5 0,5 0,5
TOTAL 4.2 5 2 3 4
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v NASCOR
4.3. | Propostes en relaci6 a I’'assessorament técnic Prl:‘r;t;:?:;o SERVICIOS TEAMP@ETNERS’ PAIDO
SOCIALES
4.3.1 | Jornada de formacio per a entitats. Fins a 5 punts 3,75 3,75 3,75
432 Estudl_sob_re aspectes r_e'IaC|ona’ts aml? les _e’ntltats Fins a 5 punts 375 3.75 375
esportives i la seva relaciéo amb I'administracio.
433 Infor_rpe anual que faci propostes de millora en la Fins a 5 punts 375 375 375
gestio dels programes.
TOTAL 4.3 15 11,25 11,25 11,25
TOTAL PUNTUACIO 20,75 25,50 29,00

LOT 3: servei de suport técnic al departament de Cultura de ’Ambit de Serveis a
la Ciutadania de I’Ajuntament de Viladecans

, mitjancant el codi segur de verificacié 14615221001046236743

Hi ha un unic licitador que presenta oferta:

- IQEMBU, SL.

Els criteris avaluables mitjancant un judici de valor sén els segiients:

4. VALORACIO DE LA PROPOSTA PRESENTADA PELS LICITADORS EN RELACJ() A
L’'ORGANITZACIO | QUALITAT TECNICA DEL SERVEI | EN RELACIO A
L’ORGANITZACIO D’'UNA JORNADA ANUAL DE FORMACIO PER A ENTITATS . (fins
a 35 punts).

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica que contingui la seguent
estructura, amb una extensié maxima de 50 pagines (tipografia Arial, cos de lletra 11, interlineat
1,5).

Les valoracions es faran atenent a:
e Criteris de forma com pot ser la concrecid, I'estructura i descripcié de cada punt de
forma clara i innovadora, la brevetat del contingut presentat i la deteccié d’errors
deguts a utilitzar informacions o referéncia que no corresponen a la present licitacio.

o Criteris de qualitat corresponents al desenvolupament dels continguts detallats a
cada un dels apartats que suposin una millora significativa dels serveis en coheréncia
amb les bases fixades en la documentacié aportada pel licitador.

Es valorara:

4.1 Organitzacio del servei i funcions en relacié a la Gestié, Dinamitzacié i Construccio
dels cicles d’activitats propies de Cultura, fins a 20 punts.

Document verificable a https:


https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp

[a2]
<
~
[
™
N
©O
<
o
-
o
o
-
N
N
n
-
©
<
-
0
[T}
©
2
=
[
[
>
Q
T
—
=]
o)
Q
(%)
T
[*]
o
[}
i
c
©
On
c
©
=
£

Document verificable a https:

AJUNTAMENT DE VILADECANS

Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania

Servei d’Accié Comunitaria

Unitat de Dinamitzacié Comunitaria, Esportiva i Xarxa d’Equipaments
EXP.: 5/2023/CSERV

Es valorara:

La presentacié d’'una fitxa descriptiva de com s’organitzara el servei i les eines de
suport amb les que comptara per part de 'empresa, i que es valorara d’acord amb si
inclou o no els seglents apartats:

Puntuacio

Introduccié amb descripcié organitzativa i d’objectius. (Fins a 6 punts)

Descripcié de les tasques concretes a dur a terme i

distribucié cronoldgica d’aquestes. (Fins a 6 punts)

Descripcié de la metodologia utilitzada per realitzar la

mesura de qualitat dels serveis prestats (Fins a 4 punts)

Descripcié del recull de valoracions i recomanacions per

la optimitzacioé del servei (Fins a 4 punts)

4.2 Sistemes de garantia de qualitat del servei, fins a 5 punts.

Es valorara:

Puntuacié

La presentacié d’'una bateria d’'indicadors per tal de mesurar la

qualitat del servei (Fins a 2 punts)

La presentacié d’'una proposta d’informe de seguiment de la

qualitat del servei on es pugui valorar els parametres que es (fins a 1 punt)
mesuraran

La frequiéncia de presentacio (fins a 1 punt)
Els mitjans que s'utilitzaran per millorar-ne el resultat (fins a 1 punt)

4.3 Propostes presentades pels licitadors en relaci6 al compromis d’organitzacié
d’una jornada anual de formacié per a entitats culturals o altres actors
compromesos amb el desenvolupament del servei. (Fins a 10 punts).

Es valorara:

Per tal de poder valorar la idoneitat de I'accié proposada s’haura d’aportar una fitxa
técnica que descrigui I'accio i que contingui, com a minim:

- Objectius (Fins a 2 punts)

- Descripci6 de les tasques que composaran I'accié concreta (Fins a 2 punt)
- Durada (Fins a 4 punts)

- Recursos humans que s’hi destinaran. (Fins a 2 punt)

La valoracio de la proposta es realitzara de la segiient manera:

% de puntuacié
maxima fins al
que es pot
valorar cada
apartat
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Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i ben
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir millores substancials,
proposades per assolir de forma oOptima una correcta execucié del contracte, 100%
innovadores, que aporten valor afegit, o que es consideri que son millors que la
resta de propostes en aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius 75%
i millores substancials proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del
servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb

0,
millores no substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta execucié del 50%
contracte.
Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb objectius i
millores no substancials i amb benefici limitat, o que detallen de forma insuficient o 25%
poc clara alguns aspectes objecte del contracte.
Propostes que aporten informacié o elements irrellevants. 0%

Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia
efectiva sense perjudici de la seva comprovacié efectiva.

VALORACIO DELS CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR

4.1 Organitzacio del servei i funcions en relacié a la Gestio, Dinamitzacio i Construccioé dels
cicles d’activitats propies de Cultura, fins a 20 punts

IQEMBU, S.L.

L’'empresa presenta una fitxa descriptiva adequada amb contingut coherent que satisfa
plenament les necessitats del servei pel que fa a l'organitzacié i les eines de suport que
'empresa posara a disposicié del mateix. Es detallen de manera clara i precisa els objectius,
les tasques, la metodologia per mesurar la qualitat dels serveis prestats i el recull de
valoracions i recomanacions per a la optimitzacié del servei. A la fitxa no es detalla la
distribucié cronoldgica de les tasques concretes a dur a terme per la prestacio del servei.

L’empresa obté una puntuacié de 17 punts, puntuacié obtinguda en base a la valoracié de la
fitxa descriptiva a partir dels seglents subapartats:

Puntuacié maxima Puntuacié obtinguda
Introducci6 amb  descripcid organitzativa i .
d'objectius. P 9 (Fins a 6 punts) 6
Descripcio de les tasques concretes a dur a terme i (Fins a 6 punts) 3
distribucié cronoldgica d’aquestes. P
Descripcio de la metodologia utilitzada per realitzar .
la mesura de qualitat dels serveis prestats (Fins a 4 punts) 4
Descripcio del recull de valoracions i .
. - - . (Fins a 4 punts) 4

recomanacions per la optimitzacio del servei )

PUNTUACIO 17 ounts

OBTINGUDA P

4.2 Sistemes de garantia de qualitat del servei, fins a 5 punts.
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IQEMBU, S.L.

L’'empresa presenta una proposta totalment adequada amb contingut concret i detallat en
relacié a la bateria d’indicadors per a mesurar la qualitat del servei. Planteja una proposta
d'informe de seguiment de la qualitat del servei ben estructurada i es comprometen a
presentar-lo trimestralment. Es detallen de manera coherent el mitjans per millorar el resultat el
la prestacio del servei. En resum, es valora que els sistemes de garantia de qualitat del servei
presentat per I'empresa permetran assolir de forma optima la correcta execucié del servei.

L’empresa obté una puntuacio de 5, puntuacié obtinguda en base a la valoracié de la proposta
presentada a partir dels segients subapartats:

Puntuacié maxima Puntuacié obtinguda

La presentacio d’'una bateria d’'indicadors per tal .

. ) (Fins a 2 punts) 2
de mesurar la qualitat del servei
La presentacié d'una proposta d’informe de
seguiment de la qualitat del servei on es pugui (fins a 1 punt) 1
valorar els parametres que es mesuraran
La frequéncia de presentacio (fins a 1 punt) 1
Els mitjans que s'’utilitzaran per millorar-ne el (fins a 1 punt) 1
resultat ]

PUNTUACIO OBTINGUDA 5 punts

4.3 Propostes presentades pels licitadors en relaci6 al compromis d’organitzacié d’una
jornada anual de formacié per a entitats culturals o altres actors compromesos amb el
desenvolupament del servei. (Fins a 10 punts).

Per tal de poder valorar la idoneitat de I'accié proposada s’haura d’aportar una fitxa
técnica que descrigui I'accio i que contingui, com a minim:

- Objectius (Fins a 2 punts)
- Descripci6 de les tasques que composaran I'accio concreta (Fins a 2 punt)
- Durada (Fins a 4 punts)
- Recursos humans que s’hi destinaran. (Fins a 2 punt)
IQEMBU, S.L.
Valoracio:
L’empresa presenta una proposta d’organitzacié d’'una jornada anual de formaci6 per a entitats
o altres actors totalment adequada amb continguts concrets i ben plantejats en relacié a la
contextualitzacio, els objectius i la metodologia de treball. Es descriuen de manera detallada

les tasques que composaran l'accid, les fases, la temporitzacié i la durada. Per ultim, es
defineixen de forma concisa i coherent els recursos humans que s’hi destinaran.

L’empresa obté una puntuacié de 10, puntuacié obtinguda en base a la valoracié de la fitxa
descriptiva a partir dels seguents subapartats:

Puntuacié maxima Puntuacié obtinguda
Objectius (Fins a 2 punts) 2
I,Desc;r’|p0|o de les tasques que composaran (fins a 2 punt) 2
I'accié concreta
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Durada (fins a 4 punt) 4
Recursos humans que s’hi destinaran (fins a 2 punt) 2
PUNTUACIO OBTINGUDA 10 punts

RESUM DE LES PUNTUACIONS OBTINGUDES EN BASE ALS CRITERIS AMB
JUDICI DE VALOR:

EMPRESA PROJECTE TECNIC TOTAL
PUNTUACIO
PUNT 4.1 | PUNT 4.2 | PUNT 4.3
IQEMBU, SL 17 5 10 32 punts

Tot el que informo a la Mesa de Contractacio.
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