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CONDICIONS TECNIQUES | CARACTERISTIQUES DELS SERVEI

Els serveis objecte d’aquest contracte sén les actuacions de manteniment en régim de
residencia 24 hores dels gossos que per necessitats del centre d’acollida d’animals de
companyia necessitin ser traslladats temporalment a una altra ubicacio.

Aquestes actuacions aixi com les condicions de realitzacié es definiran en aquest plec i
seran:

Allotjament 24 hores

Neteja, desinfeccid del box

Alimentacié adequada a I'edat i condicions especifiques de I'animal
Sortides d’esbarjo diaries

Avisar als serveis veterinaris del Refugi dels Peluts, si s’escau

Animals que rebran aquest servei

Gossos que l'equip técnic del Centre d’acollida d’animals de companyia, a partir d’ara,
Refugi dels Peluts, decideixi traslladar per facilitar el maneig i millorar el benestar del
col-lectiu dels animals acollits al centre.

Descripci6 del servei

El Refugi dels Peluts prévia comunicaci6 amb I'empresa adjudicataria traslladara a la
residéncia canina els gossos que sigui necessari fins un maxim de 15 individus.

L’empresa adjudicataria del contracte posara a disposicié de l'ajuntament en un temps
maxim de 48 hores els boxes que sol-liciti el Refugi dels peluts.

Allotjara com a maxim 15 gossos de manera continuada 24h al dia 7 dies a la setmana. Els
animals no tenen perqué ser sempre els mateixos ni ocupar sempre totes les places.

Els animals allotjats rebran atencions diariament: higienitzacioé del box, alimentacié de bona
gualitat i en quantitat suficient per la seva condicié corporal especifica, dos sortides diaries
d’esbarjo de 30 minuts cada una, i, si s’escau, donar medicacio via oral proporcionada pels
serveis veterinaris del Refugi.

Cada animal tindra una fitxa de seguiment on quedaran reflectides les dades d’entrada a la
residencia, cuidador que fa la rebuda de l'animal, totes les actuacions que se li fan
diariament aixi con el cuidador i 'hnora en que es fan i les observacions que es creguin
convenients.
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a. Petici6 de servei.

b.

Els serveis del Refugi dels Peluts faran la peticio d’allotjament per correu electronic i
coordinaran amb I'empresa adjudicataria el dia i 'hora del trasllat, que com a maxim
sera de 48 hores des de que es fa la peticio.

Admissi6 i trasllat de 'usuari.

Si la residéncia es troba al terme municipal de Lleida, elscuidadors del CAAC Lleida
traslladaran el gos, ai es fora del terme municipal de Lleida sera la empresa
adjudicataria la encarregada de recollir els animals al Refugi dels Peluts i traslladar-los a
la residéncia.

L’animal entrara a la residéncia desparasitat, vacunat, identificat electronicament i
esterilitzat. L’acompanyara una coOpia de la cartilla sanitaria i I'encarregat d’acollir
I'animal signara un document de recepcié, amb la data, I'hora d’entrada i la identificacio
electronica de I'animal acollit.

Si animal necessita medicacidé oral, es deixara la medicaci®6 amb les instruccions
d’administracio facilitades pels serveis veterinaris del Refugi dels Peluts.

Estada del gos alaresidéncia canina

Els serveis veterinaris del Refugi o els cuidadors designats per aquests podran visitar
els animals acollits a la residéncia canina quan ho creguin convenient. Tenint sempre
cura de no afectar al funcionament habitual de la Residéncia.

Si els cuidadors dels animals de I'empresa adjudicataria necessiten fer cap consulta o
donar informacié relacionada amb els usuaris podran contactar amb I'equip del Refugi
dels Peluts via correu electronic de manera ordinaria o telefonicament si és urgent.

Retorn dels gossos al refugi.

Quan els serveis veterinaris del Refugi ho considerin convenient els gossos poden
retornar al Refugi. S'avisara a I'empresa adjudicataria amb 24h d’antelacid, per
coordinar la recollida de l'animal i 'empresa adjudicataria signara el document de
finalitzacio del servei per aquell animal i retornara tot alld que pogués acompanyar al
gos, corretja, collar, medicacio, joguines o d’altres.

Si per qualsevol raé es mor un animal a la residéncia canina s’avisara urgentment al
Refugi explicant les circumstancies de la situacié i es coordinara amb el Refugi la
retirada del gos.
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Ubicacio i horari dels serveis

El serveis es realitzaran a un centre equipat adequadament per a realitzar l'allotjament i
serveis licitats, estara registrat com a nucli zoologic d’activitat de residéncia .

Si el centre no esta ubicat al municipi de Lleida el trasllats dels animals des del Refugi a la
Residéncia i el trajecte contrari correra a carrec de 'empresa adjudicataria que haura de
disposar d’'un vehicle condicionat i autoritzat pel transport d’animals vius.

Medis per a realitzar els serveis.

L’empresa adjudicataria haura de posar el personal, material, instrumental, equips i tots els
medis inclosos els aliments, el material fungible i consumibles necessaris per dur a terme les
tasques objecte del servei assumint les despeses que se’n derivin.

Personal

L’empresa adjudicataria aportara el personal necessari amb la formacié i la qualificacié
d’acord amb el perfil professional adient per a la realitzacié dels treballs, de forma que quedi
assegurat en tot moment un adequat funcionament del servei sense dependre en cap
moment dels cuidadors del Refugi dels Peluts.

El personal aportat dependra unicament de 'empresa adjudicataria a tots els efectes, la qual
vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié del servei, sense que entre
aquest personal i I'Ajuntament de Lleida existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’adjudicatari s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacio del personal.

En compliment amb el que disposa la Llei 13/1982 d’Integracié Social de Minusvalids, les
empreses amb un nombre de treballadors i treballadores fixes superior a 50 hauran
d’acreditar que com a minim el 2% de la seva plantilla esta integrada per persones amb
disminucié.

Normativa de compliment obligatori
e DECRET LEGISLATIU 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
de proteccio dels animals. (DOGC num. 5113 publicat el 17/04/2008)

e DECRET 6/1999, de 26 de gener, pel qual s'estableixen les condicions de
manteniment dels animals de companyia. (BOE num. 2817 publicat el 01/02/1999)

e DECRET 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s'estableixen els requisits que han
de complir els centres de recollida d'animals de companyia abandonats. (DOGC
nam. 1954 publicat el 30/09/1994)
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e ORDRE de 28 de novembre de 1988, de creacié del Registre de nuclis zoologics de
Catalunya. (DOGC num. 1087 publicat el 30/12/1988)

e Ordre de 28 de juliol de 1980 per la que es donen normes sobre nuclis zoologics,
establiments per a l'equitacid, centres per al foment i cura d'animals de companyia i
similars. (BOE num. 219 publicat el 11/09/1980)

| complira tota la normativa que li sigui d’aplicacié en el desenvolupament de les seves
competencies.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Cap se Secci6 de salut ambiental Responsable coordinadora de Sostenibilitat
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