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L’objecte del contracte és el servei de ideacid, elaboracid, disseny i maquetacié
digital de tres productes audiovisuals de continguts multimédia de formacié (Maleta
digital) i orientacié (Guia d’orientacié laboral i Curs Itinerari d’insercioé laboral) en
el marc de diferents programes i serveis del Centre de Promocié Econdmica i Serveis
a les empreses Can Calderon de I'Ajuntament de Viladecans, amb mesures de
contractacié publica sostenibles.

L’execucié d’aquest contracte inclou també els serveis de preparacio, redaccio, edicio
de videos de les diferents activitats, elaboracié d’'eines didactiques necessaries pel
desenvolupament de les diferents formacions, accions de seguiment, adequacio a les
pautes d’estil marcades per I'organisme, millores en els productes i participacié en
reunions de coordinacié amb I'equip técnic referent.

L’objecte del present contracte es divideix en dos lots:
e LOT 1: Servei de ideacid, elaboracié del contingut, disseny i maquetacié digital
de la Maleta Digital Talent en el marc del Servei Digital Talent.
e LOT 2: Servei de disseny i maquetacié digital de la Guia d’orientacié laboral.

| servei de ideacid, elaboracié del contingut, disseny i maquetacio digital del
Curs ltinerari d’insercié laboral.

A continuacid s’estableixen les especificacions técniques, requisits i condicions que
han de regir cadascun dels lots.
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LOT 1: SERVEI DE IDEACIO, ELABORACIO DEL CONTINGUT, DISSENY |
MAQUETACIO DIGITAL DE LA MALETA DIGITAL TALENT EN EL MARC DEL
SERVEI DIGITAL TALENT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de ideacid, elaboracioé del contingut, disseny i
maquetacioé digital de la Maleta Digital Talent que t¢€ com a objectiu apropar les dones
ales TIC i treballar les competéncies digitals a partir de 7 arees de treball (carpetes TIC)
relacionades amb entorn personal, social i professional.

Sera necessari la creacio de contingut multimédia i animacié per a la presentacio
de la maleta digital talent, aixi com la presentacié i contingut de la formacié de les
set carpetes (microcursos):

o CARPETA TIC_OCI. Utilitzacié de les tecnologies per a quiestions personals o
d'entreteniment.

o CARPETA TIC_SOCIAL. Interaccié social amb eines digitals.

o CARPETA TIC_COMERG. Utilitzacié de recursos en linia per a comprar i vendre
béns, comerg electronic, consum en linia.

e CARPETA TIC_ FORMACIO. Utilitzacié de les tecnologies per a I'aprenentatge
al llarg de la vida.

o CARPETA TIC_CIUTADANA. Utilitzacié de les tecnologies per a formar part
activa de la vida civica i utilitzar els serveis de I'administracio electronica.

e CARPETA TIC_BENESTAR. Us de les tecnologies per a fins relacionats amb la
salut.

o CARPETA TIC_FEINA. Utilitzacié de tecnologies per a la recerca activa de
feina.

L’execucié d’aquest contracte inclou també els serveis de reunions de seguiment,
adaptacié i modificaciéo necessaries dels productes fins a la seva validacio final
per part de I'equip técnic de I’Ajuntament de Viladecans.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS | OPERATIVA DEL SERVEI

El Centre de Promocié Econdmica i Serveis a les Empreses de I'Ajuntament de
Viladecans desenvolupa diferents programes i accions formatives i d’orientacié laboral
professional per a la promocio professional del talent i la millora de I'accés a I'ocupacié
de les persones treballadores, especialment en situacido d’atur laboral. El principal
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objectiu és col-laborar en la millora de I'ocupabilitat de la ciutadania mitjan¢ant la millora
de la qualificacio professional i I'orientacio.

En el marc de la linia estratégica Transicié Digital es va dissenyar el servei Digital Talent
que té com a objectiu reduir la bretxa digital amb perspectiva de génere fomentant la
inclusio, capacitacio i acreditacié de les competéncies digitals per millorar 'ocupacié i la
competitivitat de les empreses. Aquest servei respon a I'Estratégia 2030 de I'Agenda
Urbana de Viladecans i, en concret, del seu Pla de Capacitacié Digital.

L’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg de la Diputacié de Barcelona,
en el marc de la convocatoria per a la concessié d’ajuts econdmics del Cataleg de la
Xarxa de Governs Locals, defineix anualment la linia de programes i recursos de
Politiques de Mercat de Treball. El programa Economia i Treball, compta amb el recurs
Projectes especifics per a la dinamitzacié del mercat de treball, que té per objectiu donar
suport a accions singulars adregcades a cercar i implementar noves férmules
d’intervencié que donin resposta a les necessitats en 'ambit de 'ocupacié de persones
en situacié d’atur i/o en millora de I'ocupacio, i que estiguin alienades amb I'’Agenda
2030.

Atés que en el marc d’aquestes convocatories anuals I'Ajuntament de Viladecans ha
sol-licitat diferents subvencions, en data 4 de maig de 2022, la Diputacié de Barcelona
informa a I'’Ajuntament de Viladecans l'aprovacié de la Resolucié del procediment de
concessio dels ajuts econdmics pel projecte “Digital Talent” amb un import de 48.000
euros i, en data 17 de maig de 2023, informa de l'aprovacié de la Resolucio de la
convocatoria del Cataleg 2023 pel projecte “Digital Talent” amb un import de 38.400
euros.

A través de les diferents convocatories s’ha plantejat la necessitat de contractacio el
servei de l'elaboracié de la Maleta Digital Talent que compta amb les especificacions
técniques que es detallen en el segient apartat.

3. EXECUCIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El servei Digital Talent compta amb cinc eixos innovadors on un dels reptes és crear un
ecosistema digital amb una amplia oferta formativa integrada amb diferents modalitats i
sistemes d’aprenentatge. L’objectiu és donar resposta a diferents necessitats,
demandes, interessos i nivells de qualificacié per a la capacitaci6 i acreditacié digital de
les persones treballadores en situacié d’atur o de millora de feina, potenciant i donant
valor al seu curriculum digital.

Per assolir aquest repte esta prevista la contractacié ideacio, elaboracioé del contingut,
disseny i maquetacié de la Maleta Digital Talent amb perspectiva de génere. L’objectiu
és apropar les dones a les TIC i treballar les competéncies digitals a partir de 7 arees de
treball (carpetes TIC) relacionades amb entorn personal, social i professional.
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Per tant, seran obligacions del contractista la realitzacié de les seglents actuacions i
assoliment de resultats:

a. Per ala creacio de la presentacié de la Maleta Digital Talent s’haura de crear un
espai diferenciador amb I'is d’animacié amb video que presenti el recurs d’'una
forma original, per tal que sigui atractiu per a la persona usuaria. L’objectiu es
visualitzar una capgalera introductoria com a porta d’entrada, que contindra les set
carpetes que la composen (microcursos). Aquest espai ens permetra visualitzar i
accedir a qualsevol dels set microcursos.

b. L’empresa haura de treballar en el contingut multimédia i formatiu de les set
carpetes que composen la Maleta Digital Talent en format de microcursos.

e CARPETA 1: TIC_OCI. Utilitzacié de les tecnologies per a qlestions personals
o d'entreteniment. Contingut orientatiu:

o Lectura de llibres digitals

o Mitjans i entreteniment en linia: explorar diferents mitjans com
streaming de musica y videos, serveis de subscripcions, blogs i
podcasts.

o Jocs en linia: aspectes socials del gaming i com mantenir un equilibri
saludable entre el temps de joc i altres activitats.

o Creacié de contingut digital: habilitats per crear i compartir contingut
digital d’oci (edici6 de fotos i videos i eines de disseny grafic).

o Planificacié d’activitats en linia: descobrir activitats en linia com events i
tours virtuals, cursos en linia i comunitats d’'interés especial. Aqui sera
important tractar el tema de seguretat en linia i la identificacio d’estafes
0 amenaces.

e CARPETA 2: TIC_SOCIAL. Interaccié social amb eines digitals. Contingut
orientatiu:
o Missatgeria: Enviament de correus electronics, missatgeria instantania,
whatsapp, telegram.
o Xarxes socials: participacid en xarxes socials, Linkedin, Facebook,
Instagram.

e CARPETA 3: TIC_COMERG. Utilitzacié de recursos en linia per a comprar i
vendre béns, comerg electronic, consum en linia. Contingut orientatiu:
o Comercg electronic
o Pagaments i passarel-les (pagament segur)
o Drets de la persona consumidora online

e CARPETA 4: TIC_ FORMACIO. Utilitzaci6 de les tecnologies per a
I'aprenentatge al llarg de la vida. Contingut orientatiu:
o Diferents recursos de formacié que trobem a internet
o Certificacio de la formacié

e CARPETA 5: TIC_ CIUTADANIA. Utilitzacié de les tecnologies per a formar
part activa de la vida civica i utilitzar els serveis de I'administracio electronica.
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Contingut orientatiu:

o Certificats digitals

o Webs d’interés: Seguretat Social, idCAT mobil, Clau permanent;
Hisenda (renta i dades); Diputacié (pagament tasses); Ajuntaments
(tramits, instancies).

e CARPETA 6: TIC_ BENESTAR. Us de les tecnologies per a fins relacionats
amb la salut. Contingut orientatiu:
o Gestions a La Meva Salut
o Apps sobre nutricid, estil de vida saludable i consulta de rutes
turistiques (entorn natural, parcs, turisme de proximitat, etc.)

e CARPETA 7:TIC_ FEINA. Utilitzaci6é de tecnologies per a la recerca activa de
feina a través d’'un itinerari d’insercié laboral. Aquesta carpeta recollira consells
digitals de I'ltinerari d’insercié laboral (veure apartat 3.3) treballat/dissenyat des
del projecte “Assessora’t’. Contingut orientatiu:

o Tipsieines digitals per preparar la recerca de feina

o Webs/Apps per accedir a ofertes de treball

o Tramits laborals online (p.ex. SOC, SEPE i la vida laboral)
o Recursos ocupacionals t'ofereix I'Ajuntament de Viladecans

c. La formacio de cada carpeta es realitzara en format de microcurs. Cada microcurs
tindra una durada de 30-45 minuts i tindra 2 videos d’'un maxim de 2 minuts
cadascun, amb locuci6 per (IA) en catala i subtitols en castella.

d. Els cursos seran adaptats a entorn de mobil

e. Per alaideacid, creacid i produccio del contingut de la Maleta Digital Talent i de les
seves carpetes es requerira un disseny creatiu i modern i caldra utilitzar els
recursos i programes digitals necessaris per assolir els objectius del servei objecte
del contracte.

f. Per a cada carpeta s’haura d’idear i redactar el seu contingut, contindra videos amb
possibilitat de locucié i tots els recursos necessaris per aconseguir un format de
curs molt didactic, visual, intuitiu, i modern amb tracabilitat que ajudi a la persona a
seguir amb facilitar la formacié plantejada.

g. Tot el contingut formatiu haura d’estar actualitzat.
h. Propietat dels treballs realitzats:

1. Els treballs que es realitzin en qualsevol de les seves fases seran propietat de
I'Ajuntament i, en consequiéncia, aquest podra demanar en qualsevol moment
els lliuraments de part de l'estudi o servei realitzat, sempre que no sigui
incompatible amb el programa definitiu d’elaboracié i no afecti el correcte
desenvolupament dels treballs. D’acord amb I'art. 308.1 LCSP, I'Ajuntament pot
sempre autoritzar I'is del producte corresponent als ens, organisme i entitats
pertanyents al sector public.
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2. En els encarrecs que tinguin per objecte la creacid dobres literaries,

artistiques, cientifiques o técniques i llurs eventuals productes derivats, aixi
com en els de col-laboracié d’empreses externes en les prestacions de serveis,
subministraments o desenvolupaments que siguin requerits en aquesta creacio
per part dels serveis tecnics del propi Ajuntament, el contractista cedeix, en tot
cas, a aquesta Entitat tots els drets d’explotacié economica de la propietat
intel-lectual sobre I'objecte de I'encarrec en els termes seglents:

- La cessi6 és en exclusiva i abasta els drets d’explotacio, de
reproduccid, comunicacié publica, distribucio i transformacio.

- La cessiéo compren totes les modalitats d’utilitzacié o medis de difusio
existents per a cadascun dels quatre drets d’explotacié, inclosos
'emmagatzematge digital en suport electronic i la posta a disposicio
interactiva en linia en tota mena de xarxes telematiques.

- L’ambit temporal de la cessié abastara tot el temps que tardi I'obra en
passar al domini public, i el seu ambit territorial €s mundial.

El titular de I'encarrec garanteix a I'’Ajuntament l'originalitat dels resultats del
seu treball aixi com I'abséncia de carregues o altres drets sobrevinguts sobre
I'objecte de I'encarrec com a consequéncia de les seves relacions contractuals
prévies, simultanies o posteriors de caire laboral o bé amb les entitats de gestié
de drets d’explotacio o tot altre tercer, essent al seu carrec el pagament dels
eventuals drets i rescabalaments per aquestes circumstancies o qualsevulla
altra reclamacio al respecte.

El titular de I'encarrec tindra I'obligacié de proporcionar a '’Ajuntament totes les
dades, calculs, processos i procediments emprats durant I'elaboracio de I'estudi
o servei. Restaran, tanmateix, exceptuats de presentaciéo aquells treballs o
serveis el caracter confidencial dels quals s’hagi fet constar en la proposta de
treball i s’hagi recollit en el document de formalitzacié de I'encarrec.

Propietat intel-lectual, industrial i comercial dels elements utilitzats: El titular de
I'encarrec, per a la utilitzacié de creacions literaries, artistiques i/o cientifiques i
técniques, o de materials, procediments i equips per a la realitzacié de la prestacié
encarregada, haura d’obtenir les llicéncies, cessions, permisos i autoritzacions
necessaries dels ftitulars dels drets de propietat intel-lectual i/o industrial
corresponents, essent al seu carrec el pagament dels drets i indemnitzacions per
aquests conceptes.

REQUERIMENTS TECNICS

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Realitzar reunions de seguiment amb ['Ajuntament de Viladecans per recopilar
informacid rellevant, identificar punts claus, consensuar disseny, concretar idees
pels materials formatius i poder fer les adaptacions oportunes.

Plec de prescripcions técniques Exp. AOE/ASG/Contractaci6/2023/55 - 24/2023/CSERV Pagina 8


https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp

-
~
o
~
™
~
-
o
N
o
<t
n
-
N
N
n
-
o
<
-
2
Q
©
2
=
S
(4
>
[+}]
T
S
=]
o
[
(7]
©
o
(V]
[H]
i
c
1]
O
c
«
=
S

Document verificable a https:

ek

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AREA D’OCUPACIO I EMPRESES
EXP.: 24/2023/CSERV

Destinar perfils hibrids (pedagogia/tecnologia) per encarregar-se de fer I'elaboracio i
validacié dels continguts, i/o revisio.

Treballar els microcursos amb els recursos del software Articulate 360. Es requerira
al proveidor mantenir la llicéncia de I'eina de desenvolupament utilitzada durant 12
mesos a partir de I'entrega dels productes.

Desenvolupar grafics, infografies, esquemes i imatges per a il-lustrar el contingut.

Transferir els editables a I'Ajuntament de Viladecans en format estandard de
maxima resolucio.

Maquetar els microcursos respectant el llibre d’estil que es proporcioni des de
I'Ajuntament de Viladecans.

Generar els recursos formatius en versi6 Scorm 1.2, navegacidé seqliencial de
blogueig i avaluaci6 integrada. S’entregara una versié en format html (accessible
sense necessitat de plataforma de formacio) i una versié PDF (sense els recursos
audiovisuals).

Crear els productes i els continguts en els formats que I'Ajuntament de Viladecans
requereixi per a que siguin compatibles amb els de l'aula moodle ja existent
(Campus Login TIC). EI muntatge del curs a I'aula moodle Campus Login Tic anira a
carrec de I'’Ajuntament. Tot i aixi, el proveidor podra tenir accés a I'aula moodle si
aixi ho requereix el disseny de la Maleta Digital.

Incloure en el preu les hores de suport per executar els canvis de posteriors
revisions a la proposta final de 'empresa adjudicataria amb un maxim de canvis de
fins al 10% del contingut de cada producte.

Fer la revisi6 orto tipografica del contingut final (en catala i subtitols en castella).

Respectar el calendari establert per entrega dels productes.

Respectar les indicacions sobre llenguatge inclusiu i no sexista de I'Ajuntament de
Viladecans.

4. TERMINI D’EXECUCIO

El termini de lliurament és:

e 29 de desembre de 2023 per les Carpetes TIC Social, TIC Ciutadania i
TIC_Feina.

o 29 de febrer de 2024 per les Carpetes TIC Benestar. TIC Formacio,
TIC_Comergi TIC Oci.
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5. LLOC DE SEGUIMENT DE LES TASQUES | DE REUNIONS

Totes les actuacions de coordinacio i de treball, majoritariament, es realitzaran a les
instal-lacions del Centre de Can Calderon de I'Ajuntament de Viladecans (Carrer
Andorra, 64 08840 Viladecans), sens perjudici que es pugui convocar reunions on-line.

6. RELACIO DE TERMINIS

CALENDARI A REALITZAR:

Data d’inici del contracte, reunié amb el personal técnic.

CALENDAR LOT 1

FASE1
TIC Sodial, TIC Cutadaniai TIC Feina

6 NOVEVIBRE Prgposta, revisid de contingutsi guié de la Carpeta TIC Sodial, Carpeta TIC Gutadaniai Carpeta
TIC Feina.

4 DESEVIBRE Desenvolupament i elaboracié de materials recursos graficsi maquetacio de les 3 carpetes

29DEHMVBRE | Validadions, canvisi lliurament de les 3 carpetes

FASE2
2024
TIC Benestar, TIC Formado, TIC Comer¢i TIC Od
15CENRR Proposta, revisié de contingutsi gui6 de la CarpetaTlC Benestar, Carpeta TIC Formacid, Carpeta
TIC Comerg, Carpeta TIC Od.
12FEBRR Desenvolupament i elaboracié de materials recursos graficsi maquetacio de les4 carpetes.
29 FEBRER Validadons, canvisi lliurament de les 4 carpetes.

7. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’import dels serveis realitzats es justificara mitjangant aportacio, per part de la
persona/empresa adjudicataria del contracte, de les corresponents factures amb el
desglossament determinat pels serveis técnics municipals responsables de I'execucio
del contracte, i es presentaran electronicament a la finalitzacié i validacié de cada
producte.
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8. CONTROL DE QUALITAT

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el
seguiment i control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-
se pel personal de 'Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent
igualment la persona adjudicataria de designar els seus interlocutors.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, la persona adjudicataria haura
d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacio
inequivoca. La persona adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar
i preveure possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que
perjudiqui el menys possible la bona marxa del servei.

En el cas dincidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de ’Ajuntament, a través de correu
electronic a I'adreca facilitada per I’Ajuntament a l'inici de la prestacié dels serveis, en
un termini maxim de dos dies habils, per a la seva consideracié i resolucié entre
I'Ajuntament i el responsable designat per I'adjudicatari.
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LOT 2: SERVEI DE DISSENY | MAQUETACIO DIGITAL DE LA GUIA
D’ORIENTACIO LABORAL | SERVEI DE IDEACIO, ELABORACIO DE CONTINGUT,
DISSENY | MAQUETACIO DIGITAL DEL CURS ITINERARI D’INSERCIO LABORAL
EN EL MARC DE L’ ASSESSORA’T .

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de dos productes:

a) Servei de disseny i maquetacié digital de la Guia d’Orientacié Laboral,
document de 50 pagines ja treballat, que té com a objectiu crear un model interactiu
a implementar en 'aula moodle de I'Ajuntament de Viladecans (Campus Login TIC)
que sigui un material de referéncia per al personal técnic que realitzi orientacio
laboral.

Sera necessari transformar digitalment el contingut de la Guia d’ocupacié que
ja té I'equip técnic.

CONTINGUT DE LA GUIA:

FASE 1: Accés al servei i acollida

FASE 2: Diagnostic i recollida d’informacio

FASE 3: Desenvolupament de l'itinerari d’'insercio
FASE 4: Intermediaci6 laboral

FASE 5: Finalitzaci6 i avalulacio

b) Servei de ideacio, elaboracié del contingut, disseny i maquetacié digital del
Curs ltinerari d’Insercié Laboral que té com a objectiu acompanyar a la persona
usuaria en el procés de recerca de feina.

Sera necessari la creacié de contingut multimédia de:
Fase 1. Coneix el mercat laboral i decideix el teu perfil professional:

Mostrar normatives, condicions laborals, descriure sectors econdmics i les
professions més demandades actualment, tramits amb I'administracié publica.
Treballar el nostre perfil professional i el balang competencial.

Fase 2. Eines de recerca de feina

Pautes, exemples, i recursos per elaborar i definir diferent tipus de carta de
presentacio i Curriculum Vitae.

Fase 3. Canals de recerca de feina

Els portals de feina, ETTS i diversos recursos per fer recerca i trobar feina de

manera més efectiva.

Fase 4. Processos de seleccié
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Les proves de seleccid6 més comuns i les seves fases, treballar I'entrevista de
seleccio i la presentacioé personal.

L’execucié d’aquest contracte inclou també els serveis de reunions de seguiment,
adaptacié i modificacié necessaries dels dos productes fins a la seva validacio
final per part de I’equip técnic de I’Ajuntament de Viladecans.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS | OPERATIVA DEL SERVEI

El Centre de Promocié Econdmica i Serveis a les Empreses de I'Ajuntament de
Viladecans desenvolupa diferents programes i accions formatives i d’orientacié laboral
professional per a la promocio professional del talent i la millora de I'accés a I'ocupacio
de les persones treballadores, especialment en situacié d’atur laboral. El principal
objectiu és col-laborar en la millora de I'ocupabilitat de la ciutadania mitjangant la millora
de la qualificacio professional i I'orientacio.

En el marc de la linia estratégica d'Assessorament Laboral, s’estableix
'acompanyament personalitzat en el procés de recerca de feina com a principal
instrument metodoldgic; acompanyament que pot ser puntual i/o sostingut en el temps.
L’objectiu d’aquesta actuacioé és promoure I'autonomia de la persona, dotant-lo d’eines i
fomentant el seu apoderament personal.

L’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg de la Diputacié de Barcelona,
en el marc de la convocatoria per a la concessié d’ajuts econdomics del Cataleg de la
Xarxa de Governs Locals, defineix anualment la linia de programes i recursos de
Politiques de Mercat de Treball. El programa Economia i Treball, compta amb el recurs
Estructures basiques dels serveis locals d’ocupacié municipal, que té per objectiu donar
suport al funcionament dels serveis locals d’ocupacié d’ajuntaments que executen les
actuacions.

En data 2 de maig de 2022, la Diputacié de Barcelona informa a I'Ajuntament de
Viladecans l'aprovacié de les Resolucions del procediment de concessio dels ajuts
econdmics en el marc de la convocatoria del Cataleg 2022, del Pla de concertacié Xarxa
de Governs Locals 2020-2023, pel projecte "Assessora’'t” amb 67.200 euros. En data 01
de juny de 2022, s’aprova per Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Viladecans
'acceptacié de la subvencio.

A través de la convocatoria s’ha plantejat la necessitat de contractacid, en primer lloc,
del disseny i maquetacio de la Guia d’Orientacié Laboral i, en segon lloc, el servei de
ideacio, elaboracioé de contingut, disseny i maquetacio digital del Curs Itinerari d’Inserci6
Laboral amb les especificacions técniques que es detallen en el segiient apartat.
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3. EXECUCIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El projecte “ASSESSORA’T” aglutina diferents actuacions, entre les que es troben:
crear un model teoric d’orientacié consensuat per tot 'equip técnic multidisciplinar
que actua en 'acompanyament laboral de les persones i la captacio de talent per part
del teixit empresarial; i crear itineraris d’insercié laboral, que seran I'eina d’orientacio
a través de la qual, la persona construeix i ajusta el seu propi procés, sempre
acompanyat per personal técnic. Per donar resposta, I'equip técnic ha elaborat una guia
d’orientacié laboral consensuada i ha establert I'estructura basica de qualsevol itinerari
d’insercié laboral.

La “Guia d’Orientacié Laboral” es correspon amb l'objectiu d’adaptar un document
técnic -ja redactat- a un model interactiu entre 25-30 minuts a implementar en una
plataforma de formacié en linia — Campus Login TIC- gestionat per I'Ajuntament de
Viladecans.

El “ Curs itinerari insercié laboral” es correspon amb I'objectiu de crear una eina
que es constituira com el recurs metodologic principal d’orientacié, que acompanyara a
la persona en el procés de recerca de feina, sempre amb el suport del personal técnic.

Per tant, seran obligacions del contractista la realitzaci6é de les seguents actuacions i
assoliment de resultats:

3.1. GUIA D’ORIENTACIO LABORAL

Amb la “GUIA D’'ORIENTACIO LABORAL” volem crear un model interactiu que permetra
la unificacié de criteris del personal técnic que realitza 'acompanyament en el procés de
recerca de feina de la ciutadania i una millor coordinacié entre tots els agents municipals
gue donen resposta a necessitats d’aquest ambit.

Les indicacions per a la realitzacié de la Guia d’Orientaci6 laboral son les seguents:

a) Adaptar, revisar la guia i fer aportacions per millorar la qualitat de la guia.
b) Durada del microcurs entre 25-30 minuts.

c) Esquemes visuals de continguts: entre 6-8

d) Idiomes: catala

e) Numero videos d’introduccié: 1

f) Videos locucio per (IA) en catala

g) Durada video:2-3 minuts

3.2. CURS ITINERARI INSERCIO LABORAL

Aquest curs es constituira com la principal eina d’orientacié, que acompanyi a la
persona en el procés de recerca de feina. El curs ha de seguir l'itinerari recollit en la
Guia d’Orientacié Laboral estructurat en 4 fases.
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Amb aquesta estructura en 4 fases s’organitzaran 4 moduls de formacid per
desenvolupar el crus itinerari d’orientacié laboral, en format de microcurs, amb les
seguents especificacions:

FASE 1: Coneix el mercat laboral i decideix el teu perfil professional.
- Durada: entre 25-30 minuts

- Esquemes visuals de continguts: 4-6

- Numero videos d’introduccio: 3

- Numero videos resum: 2

- Videos locucié per (IA) en catala i subtitols en castella.

- Durada videos: 2-3 minuts.

- Numero questionaris d’autoavaluacions: 1, entre 20-30 items

FASE 2: Eines de recerca de feina.

- Durada: entre 25-30 minuts

- Esquemes visuals de continguts: 2-4

- Numero videos d’introduccio: 2

- Numero videos resum: 2

- Videos locucié per (IA) en catala i subtitols en castella.

- Durada videos: 2-3 minuts.

- Numero questionaris d’autoavaluacions: 2, entre 20-30 items cadascu

FASE 3: Canals de recerca de feina.

- Durada: entre 25-30 minuts

- Esquemes visuals de continguts: 3-5

- Numero videos d’introduccio: 1

- Numero videos resum: 0

- Videos locucio per (IA) en catala i subtitols en castella.

- Durada videos: 2-3 minuts.

- Numero questionaris d’autoavaluacions: 1, entre 20-30 items

FASE 4: Procés de seleccio.

- Durada: entre 25-30 minuts

- Esquemes visuals de continguts: 1-2

- Numero videos d’introduccio: 1

- Numero videos resum: 1

- Videos locucio per (IA) en catala i subtitols en castella.

- Durada videos: 2-3 minuts.

- Numero questionaris d’autoavaluacions: 1, entre 20-30 items

3.3. REQUERIMENTS TECNICS

L’empresa adjudicataria es compromet a:

- Implementar la Guia d’Orientacié de forma interactiva i en format microcurs d’entre
25-30 minuts de durada amb un video introductori. L’idioma utilitzat sera el catala.

Plec de prescripcions técniques Exp. AOE/ASG/Contractaci6/2023/55 - 24/2023/CSERV Pagina 15


https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp

, mitjancant el codi segur de verificacié 14615221540201737071

Document verificable a https:

AJUNTAMENT DE VILADECANS

AREA D’OCUPACIO I EMPRESES
EXP.: 24/2023/CSERV

Crear un producte per a I'aula Moodle de I'Ajuntament de Viladecans (Campus
Login TIC) en format Scorm, adrecada al personal técnic.

Realitzar un disseny de contingut on predomini el visual i interactiu. Desenvolupar
els grafics, esquemes i imatges per a il-lustrar el contingut.

Realitzar reunions de seguiment amb I'Ajuntament de Viladecans per recopilar
informacio rellevant, identificar punts claus, consensuar disseny, concretar idees
pels materials formatius i poder fer les adaptacions oportunes.

Destinar perfils hibrids (pedagogia/tecnologia) per encarregar-se de fer una lectura
de continguts, segmentacid, seleccié i ampliacié de continguts.

Treballar el microcurs en Articulate 360. Es requerira al proveidor mantenir la
licéncia de l'eina de desenvolupament utilitzada durant 12 mesos a partir de
I'entrega dels productes.

Desenvolupar grafics, infografies, esquemes i imatges per a il-lustrar el contingut.

Transferir els editables a I'Ajuntament de Viladecans en format estandard de
maxima resolucio.

Magquetar els microcurs interactiu de la Guia d’Orientacié amb un disseny creatiu i
modern.

Generar els recursos formatius en versi6 Scorm 1.2, navegacido sequencial de
bloqueig i avaluacié integrada. S’entregara una versié en format html (accessible
sense necessitat de plataforma de formacid) i una versié PDF (sense els recursos
audiovisuals).

Crear els productes i els continguts en els formats que I’Ajuntament de Viladecans
requereixi per a que siguin compatibles amb els de l'aula moodle ja existent
(Campus Login TIC). ElI muntatge del curs a I'aula moodle Campus Login Tic anira
a carrec de I'Ajuntament. Tot i aixi, el proveidor podra tenir accés a 'aula moodle
si aixi ho requereix el disseny de la Guia d’Orientacié Laboral.

Incloure en el preu les hores de suport per executar els canvis de posteriors
revisions a la proposta final de I'empresa adjudicataria amb un maxim de canvis
de fins al 15% del contingut de cada producte.

Fer la revisio orto tipografica del contingut final.

Respectar el calendari establert per entrega dels productes.

Respectar les indicacions sobre llenguatge inclusiu i no sexista de I'’Ajuntament de
Viladecans.
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4. TERMINI D’EXECUCIO

El termini de lliurament és del 20 de desembre de 2023 per la “Guia d’Orientacio
Laboral” i el “Curs itinerari insercio laboral”.

5. LLOC DE SEGUIMENT DE LES TASQUES | DE REUNIONS

Totes les actuacions de coordinacio i de treball, majoritariament, es realitzaran a les
instal-lacions del Centre de Can Calderon de I'Ajuntament de Viladecans.

6. RELACIO DE TERMINIS

CALENDARI A REALITZAR:

CALENDAR LOT2

2023

27 OCTUBRE Proposta, revisio de contingutsi guid de laGuiad’Orientacid i del Qursltinerari d’insercié laboral

Desenvolupament i elaboracié de materials recursos graficsi maquetacio dels productesamb les

modificadons que siguin necessaries.

20DEEVIBRE  |Validadions, i lliurament dels productes.

7. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’import dels serveis realitzats es justificara mitjancant aportacié, per part de la
persona/empresa adjudicataria del contracte, de les corresponents factures amb el
desglossament determinat pels serveis técnics municipals responsables de I'execucio
del contracte, i es presentaran electronicament a la finalitzacié i validacié de cada
producte.
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8. CONTROL DE QUALITAT

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el
seguiment i control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-
se pel personal de I'Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent
igualment la persona adjudicataria de designar els seus interlocutors.
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A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, la persona adjudicataria haura
d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacio
inequivoca. La persona adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar
i preveure possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que
perjudiqui el menys possible la bona marxa del servei.

En el cas dincidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de I’Ajuntament, a través de correu
electronic a I'adrega facilitada per I’Ajuntament a l'inici de la prestacié dels serveis, en
un termini maxim de dos dies habils, per a la seva consideracio i resolucié entre
I'Ajuntament i el responsable designat per I'adjudicatari.

Viladecans, en la data de la signatura electronica.

, mitjancant el codi segur de verificacié 14615221540201737071

Vist i plau
Neus Alonso Palomares Montserrat Garbayo llla M? José Arcos Rodriguez
Cap Unitat de Formacié Cap Unitat d’Ocupacié Directora del Servei de

Formacio i Ocupacio
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