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1 OBJECTE DEL PLEC 

 

La present contractació té per objecte el servei de custòdia de claus i de resposta a 
les alarmes (ACUDES), que es produeixin a les diverses instal·lacions d’EMATSA, 
establint-se en aquest plec les prescripcions tècniques a les quals s’haurà de 
subjectar la prestació del servei objecte del contracte. 
 
Tots els béns materials i vehicles per portar a terme l’abast d’aquest contracte aniran 
a càrrec de l’empresa adjudicatària. 
 
 
2 ÀMBIT D’ACTUACIÓ 

 
L’àmbit d’actuació del present contracte engloba les següents instal·lacions:  
 

• Pou La Boella 

• Pou Soler Bas  

• Pou Franques 

• Pou Renau 

• Dipòsit Bonavista 

• Cambra de mescla Oliva 

• Dipòsit – Elevació St. Salvador 

• EB 10 – Etap- Laboratori 

• Dipòsit captació Mina PII 

• Dipòsit – Elevació Llevant 

• Elevació Boscos ER 11 

• Elevació Entrepins 

• Dipòsit La Mora – ER Rimoni 

• Dipòsit Ferran 

• Dipòsit  Rodolat del Moro 

• Pou Miro 2 

• Dipòsit – Elevació Pallaresos Park 

• Dipòsit i Elevació Pallaresos poble 

• Dipòsit i Elevació Jardins Imperi 

• Pou Bonaigua 

• Pou Vivero 

• Dipòsits Catllar Poble 

• Dipòsit i Elevació Coll de Tapioles 

• Dipòsit i Elevació Cinc estrelles 

• Pou Cinc estrelles 

• Dipòsit Mas Panxe 

• Dipòsit Pluvials PP-9 

• Estació d’Alerta Riu Clar 

• EDAR ALTAFULLA 

• EDAR TARRAGONA 

• EDAR LA SECUITA 

• EDAR RENAU 

• EBAR FRANCOLI 

• EBAR LLARGA, PLATJA LLARGA 

• EBAR LA MORA COL·LECTOR AIGÜES 

• EBAR LA CANONJA 

• EBAR BONAVISTA 
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• EBAR CARRER BARCELONA 

• EBAR GENERAL D’ALTAFULLA 

• EBAR ALTAFULLA POBLE  
 

 
 

S’annexa fitxa de coordenades de cadascuna de les instal·lacions (Annex 1). 
 
Si en el futur, s’ampliés el nombre d’instal·lacions, l’adjudicatari també haurà de 
desenvolupar les seves tasques en aquestes. 
 

 
3 ACREDITACIONS 

 
Les empreses licitadores hauran d’estar inscrites en el “Registro de Empresas de Seguridad 
de la D.G.P.”,  estar autoritzades per la vigilància i protecció del tipus d’instal·lacions incloses 
en la present licitació. 
 
En el cas de les empreses de seguretat que tinguin el domicili social a Catalunya i l’àmbit 
d’actuació limitat a aquest territori, el requisit anterior s’acreditarà mitjançant la inscripció al 
Registre Especial 
d’Empreses de Seguretat de Catalunya (REESC), en la categoria corresponent. En altres 
casos, el compliment del requisit s’acreditarà mitjançant l’autorització expedida per 
l’organisme competent. 
 
També han d’aportar, al llarg del termini del contracte, els certificats ISO següents: 
 

ISO 9001 
ISO 14001 
ISO 45001 

 
 
4 DESCRIPCIÓ DELS TREBALLS 

 
SERVEI DE CUSTÒDIA DE CLAUS 
 
El servei de custòdia de claus per un eventual envio dels “acudes” en cas de la detecció 
d’algun motiu d’alarma, amb atenció 24 h i 365 dies a l’any. 
 
El trasllat de les claus serà realitzat pel cos de vigilants de seguretat sense armes i deurà 
realitzar-se en caixa forta vigilada, el vehicle on es realitzi el desplaçament estarà connectat 
per radiotelèfon amb la central d’alarmes del contractista. 
 
SERVEI D’ACUDA 
 
El servei d’Acuda, serà activat a requeriment del Centre de Control d’EMATSA, o a instància 
de la Central Receptora d’Alarmes que EMATSA tingui contractada, mitjançant trucada 
telefònica. Una vegada rebut l’avís l’Acuda haurà de desplaçar-se a la instal·lació i realitzarà 
una inspecció per confirmar o no el motiu pel tret d’alarma. En cas de confirmació positiva  
en la instal·lació l’Acuda avisarà a les Forces de Seguretat competents, i si ho considera 
necessari per salvaguardar la seva integritat, podrà avisar un reforç, i esperar l’arribada en 
un lloc segur. En qualsevol cas haurà de mantenir contacte amb el Centre de Control 
d’EMATSA durant tota la seva activitat. 
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L’Acuda acatarà totes les decisions adoptades per les Forces de Seguretat, en primera 
instància, o per EMATSA. 
 
En el servei d’ACUDA es considera inclòs el temps de transport fins el punt d’alarma, una 
estància de fins 3 hores i la tornada a la seva base.  
 

El temps màxim de resposta des del requeriment fins a l’arribada al lloc de la incidència, no 
podrà ser superior, excepte en casos justificats a 30 minuts, excepte en la instal·lació de 
Pous Renau que serà de 60 minuts. 

 
El licitador haurà de disposar d’un centre de treball, des d’on es prestarà el servei d’acuda, 
en un temps màxim de 30 minuts en cotxe fins les oficines d’EMATSA a Sant Pere i Sant 
Pau, per tal de poder acomplir amb els temps màxims indicats. 
 
En qualsevol cas, existeixi una confirmació positiva o no, el contractista deurà entregar als 
responsables d’EMATSA un informe sobre la visita realitzada. 
 
HORES D’ESTÀNCIA SUPLEMENTÀRIA 
 
A petició d’EMATSA, o de les Forces de Seguretat,  l’ACUDA podrà perllongar la seva 
estància en la instal·lació per assegurar la seguretat. Aquestes  hores suplementàries es 
facturaran. 
 
  
5 CONDICIONS DE REALITZACIÓ DELS TREBALLS 

 
Tots els danys a la propietat o a tercers ocasionats en la realització de la seva tasca, seran 
de la seva exclusiva responsabilitat, i immediatament reparats pel contractista. 
 
Si sorgís alguna diferència en la interpretació del present Plec, el Contractista s’haurà de 
sotmetre a les decisions de la persona que EMATSA designi com a responsable. 
 
6 NORMATIVA I PREVENCIÓ 

 
L’adjudicatari, una vegada signat el contracte, disposarà de 15 dies per a l’elaboració de 
l’avaluació dels riscos laborals la qual haurà de ser específica a les tasques que es 
desenvoluparan en el present contracte. Tota la documentació estarà exposada a la 
plataforma CAE (eina bàsica de la coordinació d’activitats preventives). No es podran 
executar les tasques fins que la documentació requerida no estigui correctament exposada, 
complimentada i validada pel responsable de prevenció d’EMATSA. 
 
Qualsevol modificació sobre el sistema de treball que afecti les determinacions previstes a 
l’avaluació inicial, haurà de ser sotmès també a l’aprovació per part d’EMATSA. 
 
Tot el personal tindrà la titulació, formació i capacitació necessària per desenvolupar la seva 
tasca.  
 
 
7 PERSONAL 

 
L’adjudicatari disposarà del personal suficient per a la realització de les tasques a realitzar.  
 
El Contractista està obligat a separar del servei aquell personal que, a judici d’EMATSA, no 
compleixi les obligacions contingudes al contracte. 
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El personal portarà en tot moment, roba adequada per al seu treball i a l’estació de l’any en 
què es trobin, amb anagrama ben visible de l’empresa contractista.  
 
 
 
8 OBLIGACIONS EN MATÈRIA SEGURETAT I SALUT LABORAL 

 
S’haurà de complir en l’establert al  Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions 
mínimes de seguretat i salut en els llocs de treball. 
Així mateix es complirà el disposat en la llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevenció de 
Riscos Laborals i en concret en l’article 24 (coordinació empresarial).  
Tots els equips de protecció individuals necessaris seran subministrats pel Contractista, i 
EMATSA tindrà el dret d’imposar quin és el nivell mínim d’equips de protecció individual per 
a cada cas. 
 
9 REPRESENTANT DEL CONTRACTISTA 

 
El Contractista, a l’inici del contracte, informarà per escrit del circuit de telèfons i sistema 
d’avisos als ACUDAS, possibles mots de pas, etc. que serveixi per que EMATSA pugui 
activar els serveis previstos en cas de necessitat. Qualsevol canvi o modificació serà 
comunicada de manera immediata de forma telefònica i per escrit. 
 
El Contractista haurà de posar un representant legalment autoritzat, que serà l’interlocutor 
amb EMATSA. El representant del Contractista assumirà les funcions següents: 

 
El representant del contractista informarà via correu electrònic al responsable d’EMATSA, 
de qualsevol tasca no prevista o fora de l’àmbit habitual.  
 
Reportarà documentalment totes les incidències i informes tècnics a la propietat. 

 
Realitzarà informe si és el cas, dintre de les següents 24 hores després de les incidències 
del servei. 
 
Comunicarà de forma immediat qualsevol incidència que pugui alterar l’execució del 
contracte, com ara canvis de l’adreça de la base, els telèfons d’avis als ACUDAS, no tenir 
disponibilitat per força major, etc. 
 
10 COBERTURA DEL SERVEI 

 
El servei es contracta per verificar els senyals d’alarma d’intrusió que puguin requerir 
presència policial i participar en les tasques de seguretat de les instal·lacions en cas d’alarma 
positiva, sempre d’acord amb les instruccions de les Forces de Seguretat i dins les 
atribucions legals que tinguin els vigilants. 
 
EMATSA facilitarà per aquesta prestació les claus i tota la documentació pertinent de les 
seves instal·lacions subjectes a aquesta contractació, entre elles plànols de la instal·lació 
incloent zones d’alarma. 
 
Quan les claus d’accés als recintes exteriors aquestes estan codificades amb una duració 
valida establerta de 12 mesos, motiu pel qual és responsabilitat del contractista el mantenir 
la vigència d’aquesta activació a efectuar presencialment a les oficines d’EMATSA. 
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Els serveis contractats tenen una funció d’informació i merament dissuasius de fets delictius 
i per tant el contractista no assumeix la garantia de la no realització dels fets, pel que la 
responsabilitat del contractista en cas de compliment de l’establert en aquest plec, no inclou 
cap tipus d’obligació de responsabilitat econòmica de rescabalar dels danys que es puguin 
produir. 
 
L’incompliment del plec si pot donar lloc a responsabilitats de tot tipus incloent les de caràcter 
econòmic de rescabalament. 
 
 
11 CONEIXEMENT DEL CONTRACTE 

 
El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents annexos 
que formen part del mateix o de les instruccions de les normes de caràcter reglamentari o de 
qualsevol altra índole que puguin tenir aplicació a l’execució dels serveis pactats, no eximirà 
l’adjudicatari de l’obligació del seu compliment. 
 
 
12 NORMES I DISPOSICIONS APLICABLES 

 
El contracte que s’estableixi per a l’execució dels serveis als quals fa referència el present 
plec, es regirà pel disposat en el mateix, els seus documents i plecs que l’integren i, 
subsidiàriament, pel que s’ha establert en la legislació i altres normes vigents d’obligat 
compliment en cada moment, ja siguin de caràcter mercantil, civil, fiscal, administratiu, local, 
tècnic i de prevenció de riscos laborals i seguretat i salut laboral. 
 
 
13 DIRECCIÓ DELS TREBALLS 

 
L’adjudicatari, sense perjudici a les atribucions fiscalitzadores que corresponen a EMATSA, 
assumeix la total responsabilitat en l’execució dels treballs que exigeixi la prestació dels 
serveis, tant en el que es refereix al seu aspecte tècnic, laboral, de Seguretat Social, així com 
de prevenció, seguretat i salut laboral. 
 
En conseqüència, haurà de designar un titulat competent que assumirà, a tots els efectes les 
obligacions derivades de la direcció tècnica dels treballs i activitats a ells inherents, amb 
capacitat per organitzar l’execució de les activitats i posar en pràctica les ordres rebudes per 
EMATSA i de la direcció tècnica del present plec. 
 
 
14 RISCOS DELS TREBALLS 

 
Els treballs objecte del contracte s’executaran respecte al seu cost, terminis d’execució i 
tasques de l’activitat, corrent el risc i la ventura l’adjudicatari, sense que tingui, per tant, dret 
a indemnitzacions per causa de pèrdues, avaries o perjudicis de qualsevol tipus. 
 
L’adjudicatari serà responsable de la maquinària, instrumental i altres mitjans materials 
utilitzats o arreplegats en els treballs en totes les circumstàncies de robatori, incendi, efectes 
atmosfèrics..., havent de cobrir-se aquests riscos mitjançant l’assegurança corresponent. 
 
Aquesta responsabilitat abasta els béns i materials que els hagi pogut subministrar EMATSA. 
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15 SUBCONTRACTACIÓ 

 
L’adjudicatari no podrà subcontractar els treballs que constitueixen els serveis objecte del 
present plec sense aprovació explícita d’EMATSA.  
 
 

 
16 ACREDITACIONS 

 
Respecte als treballadors que desenvolupin treballs per a la consecució de l’objecte del 
contracte, l’adjudicatari aportarà a EMATSA l’alta en el règim corresponent de la Seguretat 
Social i en la Mútua d’accidents de treball i malalties professionals i certificació que acrediti 
la no existència de deutes per cotitzacions a l’esmentat organisme. 
 
Igualment, posarà a disposició d’EMATSA còpia del llibre de matrícula del personal o 
document que el substitueixi, en el qual hauran de figurar tots els treballadors destinats en la 
prestació dels serveis objecte de la present contractació, així com còpia dels models de 
cotització TC-2 o els que els substitueixin, en els quals haurà de constar la situació d’alta de 
tots els treballadors empleats en la prestació dels serveis.  
 

 
17 PENALITATS ESPECÍFIQUES  

 
 
La pèrdua de les claus tindrà una penalització de 1000 € 
 
Excepte per força major justificada, la no prestació del servei d’acuda en cas d’avís en dos 
incidències comportarà la resolució del contracte.   
 
 
 
18 FACTURACIÓ 

 
El pressupost base de licitació, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord 
amb les estimacions de les prestacions a realitzar durant l’execució del contracte i no suposa 
una obligació de despesa per part d’EMATSA, atès que aquest es determinarà en funció de 
les necessitats que es produeixin durant l’execució del contracte. 
 
 
La facturació es realitzarà mensualment d’acord amb els serveis realment prestats. 
 
 
Tarragona, a la data de la signatura electrònica 
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 INSTAL.LACIONS GESTIONES PER EMATSA 

 

POU VIVERO 

TERME MUNCIPAL :TARRAGONA 

 

COOR_X 351862,4418 

COOR_Y 4553242,7096 
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