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1. INTRODUCCIO

Dins del Pla Director de Sistemes del Servei Catala de Salut de Catalunya, estroba el projecte HES, I'objectiu
del qual és la creacié d’un Historial Electronic de Salut (HES) longitudinal i centrat en la persona (amb
independéncia del professional o proveidor que la pugui tractar en un moment determinat), i inici comu per
a tot el sistema sanitari. L'HES ha de proporcionar al professional informacié comuna de significat clinic
rellevant, puntual (en el moment que es necessita) i de qualitat, facil de registrar, accedir i analitzar.

L’ eina haura de respectar els diversos models d’historia clinica de les diferents entitats i substituira
progressivament els sistemes actuals basats en la interoperabilitat (la HC3 i la IS3) i I'enviament de registres
dels proveidors al CatSalut mitjancant multiples circuits i mitjans.

Dins el context d’aquest projecte, el BST té I'encarrec de desenvolupar una plataforma de gestid integrada,
anomenada GEA, que doni cobertura a tots els processos transaccionals implicats en |'obtencid i
subministrament dels components sanguinis i altres prestacions dins |'activitat del BST com poden ser la llet,
teixits, o cél-lules.

El BST definira técnica i funcionalment els requeriments per tal que ambdéds sistemes estiguin
interconnectats i es pugui donar servei a qualsevol centre sanitari.

En I'actualitat, I’area TIC de BST, per a fer aquest projecte, ja disposa de recursos interns i d’una oficina
tecnica de projectes especifica per a executar-lo, aixi com hi ha una empresa externa contractada que esta
desenvolupant I'apartat de la plataforma GEA referit a les transaccions de I'ambit de la sang.

El projecte GEA ha comencat el seu desenvolupament a mida el febrer de I'any 2023, i actualment es
requereixen una serie d’evolutius i desenvolupaments essencials en materia del cicle de vida de
plasmaféresis (obtencioé de plasma).

El BST en aquest plec de prescripcions técniques, descriu els requeriment necessaris per obtenir els serveis
per la definicio, desenvolupament, pujada a produccié i manteniment de la solucié informatica referent al
PLASMA (Fase 1) integrada a GEA.

Tanmateix el BST en aquest plec de prescripcions tecniques, fa el requeriment dels serveis per la definicid,
desenvolupament, pujada a produccié i manteniment de la solucié informatica referent al PLASMA (Fase
1) pel GEA.

El GEA del BST contindra el procés transaccional del plasma on:
e Donara cobertura a la pre-donacid, donacié, processament, subministrament, facturacié i
transfusio.

e Enviament del plasma a la indUstria i subministrament d’hemoderivats
e Impacte a mes de 500 professionals del BST

e Més de 5 ERP’s, sistemes grans i webs integrades
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e Connexions amb ERP’s externs de BST (veure detalls d’integracions)

e Connexié amb proveidors per la tracabilitat de la produccié de medicaments.

BANC DE SANG
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El projecte de software és un desenvolupament a mida que s’integrara amb el HES del Cat Salut, per tal de
definir i també utilitzar els Arquetips del seu CDR (Repositori Dades Cliniques).

El projecte es desenvolupa amb una metodologia waterfall, amb bones practiques de metodologia Agile.

2. CONTEXTUALITZACIO

Banc de sang i teixits de Catalunya

El Banc de Sang i Teixits (BST) es una empresa publica del CatSalut, que té com a deure assegurar |'abastiment
i el bon Us de la sang. Actualment, el BST esta en procés de construccié d’una eina informatica GEA, dins
del marc estratégic del HES (Historia Electronica de la Salut) que te com objectiu la millora i la tragabilitat de
tot el procés de la sang, considerant el model vena a vena, que implica que hi hagi un seguiment, des de
I'extraccié de components sanguinis i altres productes bioldgics d’origen huma fins al seu Us segons les
necessitats de la poblacio.

Aguesta eina necessaria per a aconseguir I'excel-léncia, haura de garantir que el procés sigui segur i de
qualitat, haura de ser I'instrument que donara suport a les necessitats del personal sanitari de BST, afavorint
el compromis de treballar seguint un model de treball comu, donant resposta a les necessitats de I'activitat
diaria en cada divisié del procés de la sang.

El Banc de Sang es composa de diferents centres, un d'ells la seu central i la resta repartits en diferents punts
de Catalunya ubicats en 14 hospitals diferents. A més a més dona servei i és responsable de la direccié técnica

de més de 50 hospitals que realitzen transfusions.

El procés que va del plasma als hemoderivats, té dues etapes clarament diferenciades:
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¢ L’obtencié de plasma a partir dels donants.

Es tracta d’una activitat social, ja que suposa convencer les persones perque donin, i medica perquée
és un procés invasiu que pot provocar efectes secundaris i, per tant, requereix un control medic i
analitic.

e La fabricacié d’hemoderivats a partir del plasma.

Es un procés industrial complex, que esta a I’abast de poques indUstries privades .

La missié fonamental del BST és gestionar la donacid de sang i components sanguinis, garantir la seva qualitat,
distribuir-los als hospitals i assegurar-ne |’Us adequat. . En el cas concret del plasma a més de I'esmentada
missid, cal afegir la d’obtenir el plasma en la quantitat suficient per assegurar el subministrament al sistema
sanitari—també en la quantitat suficient- del productes hemoderivats obtinguts a partir seu i garantir que en
la seva fabricacié es compleix amb els maxims estandards de qualitat i que s’optimitza al maxim la matéria
primera, obtenint el maxim retorn a la societat del seu esforg i altruisme

El BST capta donants de plasma a través d’un formulari a la pagina web i pel contacte personal quan fan
donacid de sang total i les persones que I'atenen consideren que tenen les caracteristiques (motivacio, salut,
grup sanguini i estat de les venes) per ser uns potencials donants de plasma.

La convocatoria dels donants perqué facin donacio en els centres fixos o en les campanyes d’equip mobil es
fa mitjancant les xarxes socials i correu electronic en que s’indica que s’ auto programin a I'agenda. Aquesta
auto programacio assoleix el 61% de les possibilitats que ofereix el BST. Les altres donacions planificades es
completen mitjangant trucades telefoniques des del BST. Per aquets motiu, la convocatoria telefonica en el
programa de donacié de plasma ha adquirit una importancia extraordinaria.

En quant els donants i les donacions:

e Es indispensable incrementar significativament la base de donants del BST, per tal que permeti
aconseguir aquestes donacions de plasma i es mantinguin les donacions de ST per cobrir les
necessitats de CH i de PQ.

e Cal afavorir la fidelitzacié dels donants de plasma perqueé repeteixin la donacié de plasma. En el
nostre pais, és possible donar 600 -700 ml de plasma cada 15 dies, sempre que els parametres
biologics es mantinguin en els limits de la normalitat.

e EI BST ha de facilitar la donacié de plasma en base a la proximitat dels centres estables o ocasionals
a la poblacié de donants.

e D’altra banda, es indispensable aconseguir que la donacié de plasma sigui una experiéncia positiva
o gratificant per al donant, en base a una atencid social i técnica optima i un confort en les
instal-lacions.

Amb aquets tres elements (proximitat, experiéncia positiva i reconeixement), es pot aconseguir el cercle
virtuds expressat en la figura.
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3. SITUACIO ACTUAL

El Banc de Sang i Teixits en l'actualitat disposa d’una eina de mercat per gestionar el plasma (donaciod,
processament, distribucid, transfusid) i de varies eines addicionals per donar servei al BST. Aproximadament
I'eina principal cobreix el 40% de la solucid i la resta es distribueix entre el CRM, SAP, eines desenvolupades
a mida ,i excels.

Per altre banda, el BST ja ha comencat a desenvolupar I'eina a mida de GEA i es requereix realitzar una série
d’evolutius i desenvolupaments pel plasma.

El Banc de sang i Teixits necessita una eina de solucié propia que doni servei a tot el flux de components
sanguinis desenvolupada a mida i es requereix un visor que segueix el Design System definit per HES del Cat
Salut i llibreries Angular, connectada amb Ia resta de sistemes del BST i externs al BST per donar el servei
necessari al sistema sanitari.

4. ABAST DE LA SOLUCIO

Flux de vida del Plasma

Els principals processos seran:

© Banc de Sang i Teixits, 2023 Pag.7 /26



BANC DE SANG Desenvolupament GEA flux Plasma del Banc de sang i Teixits
I TEIXITS

Cicle vida del plasma

Centres externs

BANC DE SANG
R GS Quarentena
e plasma

Pre-
donacio

BOX per
innactivacio

Industria

s e transport
Farmacéutica i

Recepecio i
controls de
qualitat

Inactivacio de Retorn de plasma inactivat
plasma aBST

El sistema ha de poder gestionar el flux del Plasma segons les segilients funcionalitats:

FASE 1. Desenvolupar, dissenyar i implementar des de la donacié del plasma fins els
subministrament als centres. (Objecte d’aquesta licitacid)

1) Procés anterior a la donacié: pre- donacié
a. Demanar cita
b. Qiestionari digital
c. Potencials de plasma
i. Integracions GEA plasma - web BST
1. Cites, agenda
2. Donants
3. Potencials
4. Donacions
d. Preparacid de campanyes de plasma
i. Planificacié de recursos de campanyes de plasma: personal, equips informatics,
transports
Integracié informatica amb els algoritmes existents de Big data, per la gestié d’objectius de

@

plasma.
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Nota: El algoritmes estan desenvolupats on premise pel BST amb I'objectiu d’identificar els
punts habituals de donacio, el perfil del donant, la estratificacié dels mateixos, la seleccié de
donants per convocar i la planificacié de campanyes.
f. Integracié informatica amb La meva salut- (LMS) per enviar donacions de plasma
2) Donacio
a. Realitzacié de I'extraccié de plasma amb aparells mobils
b. Integracié informatica amb maquines de plasma
c. Tancament de la campanya
d. Preparacié del transport
3) Transport
a. Seguiment del transportista per la tracabilitat del procés
4) Laboratori d’elaboracié de components sanguinis
a. Realitzacié de les transformacions a
i. Plasma quarentenat
ii. Plasma inactivat
1. Integracié informatica amb Inactivador de plasma
b. Realitzacié de boxings especials
i. Boxing per hemoderivats
ii. Boxing per inactivacié de plasma

El Plasma

El plasma és el liquid de color groguenc, on hi ha suspeses les cél-lules de la sang, conté proteines, factors de
la coagulacio, que fan funcions de defensa i coagulacio.

El plasma s’obté a través de donacions de sang total o bé per plasmaféresis. En ambdds casos s’ha de
congelar i emmagatzemar a -252C.

e quans’obté de sang total, pot ser destinat a transfusio si es quarantena o si és inactivat amb blau
de metilé o pot destinar-se a obtenir hemoderivats en el industria farmaceutica.
e quans’obté de plasmaféresis, s’ha de diferenciar sis’ha obtingut en circuit obert o tancat, donant
lloc a Hemoderivats , plasma quarantenat o plasma inactivat.
e Aquest fet fara que el GEA s’hagi d’integrar informaticament amb diferents aparells. A
continuacié es citen els mes representatius:
o Kardex: per emmagatzemar plasma
o Inactivador: per inactivar
o Congelador de plasma: el plasma a -302C conserva perfectament les seves propietats

Plasma Quarantenat

Pot procedir de donacions de sang total i també de donacions de plasmaferesis que s’han realitzat amb
circuit tancat . Durant el processament es pot quarenterar o inactivar

El procés de la quarantena consisteix en congelar el plasma del donant sense inactivar-lo previament.

Per tal de poder utilitzar aquest plasma per la transfusid, es necessita una donacié posterior, minim 2 mesos
del mateix donant per comprovar que tots els virus analitzats tornen a ser negatius i posteriorment s’allibera
cap a transfusio.
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Plasma Inactivat

Pot procedir de donacions de sang total i també de donacions de plasmaféresis que s’han realitzat amb
circuit tancat. Durant el processament es pot quarenterar o inactivar

El plasma frec es tractara amb blau de metile amb I'objectiu i de disminuir de forma significativa que el
producte contingui de possibles virus amb capsula lipidica.

Posteriorment a la seva inactivaci6 amb I'il-luminador, s’emmagatzema pendent de subministrar per
transfondre.

La creacié de producte de plasma inactivat es realitzar tant a Banc de sang com a la industria farmaceutica,
fet que fara que el GEA s’hagi d’integrar informaticament amb el sistema informatic per tal d’enviar plasmes,
transport i recepcio de plasmes inactivats

Hemoderivats del plasma

Conceptualment s'entén per hemoderivats aquelles especialitats farmacéutiques que el principi actiu prové
del plasma de donants humans sans a través d'un procés de fraccionament i purificacié adequat.

En el Banc de Sang i Teixits, amb les donacions obtingudes de plasmaféresis amb circuit obert,
s’emmagatzema a -252C, es realitza el procés de boxing, que consisteix en els productes del plasma en les
neveres per transportar cap a la industria farmaceutica per convertir-se en Hemoderivats.

El Banc de Sang i Teixits (BST) disposa d'un contracte de fraccionament del plasma amb la industria
farmaceutica, mitjangant el qual el BST lliura, en condicions especifiques de control, el plasma excedent de
les donacions de sang total i de les plasmaféresis i la companyia fraccionadora li retorna producte final.

Quan els productes de plasma arriben a la industria farmaceéutica i es realitzen els seglients passos.

1) Recepcié de productes

2) Control de qualitat de productes

3) Banc de sang indica produccio a realitzar mitjancant un formulari de sol-licitud

4) Es fraccionen el plasmes per crear els diferents tipus d’hemoderivats

5) S’envien a Banc de Sang els resultats obtinguts, albara i factures

6) Es realitza la distribucid i transport d’hemoderivats cap a farmacies dels hospitals
7) Els centres externs administren els hemoderivats als pacients.

Nota: Els requeriments i I'abast de les funcionalitats que surten en aquest document es troben resumits
per poder tenir una idea de tot el que contemplaI’eina, pero I’abast final s’acabara de tancar durant I'etapa
de requeriments, que es fara durant el primer mes de contracte. En aquesta etapa caldra revisar els
requeriments funcionals de la solucio, definir els models de gestié i col-laboracié amb el proveidor actual
de GEA sang, arquitectura, codi de bones practiques i qualitat, definir una planificacié acurada del projecte.
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3.3. ABAST TECNIC

3.1.1. Consideracions previes d’infraestructura

El BST, amb el projecte HES (veure pla Director de sistemes d’informacié del CatSalut) i desenvolupament de
GEA (nova plataforma de components sanguinis del BST associada al HES CatSalut), estara a la infraestructura
(CPD) del CTTI, i per tant s’utilitzaran les eines que el CTTI ofereix per cobrir les necessitats davant d’aquest
projecte. Aquest punt és un requisit de projecte.

Per tant, com a requisit, caldra que les empreses interessades hagin treballat en plataformes modernes
d’arquitectura de contenidors que siguin compatibles amb els CPDs de CTTI, aixi com I'Gs de tecnologies
que segueixin el full de ruta d’aquest. Aquest punt és un requisit de projecte.

Full de ruta de CTTI: https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/

Caldra que el proveidor pugui acreditar les tasques de coordinacié i quedin clars els rols i les tasques que
haura de fer cadascuna de les parts.

La plataforma GEA estara instal-lada en un hosting del CPD del CTTI i quedara a carrec del proveidor la
construccio, desenvolupament i desplegament de les funcionalitats esmentades (Veure apartat de la Fase
1) en el present plec aixi com I’assegurament de la qualitat, les UATs de validacié amb usuaris, la gestio del
canvi i el traspas al BST.

La plataforma GEA disposa de quatre entorns (integracio, pre-produccid, formacio i produccid) amb opcid
d’aixecar entorns sota demanda. El proveidor adjudicat haura de disposar del seu entorn de
desenvolupament el més semblant als entorns del BST en les seves instal-lacions i poder accedir a la resta
d’entorns per dur a terme les funcions.

Es important que el adjudicatari d’experiéncia demostrada en projectes desenvolupats amb |la
infraestructura, organitzacié i recursos del CTTI i per tant haura de disposar d’usuaris gencat, autoritzacions
i haura de coordinar-se amb el proveidor que actualment esta desenvolupant la plataforma GEA per la sang.

3.1.2. Arquitectura de la solucio

L’arquitectura de GEA, actualment en construccié, a nivell de look and feel segueix Design System definit per
a HES, adaptat a BST, i esta desenvolupada en components en Angular en les seves darreres versions. Es
requisit imprescindible que les empreses interessades disposin de coneixement en I'ambit de disseny i
desenvolupament de components basats en aquest Design System i en llibreries Angular (requisit). En
quant a usabilitat, es requereix que sigui user friendly i facilment gestionable i administrable. El proveidor
adjudicat s’haura de coordinar amb el proveidor actual de GEA Sang per a que el desenvolupament del plasma
segueixi les mateixes condicions en quant codificacid, desenvolupament, procediments, look and feel, etc.

A nivell de negoci GEA esta basada en components desacoblats i microserveis en Java. A nivell de
persisténcia de dades la plataforma compta amb diferents bases de dades, relacions i no relacionals, per

cobrir totes les necessitats de negoci.

Totes les solucions proposades han de ser OpenSource, estar contemplades en el full de ruta de CTTI i
tinguin suport del fabricant i alta disponibilitat.
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La oferta tecnologica proposada haura de permetre construir microserveis i que sigui facilment escalable. No
s’acceptara cap desenvolupament de software basat en low-code ni aplicacions monolitiques, ni cap producte
gue suposi pagament de llicenciament de la solucid.

Caldra que els desenvolupaments requerits suportin diferents idiomes (catala, castella, anglés) i tingui
capacitat d’adjuntar documentacié en punts clau del procés, donat el volum dels documents adherits, no
veure’s penalitzada en quant a rendiment i eficiéncia. Tot haura de seguir la qualitat de codi indicada pel CTTI,
i coordinats amb la empresa actual que esta desenvolupament GEA sang.

D’altra banda, la solucid proposada ha de ser altament configurable per usuaris amb rol d’administrador de
la plataforma, tinguin o no coneixements de desenvolupament de codi. Aquesta configuracié a de ser
possible tant a nivell de configuracié de pantalles, de fluxos del sistema i regles de negoci.

Es mostra una imatge il-lustrativa dels components d’arquitectura de la plataforma:

3.1.3. Integracions i migracions de sistemes d’informacio

La solucid proposada s’haura d’integrar amb els diferents dispositius, sistemes interns i externs del BST que
calguin per cobrir les funcionalitats esmentades:

e CRM Microsoft

e SAP Ecofin

e Data Warehouse

e Entorn de treball (desenvolupaments propis del BST)
e Algoritmes de Big Data

e Magatzem intel-ligent de components

e Bascules

Modulab, laboratori
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e GEASang
e Peticié electronica dels hospitals

A nivell d’integracions cal identificar el sistema de monitoritzacié adient aixi com un pla de contingéncia en
cas de problemes o errors en el sistema.

La migracio es desenvolupara de la seglient forma:
e Extraccio de dades: ho realitzara el BST

e Migracio, mapeig, carregada de dades i validacions: ho realitzara el adjudicatari

3.1.4. Kit HES, arquitectura d’integracio amb CatSalut

Aguest és un projecte que té impacte en les tecnologies i sistemes d’informacié corporatius del Sistema de
Salut de Catalunya amb |’estrategia definida al Pla Director de Sistemes d’Informacié del SISCAT. Per tant,
es requereix que la plataforma proposada s’integri amb el HES del Departament de Salut i els seus diferents
components aixi com amb el Repositori de Dades Cliniques (RDC) de CatSalut tenint present el kit HES, que
son els requeriments del projecte TIC de Salut per anar alineats amb |’estratégia i construccio del nou Historial
Electronic de Salut HES.

Caldra que el adjudicatari treballi tant la integracié de dades i la definicié dels arquetips amb I'oficina del HES
CatSalut per tal de disposar d’un RDC del BST que envii dades cap al HES de CatSalut (veure pla director de
sistemes del CatSalut).

Fara falta que la plataforma compleixi els principis del kit HES per tal d'alinear amb full de ruta de producte i
components de la Plataforma de Salut Digital. El kit HES esta composat per:

e Model de seguretat i legal.
e Model d’informacié.
e Model tecnologic.
e Model de relacié amb la ciutadania.
El kit HES permetra:
¢ Mantenir una consisténcia en les interficies d’usuari (professionals i ciutadania).
e Garantir la consisténcia en I'Gs d'estandards al llarg de tot el cicle de vida dels productes tecnologics.

e Facilitar la comparticié de les solucions desenvolupades per les entitats que foment part del sistema
sanitari.

e Facilitar la sostenibilitat a llarg termini de les solucions i infraestructures tecnologiques.

3.1.5. Desenvolupament de la solucio

El adjudicatari haura de:
e Desenvolupar la solucié en funciod dels requeriments funcionals i tecnics del BST
e Fer servir la infraestructura del CTTIl i demostrar que te experiéncia en aquesta

e Disposar d’un entorn de desenvolupament propi
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e Utilitzar la metodologia de desenvolupament descrita a nivell de qualitat, repositori de versions, etc

e Execucié del projecte dins el marc establert, fent-se carrec de la planificacio, fites, riscos, etc i
coordinat amb I'area TIC del BST

e Coordinacié amb el proveidor actual de GEA Sang, en quant metodologia, desenvolupaments, visor,
planificacié, etc.

e Migracié de les dades
e Integracid amb el equips descrits al plec
e Coordinacié amb la PMO del BST

Es imprescindible que I'aplicacié i configuracié d’eines d’integracid i desplegament continua (CI/CD) junt a la

creacio d’un repositori de versions segur allotjat a I'entorn de CTTI (GIT) i un propi de BST per tal de tenir una

copia, el qual tindra mecanismes de back-up. Es requereixen, alhora, mecanismes que permetin gestionar
I'accés al repositori a través de controls d’accés que mantinguin el codi segur. Caldra una revisié del codi i
millorar la col-laboracid mitjangant sol-licituds que hauran de ser revisades per responsables de
desenvolupament.

El desenvolupament de la solucié comptara amb una solida base de dades dedicada, entre d’altres, a la gestid
d’auditories, tragabilitat i usatge de la plataforma. Aquesta eina permetra consultar tots els accessos a la
plataforma pels diferents usuaris, els recursos sol-licitats i el temps de resposta del servei davant d’una
peticid. Aquesta auditoria sera facilment consultada pels usuaris clau. El proveidor de I'aplicacio, per tant,
fara una proposta de solucid per a la gestié d’auditories donades aquestes necessitats.

3.1.6. Seguretat i qualitat

El proveidor seguira en tot moment ha de seguir I'estandard marcat pel CTTI en qiiestions de seguretat i
qualitat (CESICAT), que es poden consultar a la direccié https://qualitat.solucions.gencat.cat/.

3.1.7. Estrateégia de proves

El proveidor haura de treballar una estratégia de proves, en les que s’englobaran les proves funcionals (fetes
per un quality assurance), proves unitaries vinculades al procés de desplegament i proves de rendiment (o
estrés) per analitzar el temps de resposta i valorar el rendiment esperat.

3.1.8. Periode de garantia de la solucio

D’acord amb el que recull la Modificacid del text refés de la Llei General para la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel RD Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre publicada en el
BOE num 101 el 28 d’abril de 2021, el periode de garantia d’aquesta contractacié s’acordara amb el BST, que
tindra efecte un cop s’hagi posat en funcionament la solucié técnica en la seva totalitat i s’hagi efectuat
I'oportuna recepcié del mateixa.

En aquest periode de garantia, el adjudicatari esta obligat a assumir qualsevol incidéncia técnica i/o operativa
de la solucié tecnologica, aquestes incidéncies que seran assumides pel adjudicatari no suposaran cap
contraprestacié economica addicional per al BST.
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4. EQUIPS | METODOLOGIA DE TREBALL

4.1. Inici del contracte

A l'inici de contracte, es realitzara “una reunio d’ajustos de proposta” entre el adjudicatari i I'area TIC del BST
per tractar els punts que hagin encaixat de la proposta i altres que no encaixin, i aixi el adjudicatari poder
presentar la nova proposta 7 dies posteriors a la reunid.

També caldra tancar de quina forma es tancara I'abast de projecte i en quina data es validara I’'abast com
tancat.

4.2. Model de relacio

D’acord amb la definicié del model de relacio, I'adjudicatari haura de plantejar de forma explicita i el més
exhaustiva possible un model de relacié amb la direccié TIC del BST dissenyat de manera que s’asseguri el
correcte acompliment de les seves funcions. Hi haura d’haver els segiients organs de govern un cop subscrit
el contracte:

4.1.1. Comite Direccio | Estratégic

La periodicitat minima d’aquest comité sera entre quinzenal o mensual segons necessitats de projecte.
Aguest Comite estara format per la Direccid del adjudicatari i el seu Responsable de Projecte i per la Direccio
TIC del BST. Les principals activitats del adjudicatari en aquest comité seran:

e Marcar les directrius estrategiques del servei.
e Presentar reporting de I'estat de tots els projectes definit amb I'area TIC.

e Realitzar el seguiment de les activitats fent emfasi en I'assoliment d’objectius estrategics i eficiencies
plantejades.

e Aspectes contractuals.

e Mantenir una actitud proactiva en tots els aspectes de la relacid, impulsant, dintre de la seva
organitzacid, qualsevol mesura de la qual en pugui resultar una millora continua de la qualitat global
del servei.

e Seguiment del model economic.
4.1.2. Comite Operatiu

La periodicitat minima d’aquest comite sera setmanal o quinzenal. Aquest comité estara constituit per tots
els membres de la oficina externa i els responsables TIC del BST. Les principals activitats del adjudicatari en
aquest comite seran:

e Realitzar el seguiment de I'operacié diaria del servei, i verificar la correcta

e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al correcte funcionament dels

serveis.
e Escalat de possibles millores detectades en el servei

e Tractament de les problematiques especifiques
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4.1.3. Comite de requeriments

La periodicitat minima d’aquest comite sera setmanal, fins que el resultat final sigui aprovat pel BST. Aquest
comite sera liderat pel BST i estara constituit per tots els membres especifics del adjudicatari i els
responsables TIC del BST, aixi com d’altres que el BST consideri. Les principals activitats del adjudicatari en
aquest comite seran:

e Definir els requeriments del projecte i processos associats futurs.
e Fer seguiment de I'abast dels requeriments
e Definir fites economiques i d’execucio del projecte
e Abast
¢ Definicid funcional i técnica
e Desenvolupament
e Formacié i gestid del canvi
e Arrencada
e Suport post arrencada i manteniment
e Pla d’'implantacié de projecte

D’aquest comité sorgira document amb contingut contractual d’abast de projecte, fites, planificacid
d’execucid i facturacid, riscos, el qual sera d’obligat compliment per ambdues parts. L'incompliment del
contingut d’aquest document suposara la imposicié de penalitzacions previstes en les bases de la licitacid.

4.1.4. Reunions que es requereixin amb visio metodologia Agile

Caldra donar suport a la definicié de reunions necessaries pel servei i donar visié d’agile, reunions tipus Dailys,
de refinament o lligons apreses, definicid de participants necessaris en les mateixes.

Disposar d’una eina informatica per fer seguiment diari, definir format de reunions i anar millorant en funcié
del que funcioni.

Disposar de reportings que donin servei a revisio diaria de temes | aixecament de riscos.
4.1.5. Altres reunions ad hoc

Totes les reunions sera necessari que el adjudicatari realitzi actes, en un periode maxim de dos dies de
lliurament, ideal d’un dia.

4.3. Eina de Gestio de projectes

L'area TIC del BST ja te en marxa una eina de gestio de projecte, es realitza amb el JIRA. El adjudicatari,
desenvolupador de la plataforma haura de fer Us i mantenir I’eina proposada per BST actualitzada amb tots
els detalls minims per poder fer seguiment i control de projecte. En cas de ser requerides Llicéncies per la
utilitzacio de I’eina, anira a carrec del adjudicatari el llicenciament per I'Us d’aquesta eina.
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e L’eina ha de donar Suport al control i seguiment de les tasques, riscos, etc.
e L|’eina ha de permetre fer seguiment de la gestié de I'equip i cargabilitat.

e Ajudara en la visio operativa i estratégica del projecte.

e Anira integrada a un power Bl o similar.

e Anira integrada a un Microsoft Project o similar.

e L’'oficina donara Suport a la visio tipus quadre de comandament de I'estat del projecte. El adjudicatari
ha de tenir tot actualitzat per tal que I'oficina pugui realitzar el reporting.

e Un cop finalitzat el projecte, I'eina i el contingut romandran titularitat del BST.

4.4. Metodologia

El projecte de desenvolupament a mida del GEA s’esta desenvolupant en una metodologia waterfall amb
tecniques d’Agile. Caldra coordinar-se amb I'oficina de projectes TIC per trobar sinergies i ser eficients a
I’hora d’abordar el projecte.

Es demana que el adjudicatari exposi com i quina metodologia aplicara per a la implantaci6 agil del projecte.
L’empresa proveidora haura de presentar un plantejament sobre la metodologia escollida per tal de coneixer
la manera que tindra d’aplicar-les.

Durant les primeres fases del projecte es podra fer un reajustament del mateix per a tots aquells temes que
no acabin d’encaixar en el plantejament inicial.

Sera necessari un cop es tingui I'abast es faci reunié de tancament d’abast entre adjudicatari i area TIC del
BST.

4.5. Documentacio

Es requerira la documentacid de tots els sub-projectes involucrats en la solucid, tant a nivell tecnoldgic com

funcional, que el proveidor haura d’entregar revisat i versionat en cada entrega del producte. El adjudicatari
haura d’assegurar que es disposa de tota la documentacié necessaria actualitzada i endregada sempre en
la carpeta d’un repositori compartit amb I'equip TIC i usuaris clau. Aquesta documentacio haura de contenir:

4.5.1. Documentacio técnica i funcional

e Documents base

o Document base de processos futurs i model comu (treballar a partir de documentacio de I'oficina i
reunions de requeriments)

o Documentacié d’impacte del canvi sobre el procés actual i model de treball

e Documentacio per a la construccio
o Documentacid de requeriments
o Documentacid especifica per eépiques i histories d’usuari o similar
o Documentacié d’arquitectura

o Documents funcionals
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o Documents técnics
o Estratégia i realitzacié de proves

o Posta en marxa del Servei

4.5.2. Documentacio de gestio minima

4.6.

Documents de seguiment de projecte. Quadres de comandament. | gestio diaria
Planificacié de projecte actualitzada diariament ( sincronitzada amb eina de gestio de Projectes)

Document resum de tota la documentacié que es va generant/dates/responsables/ estat del
document/ carpeta on es troba/versid, etc.

Documentacio de tasques i riscos de projecte , tant a nivell operatiu com estratégic.

Actes de les reunions.

Equip de treball i planificacio d’equips

Pel desenvolupament de la solucié es requereix que el proveidor posi a disposicid diversos equips per a

treballar en paral-lel en les diferents fases del projecte i ambits. Cadascun d’aquests equips han de ser

especialistes en la seva area de treball, amb capacitat de treballar en equip tot i addicionalment hi haura un

equip amb visié global de projecte.

El proveidor haura de fer una proposta dels equips formats i els perfils detallats en cada equip. Es valorara

disposar d’il-lustracions i planificacions detallades que continguin:

Detallar per mesos cada fase i sub-fase.

Detallar reunions i tota la part técnica: construccid, proves, migracions, integracions, pujada entre
entorns, etc.

Detallar el pla d'implementacié.

Incloure en la planificacié, com i quan treballaran els equips interns del BST, per assegurar que la
proposta de planificacid de requeriments, implantacid, etc, és possible realitzar-ho en paral-lel per
assegurar que tot I'equip intern del BST podra assistir-hi a reunions i no seran coincidents en el temps.

També reunions de coordinacié entre diferents processos i validacié transversal.

Tots els equips del adjudicatari hauran d’estar compostos pels perfils adients donada la situacié, com a minim

els equips han de contenir aquests perfils i rols.

Dissenyadors UX — Ul.
Arquitectes de solucions i d’integracié.

Consultors funcionals (tasques de guiar reunions, documentar requeriments, realitzar documentacio
de projecte funcional, etc.).

Desenvolupadors de Front i Microserveis.
Quality Assurance.

Coordinador infraestructura CTTI.
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e Direcci6 de projectes.
e Coordinacio general.

Cal fer una proposta per tal de com coordinar tasques en paral-lel i assegurar I'éxit de la implantacié. El
adjudicatari també haura de proposar com relacionar-se i coordinar-se amb tots els actors implicats en el
projecte i amb el equip actual de construccié NTT Data i la oficina de projectes, Deloitte.

4.7. Equip: CV dels perfils

El adjudicatari haura de presentar els diferents equips que estaran compostos per diferents perfils, com a
minim un cap de projecte, un/dos consultors séniors funcionals, dos consultors juniors funcionals, tres 0 més
desenvolupadors, un arquitecte. Cal presentar en una taula, tots els perfils que estaran en el projecte, anys
d’experiéncia, titulacié i en quin equip estaran i el volum total de persones.

En els perfils que siguin de direccid, coordinacio o perfils de comandament mig o alt, caldra disposar del seu
CV explicit o resumit en la propia taula Excel i els seu nom, cognom, link de linkedin, si es possible foto,
experiéncia en el sector, experiéncia en projectes CTTI, projectes similars, i telefons de contacte per demanar
referéncies a altres empreses.

5. PLANIFICACIO, PROPOSTA D’IMPLANTACIO i FITES

5.1. Planificacio

La planificacio proposada haura de tenir en compte laimplantacié del desenvolupament (inclou: pre donacio,
donacid, laboratori, processament, subministrament, comandes i totes les seves integracions) no més tard
del 31 de desembre de 2024 (31/12/2024).

En base a aquest deadline, el proveidor haura de fer una proposta de planificacié de tasques i
implementacions de la solucié proposada en la oferta i a gran nivell, i acurada durant el primer mes del
contracte.

Es requereix que el adjudicatari també indiqui de forma clara i detallada el volum d’hores de feina que es
preveu.

5.2. Suport en les arrencades

Cal tenir present que caldra un equip de suport en arrancades. Incloure-ho en la planificacio, tant en persones
com en temps. Aquestes arrencades, caldra tenir present que hi ha 14 centres del BST i les fases i la proposta
d’arrencada per cada un i per la seu central.

5.3. Plade facturacid i fites requeriments

Atesa la complexitat de la contractacié pel que fa al desenvolupament i execucid, el pla de facturacié i les
fites a assolir es definiran a I'inici del projecte ila corresponent presa de requeriments de la mateixa, advertir
en tot cas que el pla de facturacié anira acord a les diferents fites del projecte.

Inicialment el pla de fites sera el seglient pero es podra ajustar al inici del projecte:
1. 5% tancat abast del projecte

2. 15% validacié funcional
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3. 10% validacio técnica

4. 20% validacié desenvolupaments

5. 10% validacid integracions

6. 10% formacio

7. 10% arrencada

8. 20% fi Suport post arrancada i manteniment

Caldra que el adjudicatari realitzi i seguiment i detall molt precis i especific de I'activitat que s’executa i que
després es certificara, validara i facturara, i que a més porti un seguiment i control especific, donat que sén
finalistes, aquests procés de facturacié haura de ser validat per la Direccio TIC de BST

Un cop s’hagi perfilat la presa de requeriments i planificacid real, aquesta es convertira en un document
contractual, el qual ha de dissenyar tot el circuit, en el qual es fixaran també les fites de facturacié. Aixd no
vol dir que els requeriments no tinguin una implantacié progressiva. Aquesta presa de requeriments no
impedeix que el projecte s’inicii de forma paral-lela.

6. MILLORES ADDICIONALS

Es requisit pel projecte que en la oferta es disposi d’una proposta visual (maqueta) de prototipus de la
solucid visié end to end.

El licitador que no adjunti una proposta visual de la solucid, quedara exclos del present concurs.

7. CONDICIONS DEL SERVEI

7.1. Horari, ubicacid i recursos necessaris

Sera obligatori que els perfils de coordinacid, direccié de projecte, i gestio de projectes estiguin
presencialment a les instal-lacions del BST, seguint, com a minim, I’horari de I’Area TIC del Banc de Sang i
Teixits

e De 08:00 a 15:00 hores en els mesos d’estiu
e De 08:00 a 17:00 hores la resta de I'any

Ocasionalment i per requeriments del servei, es podran prestar alguns dels seus serveis fora de I'horari
establert, incloent-hi caps de setmana i dies festius.

Per requeriments del projecte, ocasionalment, caldra desplagar-se als centres sanitaris del BST de tota
Catalunya.

Es seguira el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

Els components de la oficina objecte d’aquesta licitacid desenvoluparan la seva activitat en I'edifici de BST
ubicat a Passeig Taulat 112, de Barcelona.

En circumstancies habituals, es requereix la prestacié de servei de forma presencial per tal de facilitar la
coordinacio i alineament amb la resta del personal de projecte. Tot i aix0, degut a I’emergeéncia covid-19, la
prioritat és la salut de la ciutadania i dels empleats, per tant, es seguiran les instruccions de I’Administraci

© Banc de Sang i Teixits, 2023 Pag. 20/ 26



G BANC DE SANG Desenvolupament GEA flux Plasma del Banc de sang i Teixits
I TEIXITS

corresponent, al respecte del treball remot on caldra assegurar que I'empresa licitadora disposi dels mitjans
tecnologics necessaris per assegurar I'accessibilitat de I'equip de treball per part de la resta dels personal
vinculat als projectes com la connectivitat dels seus treballadors als diferents entorns o eines corporatives de
la oficina.

Pels perfils que no sigui d’obligat compliment estar a la seu del BST, treballaran a les instal-lacions del
adjudicatari i/o remotament, estant en tot moment coordinats amb tot I'equip.
7.2. Pla de continuitat del Servei de manteniment

Finalitzat el contracte, i si es dona el cas d’haver de fer un canvi de adjudicatari per dur a terme el
manteniment de la solucid, li correspon al adjudicatari elaborar el Pla de transicié del servei sobre el
coneixement del conjunt d’iniciatives i serveis que s‘han executat dins el contracte, per si es dona la hipotesi
de canvi d'operador a la finalitzacié d'aquest contracte.

El disseny d'aquest Pla de transicid és una obligacié inherent al contracte que no consumira hores del
contracte, per tant es realitzara sense carrec pel BST, en el periode maxim d'un mes a partir de l'inici de
I’encarrec i estara basat en la seva proposta presentada en la fase de licitacio.

En el Pla de transicid dels serveis s‘hauran d’incloure totes fes activitats de transferéncia del servei i del
coneixement al BST.

En el cas que la solucid tecnologica precisi de la seva continuitat en el temps, un cop posada en funcionament,
I’empresa adjudicatari haura de comprometre’s amb aquesta continuitat

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el adjudicatari estara obligat a prendre el control del serveis
objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb la prestacié del servei,
sense cost addicional pel BST.

El Pla de transicié del servei haura de complir com a minim els seglients principis i continguts:
e Eltermini d'execucié sera de 15 dies abans de la finalitzacié del contracte.

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d'operacié i, com
a minim, descriura: Suport al nou adjudicatari, formacio i documentacié sobre els procediments de
negoci i del servei.

e L'accés al maquinari, programari, informacid, documentacié i altre material utilitzat per I'adjudicatari
o el BST en la provisié del servei.

e L'adjudicatari haura d'oferir tota I'ajuda en la transferéncia al BST, o a terceres parts anomenades per
aquest.

e L'adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne la completesa i que
estigui tot actualitzat.

e El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.
e EI BST no assumira una dedicaci6 significativa de recursos propis en les activitats de devolucié.
El pla s'executara dins el termini del contracte.

Els licitadors detallaran en la seva oferta un pla de devolucié del servei, indicant les tasques que assegurin el
tancament de totes les tasques correctament, la qualitat dels lliurables finals. Aquest Pla es presentara amb
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el detall suficient que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa
i previsible de la seva realitzacié material.

Clausula de propietat intel-lectual i industrial

EL codi de la solucid, aixi com aquesta sera propietat de BST, no pot tenir cap llicencia associada al codi.

En cas de que en |'etapa de requeriments es vegi la necessitat d’adquirir llicencies per moduls especifics de tercers,
caldra valorar aquest cost amb I’equip TIC del BST, i en cas que no encaixi, buscar altres solucions.

La propietat intel-lectual i industrial de les fonts, dels codis i la solucid tecnologica realitzats a I’'empara d’aquest
contacte pertany a BST de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la
deguda autoritzacid preévia.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de BST, necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio i industrial dels productes derivats d’aquest
contracte corresponen Unica i exclusivament a BST. Aixi doncs, el contractista cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la
totalitat dels drets d’explotacio de les fonts i codis objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica,
reproduccid, transformacié o modificacié o qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la
legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés
en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per BST.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié i/o Infraestructures
Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de seguretat tecniques implantades en
els mateixos.

L’Empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del personal
al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis del minim
privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties de seguretat

suficients o retornar tota la informacio facilitada per BST, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del
present contracte.

Proteccio de dades

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasid del compliment del
present contracte d’acord amb les instruccions dictades per BST, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb
una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacié, a d’altres persones, i
tindra de conformitat amb la normativa aplicable en matéria de contractacié la consideracié d’encarregat del
tractament.

a) L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals tingui
accés en ocasié del compliment del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot, un cop el contracte
s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest contracte.
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Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagi tingut
coneixement en ocasid del present contracte. En aquest sentit, la documentacid i informacié a la qual tingui
accés I'adjudicatari té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja
o suport. Per tant, no se’n podra fer cap tractament ni edici6, informatica o no, ni transmissié a terceres
persones fora de I'estricte ambit d’execucio directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del personal
que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest.

SiI’accés a les dades es fa als locals de BST, I'adjudicatari te prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o
suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes en el
document de seguretat del responsable del tractament.

En tota cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en materia de proteccid
de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal, informacions i
documentacid les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al
propi encarrec. Totes elles seran advertides per I’adjudicatari del caracter d’informacid confidencial i reservada
i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d’aquestes obligacions
per part del seu personal.

b) Ladjudicatari manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en ocasié de I'execucié del
present contracte, tot evitant-ne la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, tenim en compte
I’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en
estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les corresponents al nivell alt, i son
d’aplicacid als fitxers, centre de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en
el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

c) El BST podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del present contracte, a personal intern o
extern per a verificar que I'adjudicatari té implantades les mesures necessaries per garantir la seguretat de les
dades de caracter personal.

d) Durant lavigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de tractament, llevat
que rebi indicacions en sentit contrari del BST.

e) Unavegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de destruir i/o retornar al BST, d’acord amb allo
que s’estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin
estat objecte de tractament per part d’aquell durant la vigéncia del mateix, juntament amb els suports o
documents en que consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades a BST es dura a terme en el
format i els suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna precisio legal exigeix la conservacié de les dades, o de part d’elles, I’adjudicatari haura de
conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tan en quant puguin derivar-
se responsabilitats de la seva relacié amb el BST.

f)  En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les comuniqui o
les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions del BST, I'adjudicatari sera
considerat responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les
possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

El BST repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front
que s’haguessin originat directa o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal
realitzar per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s’obliga a mantenir indemne al BST de totes les despeses o altres
conseqliéncies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.
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Subcontractacio

El caracter finalista i vinculat a la recuperacié econdmica derivada de la pandémia del crédit que finanga aquest
contracte, de conformitat amb I'article 16.1.g) del Decret llei 5/2021, no s'admet la subcontractacié de la prestacid
principal. No obstant aix0, 'empresa contractista podra concertar amb altres empreses la realitzacié parcial dels
elements accessoris objecte d’aquest contracte, com per exemple els perfils de seguretat, de qualitat i de proteccié de
dades, que representen elements puntuals.

El contractista, sense I'autoritzacié expressa del BST, no podra cedir o subcontractar, les prestacions de servei detallades
en el present plec de condicions. Per aquest servei, es permet la subcontractacio del personal indicat com “ altres perfils

»

necessaris ”, donat I'expertesa que requereixen: qualitat, seguretat, RGPD, etc. =~ amb |'objectiu de millorar-ne

I'eficiéncia.

L'empresa contractada s’obliga a comunicar al BST quins treballs seran objecte de subcontractacié i quines seran les
empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés i escrit de BST, i actuant en nom i representacié d’aquest, 'empresa
contractada formalitzara el corresponent contracte amb la empresa o empreses subcontractades que, als efectes de
I'aplicacié de la normativa de proteccié de dades, tindran la consideracié d’encarregats de tractament de BST. Aquests
contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacio.

Altres Aspectes:

e Amb la presentacido de l'oferta s’entén que el contractista guanyador accepta tots i cadascun dels
requeriments exposats en el present plec de prescripcions técniques per tal d’optar a la prestacié del servei.

El licitador i el contractista és responsable de I'aportacié de tots els recursos humans i tecnics necessaris per
realitzar les tasques contractades en els terminis compromesos.

e Haura de mantenir una relacié de tot el personal que forma I’equip de treball, completament vigent. També
haura d’identificar, seguint la normativa / directriu del BST, al personal que presta els serveis.

e (Caldra notificar amb un termini minim de 15 dies, qualsevol modificacié del personal que forma I'equip de
treball. També s’ha de comprometre a incorporar els recursos necessaris per garantir la correcte prestacié
de servei.

e En casde malaltia o baixa dels membres de I'equip de treball, el contractista haura de cobrir amb supléncies
de personal qualificat, per tal de garantir la continuitat i estabilitat del servei.

e El contractista haura de consensuar el calendari de vacances de I'equip de treball amb els responsables del
BST, per tal de garantir que el servei quedi cobert en tot moment. Si fos necessari, caldra reforcar el periode
de vacances amb personal que no formi part de I'equip de treball habitual, per tal de que el servei no es
vegi afectat en cap moment.

e |’adjudicatari, sera el responsable de vetllar per la seguretat del seu personal, responent davant dels
Tribunals competents dels accidents o danys que pugessin derivar-se de la prestacié del servei en els seus
diferents ambits.

e En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004
de coordinacid d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec,
haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al
Reglament dels Serveis de Prevencidé 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencio propi, servei de prevencio
alie, treballador designat), aixi com la implantacid del pla de prevencié de riscos laborals o sistema de gestio
de la prevencié a I'empresa.
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e [’activitat desenvolupada per I'empresa adjudicataria sera I'adequada per garantir la seguretat i salut dels
seus propis treballadors i dels treballadors del BST.

e |’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat i
salut, aixi com el seguiment de la normativa interna del BST per a empreses contractades, les instruccions,
mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

e El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencid adoptar a les instal-lacions
del BST, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels medis adients per
desenvolupar les tasques contractades

8. FORMAT | ESTRUCTURA DE LES OFERTES A PRESENTAR

Les empreses interessades que optin a la licitacié hauran de presentar oferta d’acord amb I'estructura que
es mostra a continuacio:

Introduccid

Objectius

Resum Executiu : visio global del projecte

Abast, Metodologia d’enfocament de servei

4.1. Abast del projecte i Metodologia de servei

4.2. Model de relacid i eines: Presentar el model de relacié amb I'estructura organitzativa i dels
procediments de relacié. Cal descriure les eines que donaran suport a la realitzacid del

P wnN e

projecte i com seran utilitzades

4.3. Proposta de la solucio
Detall i esquema de tot I'abast funcional i proposta técnica que caldra realitzar.
Estrategia de la Metodologia de gestid de projecte i assegurament del seguiment, control i
coordinacié del mateix per part dels equips proposats.
Plantejament general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el present
plec.
Propostes amb visid estratégica de com abordar fase 1 del plasma dins del projecte GEA
Detall dels lliurables associats per cada fase del projecte

5. Coordinacié i distribucié d’equips, Cv Equips
5.1. Excel de I'equip
5.2. Coordinacié i organitzacid dels equips per cada modul detall
5.3. CV

. Presentar tots els equips implicats a treballar en la solucié.

. Dimensionament dels mateixos.

° Dedicacid proposada: perfils, tasques, rols, etc.

. CV on es mostri I'experiéncia en el sector i coneixement en altres projectes similars
gue es mostri en els seus CVs. Els CVs hauran de ser de les persones que realment
vagin a realitzar el projecte i com es donara servei a diferents perfils que es
requereixi durant el contracte.

6. Planificacié i pla d’'implantacio
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7. Acreditacions i propostes de millora addicionals
7.1. Certificacions personals i d’empresa
7.2. Experiéncia projectes transformacié en projectes del CTTI
7.3. Millores addicionals

. Prototipus de la solucid: Cal aportar ll-lustracions del software de la solucié proposada
amb visié end to end de les funcionalitats requerides al plec i alineades amb la solucié del
BST.

9. FORMAT | ESTRUCTURA DE LES OFERTES A PRESENTAR SOBRE
C

Oferta economica i altres elements que s’aplicaran criteris avaluables automaticament

OFERTA ECONOMICA

Els licitadors hauran de presentar en el sobre C la seva oferta economica, per a tota la licitacio,

L'import de sortida de la contractacié es detalla en el quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives.

L'oferta economica ha de fixar I'oferta del licitador sense IVA i amb IVA, i sera I'’element sobre el qual s’aplicara els
criteris d’adjudicacid fixats en el plec de clausules administratives, sense superar en cap cas els imports de sortida fixats.
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