Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 23/42
de Catalunya

Invitacid a participar en el primer contracte especific de
del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel subministrament
de programari i els serveis associats que 'acompanyen
per a les Entitats que integren el grup de compra (Exp.
22/18)

Barcelona, a la data de la signatura del document

Com a licitador homologat al Sistema Dinamic d’Adquisicié pel subministrament de
programari i els serveis associats que 'acompanyen per a les Entitats que integren el grup de
compra (Exp. 22/18) en programari adAS FED, el convoco a la primera contractacié
especifica (Exp. 23/42) de 'esmentat SDA.

Les caracteristiques de la licitaci6 son:

1. Objecte del contracte: Contractaci6 del serveis de suport i noves funcionalitats per
a la federacio d’identitats UNIFICAT. Es divideix en 2 lots:

a) LOT 1: SUPORT DEL PROGRAMARI D’UNIFICAT IMPLANTAT AL
CSuC

En aquest setvei es requereix un suport/manteniment que inclogui I'assisténcia i el
suport tecnic amb 'objectiu de la resolucié de problemes, dubtes i consultes referides
a la instal-lacié, implantacio, us, funcionament, integracié i configuracié dels serveis i
components d’'UNIFICAT basat en adAS FED, tenint en compte la implantacié

actual que es composa de:

e Hub dI’'UNIFICAT integrat per dos (2) entorns: preproduccio i produccié.
e Dos (2) nodes per cada entorn

e Suport de balanceig

El prestador del servei de suport haura de disposar de canals de comunicacié
especifics per tal que els tecnics del CSUC puguin com a minim reportar incidencies,
fer consultes sobre la instal-laci, implantacid, Gs, funcionament, integracié i
configuracié dels serveis i components I’ UNIFICAT.

Incloura a més el suport a la integracié de sistemes, (entenent-se per sistemes a
proveidors de servei i proveidors d’identitat) a la federacid, centralitzant els dubtes i
consultes a través del CSUC.
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Com a part d’aquest suport reactiu, aixi com per a la resposta a consultes realitzades,
el prestador del suport contemplara com a minim les seglients tasques:

e Analisi de 1a incidéncia/consulta

e Transferencia del coneixement técnic per a la resolucié de la incidéncia/consulta
e Assistencia en la identificacié i reproducci6 del problema

e Cerca de possibles solucions alternatives

e Assistencia a les proves de la soluci6 proposada (nova configuracio,
actualitzacié/migracié de versié/ release”, etc)

e Suport a la implantacio als entorns del projecte de la solucié acordada

Actuaci6 reactiva relativa a consultes que el Client pugui plantejar en ambit del
suport 1 manteniment ofert

Incloura també els treballs que permetin solucionar incidéncies que es detectin a
adAS FED que produeixin un mal funcionament del sistema (bxgs), en qualsevol dels
seus moduls o integracions per assolir la resolucié definitiva d’aquests errors per
mitja del desenvolupament o configuracié corresponent o d’una nova versié que ho
solucioni.

Aquest suport es pot prestar remotament tenint en compte els seglients requisits en
quant a ’Acord de Nivell de Servei:

Horari d’atencio:
e De dilluns a dijous, de 9.00 a 18.00
e Divendres, de 9:00 a 15:00
e Juliol i agost: de 9:00 a 15:00
Condicions de resposta:

Les incidencies es classificaran en els segiients nivells, depenent dels criteris que a

continuacié es mostren:
e C(ritica: el sistema esta fora de servei o no respon a 'operacio.
e Greu: funcionalitat basica del sistema afectada.

e Menor: mal funcionament del sistema que no afecta la seva funcionalitat
basica.

En funcié el nivell de criticitat de les incidencies, es sol-liciten els segiients temps de
resposta i resolucié maxims:

Incidéncia critica
e Temps de resposta: 2 hores, des que es rebi comunicacié de la incidencia

e Temps de resolucié: 24 hores, sempre que sigui de responsabilitat exclusiva
del prestador del servei.
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Incidencia greu
e Temps de resposta: 6 hores, des que es rebi comunicacié de la incidencia

e Temps de resolucié: 72 hores, sempre que sigui de responsabilitat exclusiva
del prestador del servei.

Incidéncia menor
e Temps de resposta: 8 hores, des que es rebi comunicacié de la incidencia

e Temps de resolucié: 120 hores, sempre que sigui de responsabilitat exclusiva
del prestador del servei.

El nivell de criticitat de la incidéncia sera establert pel CSUC i contrastat amb el
prestador del servei.

b)LOT 2: NOVES FUNCIONALITATS PER UNIFICAT

Es sol'licita que el prestador del servei desenvolupi noves funcionalitats per
UNIFICAT que garanteixin la seva integracié (a traves del programari AdAS FED o
HUB de la federacié) amb EBSI a través d’'un Wallet, i consumir la identitat digital
que s’ofereixen des d’aquests serveis mitjancant 1'ds del protocol d’autenticacid
OpenlID Connect.

Aquest desenvolupament de noves funcionalitats a UNIFICAT ha de contemplar

com a minim:

I. La implementacié d’autenticacié delegada via OpenlD Connect per
consumir identitat digital des de serveis Wallet compatibles amb EBSI que
inclogui les seglients tasques:

¢ Implementaci6 del rol client del protocol OpenlD Connect

* Creaci6 d’'un nou modul d’autenticacié delegada que faci ds del
protocol OpenIDConnect

* Disseny, implementaci6 i proves funcionals, d’integracié i acceptacio
de la nova autenticaci6 delegada

* Actualitzacié d’adAS FED a Pentorn de proves de la federacio.

II. La integraci6 del model d’identitat proporcionat pel Wallet compatible
amb EBSI al model d’identitat requerit per UNIFICAT que inclogui les
seglents tasques:

* Familiaritzacié6 amb I'IdP EBSI, tant per a la connexié com per a
I'obtencié d’atributs d’identitat digital

* Configurar adAS FED per incorporar I'IdP EBSI a l'entorn de
proves ’'UNIFICAT

* Proposici6 dun model de correspondencia entre atributs
proporcionats per I'IdP EBSI i els atributs requerits per la federacié
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* Implementacié dels callbacks, necessari per a la transformaci6
d’atributs en funcié de la correspondeéncia establerta

* Proves d’acceptacié sobre la transformacié d’atributs i lliurament
final als proveidors de servei

El termini per portar a terme aquestes noves funcionalitats és el 15 de desembre de
2023.

2. Pressupost Base de Licitacié i Valor Estimat del Contracte: 54.850,00 €
(CINQUANTA-QUATRE MIL VUIT-CENTS CINQUANTA EUROS), IVA exclos,

que es desglossa:

Lot 1: 44.100 €

Lot 2: 10.750 €, financat amb fons REACT
Prorrogues i modificacions: No es preveuen.
Organ de contractaci6: Directora General del CSUC.

Entitat contractant: CSUC.

S

Durada del contracte especific: La durada del contracte es diferencia per cada lot

tal com s’indica a continuacio:
Lot 1: des de la signatura del contracte fins el 31 de desembre de 2026
Lot 2: des de la signatura del contracte fins el 15 de desembre de 2023.
7. Garantia definitiva: No es considera necessaria la seva constitucio.
8. Mesa de contractacio: No és necessaria.

9. Criteris de valoraci6: En aquesta licitacié es valoraran les ofertes rebudes segons els
criteris de puntuaci6 que es desglossen a continuacié per cada lot:

Criteris valoratius quantificables mitjangant Puntuacio
I'aplicacié de féormules

Criteris qualitatius objectius 55

Criteris economics 45

Total

Shaura d’acreditar documentalment, si és requerit pel CSUC, de forma fefaent la
participaci6 del licitador a 'execucié del projectes per a cadascun dels criteris qualitatius
objectius indicats.

La no presentacié d’aquesta acreditacié implicara 'obtencié de 0 punts en aquells criteris
qualitatius objectius a que facin referencia. E1 CSUC es reserva el dret de comprovar la
veracitat de la informaci6é declarada. La presentacié d’informacié no verag implicara
Pexclusi6 del procediment.

Per les caracteristiques del servei es requereix un sol adjudicatari pels dos lots per la qual
cosa es determinara I'adjudicatari dels lots aquell que obtingui una major puntuacié
global als dos lots.
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Lot1l
Criteris qualitatius objectius (55punts)

S’aplicaran les segiients puntuacions per cadascun dels criteris teécnics avaluables
qualitativament:

Criteri valoratiu Puntuacié maxima
Numero d’instal-lacions del producte adAS FED en 30

suport en I'entorn universitari i recerca

Oferir una eina especifica de tiqueting per reportar 25

incidencies, consultes, etc.

La metodologia per al calcul de la puntuacié en cadascun dels criteris anteriors és la
seguent:

a) Per al nimero d’instal-lacions a les que dona suport el licitador del producte
AdAS FED, fins a 30 punts, s’assignaran 15 punts per cada instal‘lacié a la que doni
suport.

b) Si s’ofereix una eina especifica de tiqueting s’assignaran 25 punts.

La puntuacié s’arrodoneix a dos decimals.

Oferta economica (fins a 45 punts)

Per tal d’avaluar I'oferta economica es compararan les ofertes economiques rebudes 1 es
puntuara cadascuna d’acord amb la segiient férmula:

(222) )

Pv= Puntuacié de 'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri econdomic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

on:

o P=45 punts
o IL=44.100€
o I'P=145

La puntuacio s’arrodoneix a dos decimals.
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Lot 2
Criteris qualitatius objectius (55punts)

S’aplicaran les segilients puntuacions per cadascun dels criteris técnics avaluables

qualitativament:
Criteri valoratiu Puntuacié maxima
Numero d’instal-lacions dels productes adAS en 45
I'entorn universitari i recerca
* Instal-lacions d’ adAS FED 30
* Instal-lacions d’altres productes adAS 15

Implementacié d’autenticacié delegada sobre adAS 10
FED

LLa metodologia per al calcul de la puntuaci6 en cadascun dels criteris anteriors és la
seguent:

a) Per al nimero d’instal-lacions dels productes adAS en ’entorn universitari i
recerca:

* Instal-lacions d” @adAS FED, s’assignaran 15 punts per cada instal-lacié d’aquest
producte fins a un maxim de 30 punts

* Instal-lacions d’altres productes adAS, s’assignaran 5 punts per cada instal-laci6
d’aquest producte fins a un maxim de 25 punts

b) Si s’ha desenvolupat alguna implementacié d’autenticacions delegada sobre
adAS FED, s’assignaran 10 punts

La puntuacié s’arrodoneix a dos decimals.

Oferta economica (fins a 45 punts)

Per tal d’avaluar 'oferta economica es compararan les ofertes economiques rebudes 1 es
puntuara cadascuna d’acord amb la segiient férmula:

P = Puntuacié de l'oferta a Valorar
5 < Ja 0,—0m " 1 4
e IL VP

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

O., = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

on:

o P=45 punts
o II.=10.750 €
o I"P=145

La puntuaci6 s’arrodoneix a dos decimals.
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10. Lloci data per a la presentacié d’ofertes:

e Termini maxim de presentacié d’ofertes: 20 de setembre de 2023, a les 14.00
hores.

e Presentacié: Presentacié telematica de l'oferta a través de la plataforma de

contractaci6 publica.

e Datailloc de la lectura de oferta telematica: 20 de setembre de 2023, a les 14.30

hores, de forma telematica i, en acte privat. No es celebrara acte public (article
159.6.d de I'T.CSP).

11. Bustia de lliurament de les factures electroniques
https://efact.cacat.cat/bustia/?emisorld=7

12. Per participar a la contractacié basada caldra presentar obligatoriament TRES
DOCUMENTS:

e Declaraci6é responsable de vigencia dels requisits de capacitat i aptitud per

contractar que consta a la plataforma “presentacid oferta telematica”.

e Oferta criteris qualitatius objectius segons excel que consta a la plataforma
“presentacid oferta telematica”.

e Oferta econdmica que consta a la plataforma “presentacid oferta telematica”.

Que en la present invitacié, s’adjunta com a ANNEX I les instruccions necessaries

per a presentar la seva oferta telematica.

14. Els informem que els plecs administratius es troben a la seva disposicié al perfil del
contractant del CSUC. https://contractaciopublica.cat/es/detall-
publicacio /200044293

15. El contracte especific s’adjudicara d’acord amb els criteris establerts a la present
invitacié i sera notificat a P'adjudicatari i publicat en el perfil del contractant del
CSUC.

Cordialment,

Olga Lanau Rami
Directora general del CSUC

Agquest projecte esta dins del Pla de Recuperacid Next Generation, com a part de la resposta de la Unid a la
pandémia de COVID-19 en el mare del Programa Operatin FEDER de Catalunya 2014-2020 amb un
ajut de 12,73 ME.
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Annex

Presentacio telematica de I’'oferta

1. Presentacio de les proposicions

Les proposicions es presentaran utilitzant I'enllag habilitat de “Presentacié telematica de
Poferta”, on s’habilita Popcid d’accés al formulari de presentacié d’oferta (part lateral dreta
dels expedients).

Per tal de poder presentar una oferta per un expedient, és necessari, complimentar:

1) Dades de Poferta: el licitador ha d’emplenar el formulari amb les dades de
Iempresa i dades de registre i de contacte a efectes de notificacions electroniques.

2) Documentacié de Poferta: el licitador haura d’adjuntar la documentacié
requerida que constituira part de I'oferta, documents en pdf signats electronicament.

3) Presentaci6 de Poferta: es remet la documentacié peticionada i, es finalitza amb
la presentaci6 de I'oferta obtenint un justificant de presentacio.

1.1. Complementacié del formulari de presentaci6 de I'oferta (dades de I'oferta)

La complementacié del formulari de presentacié de l'oferta (dades de l'oferta) cal fer-lo
abans del termini de presentacié d’ofertes de I'expedient.

Per accedir al formulari, primer s’ha de cercar 'anunci de licitaci6 en el portal de contractacié
publica (betps:/ [ contractaciopublica.gencat.cat).

Una vegada seleccionat Pexpedient pel qual es vol presentar una oferta, en la part dreta de la
pantalla apareixera un quadre on caldra clicar en Uenllag “Presentacid telematica de I'oferta” que
obrira una nova pestanya amb el formulari de presentacid, eina de presentacio telematica per
I'expedient.

Del precitat formulari cal emplenar:

1. Dades de ’empresa. Indicar les dades de 'empresa que presenta l'oferta (nom, pais i
identificador).

2. Dades de registre i contacte. Informar de la provincia, municipi i codi postal i, el
nom i cognoms de les persones de contacte, aixi com les seves dades de contacte
(telefon i correu electronic a efectes de futures notificacions electroniques).
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Amb la complementaci6 satisfactoria del formulari previ indicat, validada la informacio,
per tal d’activar 'apartat habilitat per adjuntar la documentaci6 de 'oferta, cal resoldre el
captcha (validacié que no sigui un robot).

1.2. Presentaci6 de la documentaci6é de I’oferta

Quan s’ha verificat correctament, es permet incorporar els fitxers que constitueixen part de
oferta.

El licitador podra identificar dos apartats clarament diferenciats:

e Documents de Poferta signada: apartat que permet adjuntar documents firmats
amb firma electronica i només en format PDF. (Es fa constar que per tal de poder
presentar 'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest apartat, ¢és a
dir un pdf signat).

e Altra documentacié: apartat que permet adjuntar qualsevol tipus de fitxer o arxiu
comprimit addicional. Aquesta documentaci6 és opcional. I.a mida de cada fitxer a
adjuntar ha de ser com a maxim de 400 Mb.

IMPORTANT: Per poder signar els documents de I'oferta cal utilitzar una eina que permeti
signar documents en format PDF (Adobe Reader, https://get.adobe.com/es/reader/ )

1.3. Presentacio de I'oferta

Adjuntada, firmada i un cop validada la documentacid, es permetra accedir a l'apartat
“presentacid de ['oferta” espai del qual en resultara, el justificant de presentacio.

Per mitja d’aquest tramit, s’ha de confirmar que voleu presentar 'oferta (seleccionar el botd
“Presentar”) i, seguidament, us demanara la vostra confirmacio.

Finalitzat el procés de presentacié de l'oferta, se us permetra descarregar el justificant de la
presentacié (es recomana que deseu aquest document com a justificant de presentacié de la
vostra oferta).
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