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Presentacio

L’evidéncia cientifica demostra que la practica regular d’activitat fisica t¢ nombrosos
beneficis per a la salut fisica i mental, els quals es tradueixen en una millora de la qua-
litat de vida de les persones.

Per aquest motiu és essencial que les diferents administracions publiques desenvolu-
pin politiques de salut que promoguin I'activitat fisica, aprofitant la xarxa d’equipa-
ments. Préviament a les activitats de promocio de la salut, cal assegurar, d’acord amb
la normativa vigent, un altre nivell d’intervencio, el manteniment higienicosanitari i de
seguretat d’aquests equipaments.

L’Area de Salut Publica i Consum de la Diputacié de Barcelona va publicar I’'any 2001,
adrecat al personal técnic municipal, un manual de neteja i desinfeccié de les instal-
lacions esportives que ha estat un document de referéncia per mantenir unes correc-
tes condicions higiéniques en aquests espais. La major part de les indicacions i reco-
manacions sén valides actualment, pero cal actualitzar els apartats relacionats amb
els productes de neteja, criteris d’avaluacio, condicions i criteris de contractacio d’em-
preses, etc. També cal tenir present que el manual estava dissenyat per a una edicié
impresa; ara s’ha optat per un format digital que déna més flexibilitat a les edicions,
millor versatilitat i permet majors possibilitats de difusié.

El nou manual proposa una estructura d’un pla de neteja i desinfeccié d’instal-lacions
esportives en qué es recull els conceptes basics sobre infraestructura, elements ne-
cessaris, control de la salubritat i avaluacié de I'efectivitat, que enllacen amb altres
documents que permeten aprofundir en I’aspecte tractat.

Tan sols ens resta desitjar que us sigui d’utilitat i indicar-vos que si algun enllag no funcio-
na o necessiteu una informacié més acurada us podeu adrecar a ssp.sambiental@diba.cat

Unitat de Sanitat Ambiental


mailto:ssp.sambiental%40diba.cat?subject=
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Introduccio

Segons el Pla director d’instal-lacions i equipaments esportius de Catalunya (PIEC),
les instal-lacions esportives son equipaments dissenyats i destinats a la practica es-
portiva. En cadascuna d’elles podem trobar espais esportius i una série d’espais com-
plementaris.

Dins dels espais esportius s’engloben les pistes, els camps i els vasos de piscina, i
s’entenen com a espais complementaris el conjunt d’elements per als practicants (ves-
tidors, saunes, magatzem, etc.) i el conjunt d’elements per als espectadors (serveis,
grades, bar, etc.).

A causa del notable augment d’instal-lacions, aixi com I’elevat nombre d’usuaris que
les utilitzen com a espai d’oci, esportiu o0 educatiu, cal delimitar les accions sanitaries
i de salut, per tal d’assegurar una bona qualitat als nostres centres.

Per tal de dissenyar un pla de neteja que cobreixi qualsevol espai que es trobi en una
instal-lacio, és convenient dividir els espais per zones de caracteristiques similars en
funcio del risc sanitari, per ser posteriorment englobades dins d’un pla de neteja es-
pecific per a la seves necessitats.


http://www20.gencat.cat/docs/sge/Home/arees%20dactuacio/Equipaments%20esportius/Pla%20Director%20(PIEC)/PIEC_2005.pdf

Analisi de les zones

El primer pas del pla de neteja és determinar els espais 0 zones de qué es compon la
instal-laci6 i establir les directrius de funcionament. Tindrem en compte que cada area
d’actuacié estara sotmesa a variables importants, que faran que el marc d’actuacié
sigui variable.

L’estructura de les diferents zones vindra donada per la delimitacié dels espais defi-
nits al PIEC (Pla director d’instal-lacions i equipaments esportius de Catalunya). Cada
espai tindra una série de caracteristiques en funcié dels materials de construccié i de
I’activitat que s’hi desenvolupara, la qual cosa li dona unes particularitats que caldra
tenir en compte a I’hora d’elaborar el pla de neteja, aixi com en els mecanismes de
control per garantir una bona qualitat higiénica.

En un poliesportiu tipus es poden distingir 5 zones en funcid de les seves caracteris-
tiques i del seu us:

e Zona de risc (zona humida)
e Zona esportiva

e Zona medica

e Zona neta

e Altres zones

La zona de risc al complet pot no estar present en algun dels poliesportius (els que no
disposen de piscines), pero les altres zones si que sdbn comunes a tots els tipus d’instal-
lacions.

Malgrat que existeixen diferents materials per utilitzar segons cada zona, cal destacar
que tots els paviments dels espais han de complir les caracteristiques antilliscants
assenyalades al «<Cédigo Técnico de la Edificacion». Cal tenir present el <Documento
Basico SUA. Seguridad de utilizacion y accesibilidad», concretament els apartats SUA
1 Seguridad frente al riesgo de caidas i SUA 6 Seguridad frente al riesgo de ahoga-
miento. Aquesta norma classifica els paviments en funcié del seu caracter antilliscant
(Rd) en 4 classes (0, 1, 2 i 3) segons siguin zones interiors o exteriors, humides o se-
ques amb pendents superiors o inferiors al 6%.


https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/ARQ_VIVIENDA/_INFORMACION/NORMATIVA/CodigoEdificacion.htm
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/1D9932A7-F0E5-435B-9466-2AE07AD369F0/95711/11.pdf
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/1D9932A7-F0E5-435B-9466-2AE07AD369F0/95711/11.pdf

Esquema de les zones d’un poliesportiu:
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Passem ara a analitzar les diferents zones. En cadascuna es presentara un quadre on
s’identifica I’element que es valora, el tipus de material utilitzat i les observacions que
cal realitzar en funcié del que marca el PIEC per a la construccio de cadascuna de les

estructures.
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Zona de risc (zona humida)

La zona de risc se subdivideix en 3 zones:

Zona d’aigua

Son els espais que contenen aigua o, d’'una manera continuada, estan molls per I'Us
que se’n fa.

Aquests espais els componen els vasos de piscina (coberta o descoberta), la zona de
platja (estructura que els envolta) i els vestidors de la zona.
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Vasos de piscina

Element Material Observacions

Terra vas* Gres antilliscant Rejuntat amb morter hidrofug i angles arrodonits

Accessoris! Metal-lics Connectats a terra i preparats per a la intempérie

Parets vas* Gres antilliscant Proteccio de cantells vius

Escales* Gres antilliscant Encastades, rejuntat amb morter hidrofob i angles
arrodonits

* en piscines cobertes i descobertes
' en piscines descobertes

Zona de platja

Element Material Observacions

Finestrals' Vidre Doble i cambra estanca

Parets' Revestiment impermeable Proteccié de cantells vius

Accessoris* Metal-lics Resistents i inoxidables

Boneres* Metal-liques Inoxidables

Paviment* Gres antilliscant Imputrescible i amb el pendent necessari per

afavorir el comportament hidrofob

Sobreeixidors* Plastic Resistents

Portes' Fusta/fenolic Massissa i protegida d’humitat

* en piscines cobertes i descobertes
' en piscines cobertes
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Vestidors de piscina

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Gres Proteccio de cantells vius

Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Gres antilliscant Imputrescible i amb el pendent necessari per afavorir

el comportament hidrofob

Armariets Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat
Lavabos inodors Ceramica Sense peus, ni cisterna
Portes Fusta/fendlic Massissa i protegida de la humitat

Aquests espais tenen les mateixes caracteristiques en piscines cobertes i descober-
tes. Fan de pont entre la zona de peus bruts (zona exterior) i la zona de peus nets (plat-
ja de piscina).

Cal dedicar especial atencio, en cas d’existir, a la neteja dels bancs de fusta utilitzats
per canviar-se de roba.

Zona de relax

Els espais tenen unes caracteristiques especifiques de temperatura i humitat que els
fan pertanyer a les zones de risc. Comprenen en aquesta zona el bany d’hidromassat-
ge o spa, el bany de vapor i la sauna.

Bany d’hidromassatge o spa

Element Material Observacions

Estructura Metacrilat de metil Reforgada amb fibra de vidre

Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables
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Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca
Estructura Metacrilat/fusta Resistents a ambients humits
Bancs Metacrilat/fusta Resistents a ambients humits
Portes Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat

Element Material Observacions
Finestrals Vidre Doble i cambra estanca
Estructura Fusta Sense tractar

Bancs Fusta Sense tractar

Portes Fusta Sense tractar




Zona seca
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En aquesta zona el component de risc no és la humitat ni la temperatura elevada, sin6d
la funcié i I’'Gs que se’n fa. La zona esta integrada pels serveis (elements sanitaris, in-

odors, lavabos...).

Serveis

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Gres Protecci6 de cantells vius

Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Gres antilliscant Imputrescible i amb el pendent necessari per afavorir

comportament hidrofob

Lavabos, inodors

Ceramica

Sense peus, ni cisterna

Portes

Fusta/fenolic

Massissa i protegida de la humitat

Zona esportiva

Determinarem com a espais esportius cadascuna de les zones on es realitzi una acti-
vitat fisica en sec. La zona esportiva la subdividirem en:

Bany
Sauna Spa devapor
Vestidors
piscina
Vas Vas de
d’ensenyament clapoteig
Dutxes
Serveis
Dutxes
Vas de
piscina
Vestidors
piscina
Consulta
medica
Solarium Oficines
Salade
tractament

Passadissos

Vestidors Sala Sala
esportius polivalent

Sala de

cardiovascular | musculacio

Serveis

Vestidors
esportius

Pavell6 poliesportiu

Recepcid

Pistes exteriors




Sala polivalent
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Espai preparat per a I’execucié d’activitats variades que necessitin d’un espai tancat
i cobert, com ara: gimnastiques suaus, ioga, gimnastiques correctives, activitats psi-

comotrius, aerobic.

Sala polivalent

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Poliureta, PVC, parquet Elasticitat controlada

Portes Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat




Analisi de les zones 16

Pistes poliesportives

Espais descoberts destinats basicament a la practica d’esports col-lectius, regulats i
també per a usos complementaris dels ambits escolar, recreatiu o de manteniment.

Aqui cal tenir en compte que el material i les estructures han d’estar preparats per su-
portar les incleméncies meteorologiques.

Pistes poliesportives

Element Material Observacions
Accessoris Ferro Galvanitzat
Paviment Formigo, terratzo, sintétic Amb juntes de retraccié

Pavellons poliesportius

Espais coberts destinats a la practica d’esports regulats, ja sigui de competicié o de
lleure.

Pavellons poliesportius

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Poliureta, PVC, parquet Elasticitat controlada

Portes Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat
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Sala cardiovascular

Espai esportiu idoni per al treball cardiovascular i/o ’entrenament de resistencia, hi
trobarem material especific per a aquesta practica.

Sala cardiovascular

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Poliureta, PVC, parquet Elasticitat controlada

Portes Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat




Sala de musculacio
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Espai destinat al treball de tonificacié muscular de forma especifica i que es caracte-
ritza per la preséncia de maquinaria adient a aquesta practica esportiva.

Sala de musculacié

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Poliureta, PVC, parquet Elasticitat controlada

Portes Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat
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Vestidors esportius

En aquest espai es barregen zones d’aigua (zones de risc), cosa que caldra tenir en
compte a I’hora de planificar-ne la neteja, ja que hi trobem les dutxes i un important
grau d’humitat ambiental.

Cal dedicar especial atencio, en cas d’existir, a la neteja dels bancs de fusta utilitzats
per canviar-se de roba.

Vestidors esportius

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Gres Protecci6 de cantells vius

Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Gres antilliscant Imputrescible i amb el pendent necessari per afavorir
el comportament hidrofob

Armariets Fusta/fenolic Massissa i protegida de la humitat

Lavabos, inodors

Ceramica

Sense peus, ni cisterna

Portes

Fusta/fenolic

Massissa i protegida de la humitat
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Zona medica

Son el conjunt d’espais destinats a ubicar els serveis medics. Hi trobarem les consul-
tes mediques, els solariums i les sales de tractament medic, terapéutic o rehabilitador.

Bany
Sauna Spa devapor
Vestidors
piscina Vestidors Sala Sala Salade
esportius i i i6
Vas Vas de p polivalent  cardiovascular  musculacié
d’ensenyament clapoteig
Dutxes
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Serveis @  Serveis
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o
Dutxes
Vas de
piscina Vestidors Pavell6 poliesportiu
Vestidors esportius
piscina
Consulta
medica
Solarium Oficines Recepcid
Pistes exteriors
Salade
tractament
Consultes

Espais destinats a la visita medica. Hi ha aparells i estris medics que hauran de ser
netejats.

Sales de tractament

Espais destinats als tractaments medics i fisioterapéutics. Hi ha aparells i estris me-
dics que cal netejar.
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Consultes i sales de tractament

Element Material Observacions

Finestrals Vidre Doble i cambra estanca

Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables

Paviment Gres Esmaltat

Mobiliari Fusta Tractada

Portes Fusta Massissa i protegida de la humitat
Solarium

Espai exterior o interior destinat al bronzejat dels usuaris.

Solarium
Element Material Observacions
Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Plastic Resistents
Paviment Gres Esmaltat
Gespa Natural o artificial
Zona neta

Aquesta zona compren espais annexos a la instal-lacio esportiva que no es veuen afec-
tats per elements de risc o d’Us especificament esportiu. S’inclouen aqui, entre d’al-
tres, les entrades d’accés a la instal-lacio (recepcid) i les oficines.

Recepcio

Espai destinat a I'atencio al public. La higiene en aquest espai és molt important, ja
que dodna una idea de I’estat general de la instal-lacio.
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Oficines

Espai amb funcions administratives i organitzatives del centre.
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Sauna Spa dEer
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piscina Vestidors Pavellé poliesportiu
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piscina
Consulta
medica
Solarium Oficines Recepcio
Pistes exteriors
Salade
tractament
Entrada i oficines
Element Material Observacions
Finestrals Vidre Doble i cambra estanca
Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Metal-lics Resistents i inoxidables
Paviment Gres Esmaltat
Mobiliari Metall Inoxidable
Vidre Antitrencadisses
Fusta Tractada

Portes Fusta Massissa i protegida de la humitat
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Altres zones

Un cop analitzada la instal-lacio, hi ha una serie d’espais que tindran un funcionament
especific i molt diferent de la resta, per la qual cosa no poden estar inclosos dins de
cap dels apartats anteriors. Els espais complementaris donen suport a la practica es-
portiva i la majoria d’ells sén indispensables per aconseguir que es desenvolupi en
condicions optimes.

Bany
Sauna Spa dtovEE
Vestidors Sala Sala Sala de
esportius olivalent i i6
Vas o~ P! P! cardiovascular  musculacié
d’ensenyament clapoteig
Aparcament
8
Grades | 2
piscina | @  Serveis
3
Vas de 1a planta é_wu
piscina
Pavellé poliesportiu
Vestidors
esportius
Sala técnica
(soterrani)
Grades esportives (1a planta)
Consulta
medica
Zones externes
Solarium Oficines Recepcio
Pistes exteriors
Salade
tractament
Bar/cafeteria

Els espais als quals ens referim soén el bar, les grades, la zona d’aparcament, els es-
pais externs a la instal-lacio (jardins, sorrals, etc.) i les sales técniques, de manteniment
i conducci6 de la instal-lacié.



Bar/cafeteria
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Aquest espai és I'Unic de la instal-lacié on hi ha aliments, per la qual cosa caldra que
compleixi les normatives higieniques que fan referéncia als espais on es manipulen

aliments.

El control de la neteja s’haura d’establir en funcié d’aquesta caracteristica.

Bar/cafeteria

Element Material Observacions
Finestrals Vidre Doble i cambra estanca
Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Vidre Antitrencadisses
Metall Resistents i inoxidables
Paviment Gres Esmaltat
Mobiliari Metall Inoxidable
Vidre Antitrencadisses
Fusta Tractada
Portes Vidre Antitrencadisses
Fusta Massissa i protegida de la humitat
Grades

Espai destinat a I'acomodacié dels espectadors, tant a la piscina com a la pista.

Grades
Element Material Observacions
Accessoris Plastic Resistents

Metall Resistents i inoxidables
Paviment Gres Esmaltat

Formigo Estructurat

Ferro Galvanitzat
Seients Plastic Resistents

Metall Inoxidables

Formigo Estructurats
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Zona d’aparcament

Es I’Gnica zona on es permet la circulacié amb vehicles de motor. Sera necessari de-
terminar dins del pla de neteja un apartat per a la retirada de bruticia de I'espai.

Zones externes

Espais amb components de tipus botanic. Caldra marcar les pautes que cal seguir per-
que la neteja respecti el creixement de les plantes, sense obviar la higiene de I’espai.

Zones externes

Element Material Observacions

Paviment Gespa Natural o artificial
Sorra
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Sala técnica (sala de manteniment i conduccio de les instal-lacions)

Es I’espai on es concentra el funcionament global de la instal-lacié i on es troba molta
varietat de productes emmagatzemats. Per aquest motiu cal establir un pla d’emma-
gatzematge que eviti mescles de productes que puguin resultar nocius.

Sala técnica

Element Material Observacions
Finestrals Vidre Doble i cambra estanca
Parets Revestiment No abrasiu, sense arestes ni claus
Accessoris Vidre Antitrencadisses
Metal-lics Resistents i inoxidables
Mobiliari Fusta Protegida d’humitat
Metal-lics Resistents i inoxidables
Paviment Gres Esmaltat
Formigo Impermeable

Portes Fusta Massissa i protegida de la humitat




Analisi dels productes de neteja

En primer lloc definirem la diferéncia entre neteja i desinfeccio:
Neteja: accid de fer neta alguna cosa traient-ne la bruticia o alld que hi hagi de més.

Desinfeccio: accio de sotmetre algun objecte o ésser viu a un conjunt d’accions diri-
gides a eliminar els gérmens nocius 0 microorganismes patdogens que un objecte o
ésser pot contenir o que el poden acompanyar.

La necessitat d’'una correcta neteja i desinfeccié de les zones poliesportives ve deter-
minada pel fet que a totes les superficies hi trobarem microorganismes, que podran
ser patdgens per a les persones usuaries de les instal-lacions. Per evitar o minimitzar
aquest risc utilitzarem els productes de neteja i desinfeccié més adequats per com-
batre els diferents tipus de microorganismes.

Tipus de microorganismes

En primer lloc farem una presentacié dels tipus de microorganismes que podem tro-
bar-hi, ja que segons n’hi hagi uns o altres utilitzarem diferents tipus de productes.

e Bacteris gram+ i gram-

e Fongs

e Algues

e Protozous

e \irus de coberta proteica i de coberta lipidica

Alguns d’aquests microorganismes desenvolupen formes més resistents i dificils d’eli-

minar, les espores en el cas d’alguns bacteris gram+ i els fongs i quists en el cas de
protozous.

Tots aquests microorganismes sén potencials agents patdogens que poden causar ma-
lalties infeccioses, intoxicacions i al-lergies.

Tipus de productes

Dins el mercat hi ha una gran varietat d’empreses fabricants de productes, des de les
multinacionals fins a les més petites i de caracter familiar.

El més important, des del punt de vista higienicosanitari, és que el producte tingui els
components necessaris per netejar la bruticia i desinfectar, alhora que en quedi ben
especificada la forma d’Us, bé indicant-ne la dosi, la freqliéncia, i /o els estris que cal
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utilitzar en I'aplicacid, aixi com les mesures preventives necessaries en la utilitzacio,
incloent-hi les precaucions que cal prendre, les incompatibilitats o no amb altres pro-
ductes que els poden fer perillosos combinats, el risc d’abrasions, etc.

Un aspecte molt important a I’hora d’adquirir productes de neteja és la informacié a
través de certificats de qualitat, de medi ambient, registres de sanitat, fitxes tecniques
i de seguretat dels productes, és a dir, informacié per poder escollir la millor opcié.

Classificacio de productes segons el seu pH

Pel valor del seu pH sabrem a quin tipus de bruticia o a quin tipus de superficies van
dirigits.

10 11 12 13 14
Acids Alcalins
Neutres

e Tots els productes de pH acids: d’1 a 5,5 serviran per netejar restes de calg, restes
de ciment, restes d’oxid.

Segons el seu grau d’acidesa es podran utilitzar purs o diluits. Aquests productes
son ideals per treballar en vestidors, serveis, dutxes, platges de les piscines, per
netejar finals d’obres i taques de rovell.

Tenen com a caracteristica fonamental la facultat d’eliminar matéries inorganiques.

e Tots els productes de pH neutres: de 5,5 a 7,5 serviran per netejar qualsevol tipus
de superficies protegides per ceres.

Aquests productes tenen un gran poder de saponificacio.
Son ideals per netejar oficines, terres sintétics, terres de parquet.

e Tots els productes de pH alcalins: de 7,5 a 14 serviran per netejar totes les super-
ficies amb moilta bruticia de tipus greixés. Els pH de 12 a 14, considerats molt alts,
s’utilitzen en cuines.



Analisi dels productes de neteja 29

Segons el seu pH, els productes se subclassifiquen en els tipus seglents:

Tipus pH Productes Us

Molt acid 1-2 Descalcificants Vestidors, serveis, dutxes, platges de
Desincrustants piscina

Acid 2-5,5 Descalcificants Vestidors, serveis, dutxes, platges de
Desincrustants piscina

Neutres 5,5-7,5 Rentaplats Plats
Gels de bany Dermatologic

Lleugerament 7,5-9,5 Detergents téxtils Textils

alcalins

Alcalins 9,5-11,5 Netejaterres Oficines, paviments sintétics,
amoniacals paviments de parquet

Molt alcalins 11,5-14 Desengreixants Superficies amb bruticia greixosa

Els productes més utilitzats per a la neteja i desinfeccid de superficies i objectes ina-

nimats sén els detergents i els desinfectants.

Els detergents son substancies que fan disminuir la tensié superficial de I'aigua i per-
meten la penetracié dels compostos en porus i esquerdes, aixi exerceixen una accid

emulsionant que facilita I’eliminacié de la bruticia.

Caracteristiques desitjables dels detergents:

e Biodegradables

e Solubles en aigua
* Insensibles a la duresa de I'aigua
e Olor agradable

e |donis per a locals de publica concurréncia
¢ Que no formin escuma

e Sense necessitat d’esbandida

e Neutres

* No toxics
e Compatibles amb els desinfectants més usuals

Els desinfectants sén qualsevol substancia destinada a eliminar els gérmens nocius o
microorganismes patdogens que hi pot haver a les superficies i objectes inanimats.

Caracteristiques desitjables dels desinfectants:

e Activitat elevada a dosi minima

e Ampli espectre

¢ Biodegradabilitat (no tots ho sén)
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e Solubles en aigua

Insensibles a la duresa de l'aigua

Actius en preséencia de matéria organica (no tots ho son)

Minima toxicitat (per disminuir el risc de I'aplicacid)
No corrosiu (que no produeixi alteracions en els elements subjectes a tractament)

Olor agradable

Facil d’aplicar

Els desinfectants han d’estar homologats per I'autoritat sanitaria, que sera qui auto-
ritzara I’etiqueta que porten els envasos d’aquests productes i que ens informen de
les seves caracteristiques.

Existeixen una série de factors que afecten I'eficacia d’un desinfectant:

1. La concentracié, a excepcid dels alcohols que tenen major activitat diluits. L’activi-
tat d’un desinfectant esta directament relacionada amb la seva concentracio.

2. El nivell de contaminacié. Quan és alt es requereixen formulacions més actives i/o
temps de contacte majors.

3. La localitzacié dels microorganismes. Si estan recoberts de bruticia o en porus o
esquerdes on no penetra el desinfectant, s’impossibilita la seva eliminacié.

4. La temperatura. En general a major temperatura major activitat.
5. El pH. Segons el tipus de desinfectant sera millor I'un o Ialtre.

6. La inactivacio d’un desinfectant. Pot ser deguda a I’existéncia de bruticia en forma
de materia organica a les superficies (és el cas d’alcohols, bisguanidines, compostos
clorats, amoni quaternari, compostos fendlics i metalls pesants).

La utilitzacié conjunta de preparats no compatibles pot dur també a la inactivacio
(exemple: ’'amoni quaternari no és compatible amb fenols i compostos clorats).

7. La humitat. Practicament tots requereixen un cert grau d’humitat per actuar.
8. Els tipus de microorganismes. No tots els desinfectants actuen sobre tots els gérmens.

9. El temps de contacte. Variara segons el desinfectant, des de 2 minuts en hipoclorit
sodic a 30 minuts en compostos fenolics.

10. L’edat del preparat. Amb el temps molts preparats perden activitat.

Tipus de desinfectants

Alcohols

e Etanol. Poc actiu si s’utilitza molt concentrat. Es recomana la seva utilitzacio diluit
al 70% en aigua.
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e |[sopropanol. Més efectiu que I'etanol.

e Propilenglicol. Alcohol d’evaporacié lenta. S'utilitza tant com a desinfectant com
per dissoldre altres principis actius.

Inconvenients: son inactivats en preséncia de matéria organica, per tant la seva utilit-
zacio requereix neteja previa, i no son efectius amb les espores ni amb determinats
tipus de virus.

Aldehids

e Formaldehid. Comercialitzat en dissolucié aquosa al 40%. Producte d’ampli es-
pectre. La seva accid és lleugerament afectada per la preséncia de materia or-
ganica.

e Glutaraldehid. Té un ampli espectre (formes bacterianes vegetatives, espores, virus
i fongs). El seu efecte optim és a pH alcali (7,5-8,5). La seva actuacié no es veu afec-
tada per la preséncia de materia organica. Poc corrosiu.

Inconvenients: sén toxics. El formaldehid és molt irritant i dona problemes d’hipersen-
sibilitat. El glutaraldehid és menys toxic perd pot donar dermatitis de contacte. Sén
mutagens.

Biguanides

e Clorhexidina. Compost actiu contra bacteris gram+ i gram—, perd inactiu enfront
d’espores, micobacteris i virus. S'utilitza diluit en aigua (1/200.000). A aquestes con-
centracions no és toxic, ni irritant.

Inconvenients: la seva activitat es redueix de manera important en presencia de ma-
téria organica. En contacte amb detergents i molecules anioniques precipita i perd ac-
tivitat. Té un cert efecte corrosiu. Taca els teixits.

Compostos clorats

e Hipoclorit sodic (lleixiu). Es comercialitza com a solucié aquosa amb diferents con-
tinguts de clor actiu i s’aplica diluit en aigua a concentracions del 0,1% de clor lliu-
re. A aquestes concentracions no és toxic i presenta una bona activitat enfront a
formes bacterianes vegetatives i virus. A concentracions més elevades és eficac
contra espores i fongs.

e Altres compostos. Fosfat clorinat, diclorisocianurat, cloramina T.

Inconvenients: corrosié de metalls, especialment a temperatures elevades i pH supe-
riors a 8,5. S’inactiven facilment en presencia de quantitats elevades de materia orga-
nica. El contingut de clor actiu de les solucions d’hipoclorit disminueix durant ’'emma-
gatzematge. Incompatibles amb detergents cationics, sals d’amoni i acids.
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Compostos iodats

¢ |ode. Desinfectant d’ampli espectre. Té un efecte superior al del clor enfront de
virus i formes vegetatives de bacteris gram+, gram- i fongs. Es moderadament
actiu contra espores i bacteris amb resisténcia a I'acid. El seu efecte és major a
pH acid.

¢ |odofors. Productes resultants de la combinacié del iode amb surfactants no idnics
que li proporcionen millor solubilitat i major poder detergent.

Inconvenients: tenyeixen els teixits i sén toxics i corrosius.

Compostos d’amoni quaternari

Soén substancies detergents que actuen com a desinfectants, especialment en medi
alcalii atemperatures altes. Sén especialment actius contra bacteris gram+ a concen-
tracions molt baixes (1/200.000). S’utilitzen per desinfectar aparells de gimnas per la
seva acci6 contra Staphylococcus aureus resistent a la metacil-lina (MRSA).

Enfront de bacteris gram- el seu efecte és menor i necessita concentracions majors
(1/30.000). En el cas de Pseudomona aeruginosa necessita concentracions encara més
altes (1/1.000).

No tenen activitat davant les espores bacterianes i el seu efecte sobre els fongs és re-
duit, només té efecte fungistatic.

En relacio amb els virus, tan sols presenta activitat en els que tenen coberta lipidica.
Soén amonis quaternaris: clorur de benzalconi, cetrimida, clorur de cetilpiridini.

Inconvenients: la seva activitat es redueix considerablement en preséncia de materia
organica. El seu us continuat dona lloc a I'aparicié de soques resistents, aixi que con-
vé alternar-los amb altres desinfectants. No sén compatibles amb detergents anionics,
derivats amoniacals o hipoclorit.

Compostos fenolics

L’eficiencia d’aquests compostos augmenta amb la temperatura i varia segons el pH,
de manera que son menys efectius a pH elevats.

e Fenol, cresols, xilens. S’obtenen de la destil-lacié fraccionada del carbd. Presenten
activitat davant de cel-lules vegetatives de microorganismes gram+ i gram-. Pero
la seva activitat és moderada enfront d’espores bacterianes i micobacteris.

e Bisfenols (hexaclorofe). S6n derivats halogenats del fenol amb major activitat de-
sinfectant. Es molt més efectiu en bacteris gram+ que en bacteris gram- i és molt
poc efectiu contra espores.

Inconvenients: efecte lent i persisténcia elevada. Irritant. Neurotoxic.


http://www.athleticbusiness.com/Fitness-Training/properly-cleaning-and-disinfecting-fitness-equipment.html
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Metalls pesants

Tenen efecte bacteriostatic i s’utilitzen com a desinfectants de baixa activitat. Efectius
enfront a bacteris gram+ i menys sobre gram- i fongs. Activitat nul-la en el cas d’es-
pores i micobacteris.

En sén exemples, diclorur de mercuri, sulfat de coure.

Inconvenients: s’inactiven facilment en preséencia de proteines. Reaccionen amb iode
i donen lloc a compostos altament toxics. Sobre superficies metal-liques poden pro-
vocar corrosio i alteracions permanents.

Oxidants

Tenen efecte bacteriostatic i s’utilitzen com a desinfectants de baixa activitat. Actius
en el cas de bacteris gram+ i menys sobre gram- i fongs. Activitat practicament nul-la
en espores i micobacteris.

e Aigua oxigenada. S’utilitza en medi neutre o acid a temperatures elevades. Per sota
de 60 °C no és toxica, ni corrosiva. Facil d’eliminar. Requereix temps de contacte
perllongats i és poc eficac enfront d’espores i fongs. S’inactiva faciiment (llum, ma-
téria organica).

e Permanganat. Evita el creixement de bacteris i fongs. No té efectes sobre virus, ni
espores bacterianes. Té una utilitzacié molt limitada.

En tractar dels productes de neteja hem vist que una classificacié molt utilitzada es-
tava basada en el seu pH; en el cas dels desinfectants s’utilitza una classificacio ba-
sada en la seva poténcia.

Virus Virus no

Poténcia Component Gram+ Gram- Micobacteris Espores Fongs lipidics lipidics
Baixa Amoni Bona Menys bona Gens Gens Baixa Bona Gens
quaternari
Metalls pesants Bona  Menys bona Gens Gens Menys bona Gens Gens
Oxidants Bona Menys bona Gens Gens Menys bona Gens Gens
Mitjana  Hipoclorit Bona Bona Menys bona  Menys bona Menys bona Bona Bona
lodofors Bona Bona Menys bona  Menys bona Bona Bona Bona
Alcohols Bona Bona Menys bona  Gens Menys bona Variable Gens
Fenol i derivats Bona  Bona Menys bona  Menys bona Baixa Bona Variable
Clorhexidina Bona Bona Menys bona  Gens Gens Gens Gens
Alta Formaldehid Bona Bona Bona Menys bona Bona Bona Bona

Glutaraldehid  Bona Bona Menys bona Bona Bona Bona Bona
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Classificacio de productes combinats (detergents-desinfectants)

Un cop coneguts els diferents tipus de desinfectants i sabent que aquests actuen ma-
joritariament combinats amb detergents, podem analitzar I’accié que realitzen les di-
ferents combinacions dins d’un procés de neteja.

Tipus Us

Amoniacals Poder desengreixant i biocida a causa de I'amoniac

Bioalcohols Poder desengreixant i biocida a causa dels glicols

Detergents neutres Desengreixant sense efectes noc ius sobre els recobriments de cera i no

irritant per a les mans, si es tracta d’un rentavaixelles manual

Detergents alcalins Desengreixant de cuina o detergent per a rentavaixelles. També son de
caracter alcali aquells que serveixen per eliminar els recobriments de resines
brillants, que s’apliquen sobre materials plastics

Detergents clorats Productes que presenten una alta o baixa proporcié de clor, que actua com a
desinfectant i llevataques

Desincrustants Productes que s’utilitzen per a la neteja d’urinaris i inodors o aquells que
s’utilitzen per desembussar desguassos

Productes neutres de Productes que quimicament sén neutres, perd que no s’han de classificar com
condicionament* a detergents, sin6 dins d’una categoria de productes de condicionament

* Els productes neutres de condicionament sén aquells que, per les seves caracteristiques, permeten
mantenir en bon estat les superficies amb molt poca bruticia o bruticia poc adherida.

Etiquetatge dels productes

Tots els productes portaran una etiqueta que seguira les normes vigents i que ens per-
metra fer-ne un Us correcte. L’etiqueta identifica el producte i aporta informacié sobre
els riscos que presenta.

L’aprovacio del Reglament (CE) num. 1272/2008, sobre classificacié, etiquetatge i en-
vasament de substancies i mescles (CLP) ha suposat I'aplicacio a la Unié Europea del
Sistema Globalment Harmonitzat (GHS), adoptat a Ginebra. El seu objectiu €s millorar
la comunicacio de la informacio relativa als perills que representen les substancies qu-
imiques per al personal que pugui estar-hi en contacte: treballadors, consumidors,
personal dedicat a ’emmagatzematge, transport, etc.

Les conseqliencies basiques d’aquest nou reglament son:

e ’establiment de noves classes i categories de perill.

e |'Us d’unes paraules d’adverténcia que prefixen el nivell de perillositat de la subs-
tancia o mescla.

e | aintroduccié de nous pictogrames i modificacions dels ja existents.
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e | a fixacio d’'unes indicacions de perill H (Hazard), equivalents, en part, a les ante-
riors frases R (descripci6 del risc).

e | afixacio d’uns consells de prudencia P (Prudence), que substitueixen les anteriors
frases S (mesures preventives).

Segons la «<NTP 726: Clasificacion y etiquetado de productos quimicos: sistema mun-
dialmente armonizado (GHS)», I'etiqueta d’una substancia o mescla ha de contenir:

Nom de la substancia En el cas de les mescles i en funcio de la perillositat i de la
0 mescla concentracio dels diferents components, també ha d’incloure el nom
d’algun dels components

Nom, adreca i nimero de Es a dir, del responsable de la comercialitzacié a la Unié Europea (UE)
teléfon del proveidor o

proveidors

Quantitat nominal de la En el cas que la quantitat estigui especificada en un altre lloc de
substancia o mescla que I’envas, no cal que estigui també a I'etiqueta

conté I'envas

Pictogrames de perill Indiquen el perill per descartar el riscos principals

Paraules d’advertéencia Indiquen el nivell relatiu de gravetat dels perills per alertar el lector de
I’existéncia d’un perill potencial:

— Perill (DGR; danger): associada a les categories més greus
— Atencié (WRG; warning): associada a les categories menys greus

Aquestes paraules d’adverténcia substitueixen les anteriors
indicacions de perill (E, O, F, T, X, Xi i C)

Frases H Indicacions de perill (corresponents a les anteriors frases R)

Fases P Consells de prudencia (corresponents a les anteriors frases S)

EXEMPLE D’ETIQUETA SEGONS EL CLP
Reglament CE 1272/2008

Identificacié del producte
(Num CAS i denominacié IUPAC o comercial)

Composicio
Pictograma ABC-99 (Identificacio dels
Conté Ben(z;‘e... components
Paraula _ _ _ “Etiqueta CE” 7YX, S.A. classificats, segons
d'advertencia el Perill  nim. 601-020-00-8 ™ (/g concentracié
L . Tel.: 985 123456 i toxicitat)
Indlcacllo H 350: Pot provocar cancer
de perill H 340: Pot provocar defectes genétics P id
(Frases H) H 225: Liquid molt inflamable roverdor
(Nom, adreca
Consells de P 201-202-281 i telefon)
prudéncia P 3038-313 -
(Frases P) P 405 Informacio
P 501.... del transport

La informacid que figura en I'etiqueta pot ser ampliada.


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_726.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_726.pdf
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Una informacié més exhaustiva sobre I'etiquetatge dels productes es pot consultar,
entre d’altres, en:

e «Cambia el etiquetado de los productos quimicos».
e Etiquetatge de productes quimics.

Descripcio de les terminologies usuals dels productes

Per tal de poder comprendre el significat dels termes que hi ha en una etiqueta, a con-
tinuacio hi ha un resum del significat de les terminologies més usuals:

Concepte Significat

Tensioactiu Producte quimic que modifica la tensié superficial de I'aigua, la qual cosa fa
que augmenti la capacitat de mullar-se d’una superficie

Sabo Tensioactiu d’origen natural obtingut de la sabonificacié d’un greix natural
Acid Producte quimic que allibera protons en dissolucié aquosa (H+)

Base o alcali Producte quimic que allibera hidroxids en dissolucié (OH-)

Sals Dissoltes en aigua es dissocien en carregues positives i negatives

Fosfats Minerals naturals capagos de debilitar la duresa de 'aigua

Fosfonats Producte sintétic que substitueix els fosfats

Perborat Substitut del lleixiu per la seva accié blanquejant i desinfectant

Enzims Biocatalitzadors que acceleren el procés metabolic de degradacio en els

microorganismes

Agents de flotacié Productes sintéetics que produeixen un augment de la viscositat de les
bombolles de I'aigua i mantenen en suspensio els solids que embruten els
teixits

Blanguejants optics Productes sintéetics que permeten reflectir la llum blanca a base de

transformar la llum ultravioleta en radiacions de llum blanca



http://www.iaprl.org/images/contenidos/biblioteca-publicaciones-y-campanas/publicaciones/monografias/alerta_cambio_etiquetado_productos_quimicos.pdf
https://www.upc.edu/prevencio/seguretat-higiene/productes-quimics/etiquetatge-de-productes-quimics

Fitxa de seguretat

Analisi dels productes de neteja 37

Un altre element que cal tenir en compte en relacié amb els productes de neteja d’us
professional és que cal demanar al fabricant la fitxa de seguretat (imprescindible per
autoritzar el registre del producte) i que ha d’incloure els parametres seglents:

Concepte Significat
Identificacio Nom del producte, fabricant, adreca i teléfon
Composicié Informacié dels ingredients que formen la substancia i el

percentatge de cadascun

Identificacié de perills

Adverténcies de corrosio, irritacio, etc.

Primers auxilis

Accid que cal realitzar en cas de contacte amb parts del cos
sensibles al compost

Lluita contra incendis

Qualitat inflamable i accions que cal dur a terme en cas de
combustio

Manipulacié i emmagatzematge

Precaucions especials per al seu Us i emmagatzematge

Instruccions en cas de vessament

Acci6 que cal fer en cas que el producte vessi

Protecci6 personal

Indumentaria especifica per a la manipulacié del producte

Propietats fisiques i quimiques

Caracteristiques de pH, viscositat, densitat, aspecte, etc.

Estabilitat i reactivitat

Determina si el producte és estable o no i si reacciona amb
algun altre compost

Informacié toxicologica

Reaccions en cas d’intoxicacié

Informacié ecologica

Caracteristiques de solubilitat, biodegradabilitat, etc.

Consideracions sobre eliminacid

Tractament dels residus generats

Informacio relativa al transport

Precaucions que cal prendre durant el transport dels
productes

Informacié reglamentaria

Normes i accions no permeses

Altres informacions

Consideracions particulars del producte no esmentades

La fitxa de dades de seguretat (FDS) proporciona a I'usuari informacié complementa-
ria a la continguda en 'etiqueta i permet prendre les mesures necessaries per a la pro-
teccié de la salut, la seguretat i el medi ambient en el lloc de treball.

Informacio sobre fitxes de dades de seguretat, proporcionada pel Servei de Prevencié
de Riscos Laborals de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)


http://www.upc.edu/prevencio/seguretat-higiene/productes-quimics/fitxes-de-dades-de-seguretat-fds
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Emmagatzematge dels productes

Finalment, en relacié amb els productes que utilitzarem per a la neteja i desinfeccio
dels poliesportius, hem de tenir en compte les condicions d’emmagatzematge que
s’han de fer en un local:

¢ Reservat a aquest Us exclusivament.

e Ventilat.

® Exclos de I'accés als usuaris.

e Aquest local ha de poder romandre tancat amb clau.

e Cal tenir en consideraci6 la seva resistencia al foc (construccio i portes RF).

Dins el magatzem haurem de tenir també en consideracio una serie de requisits:

e Reduir els estocs al minim (per evitar el risc de tenir quantitats massa grans de pro-
ductes perillosos inflamables, explosius...).

e Emmagatzemar separats els productes segons incompatibilitats, aixo vol dir agru-
par els productes per classes amb un sistema anomenat d’illes o en prestatgeries
diferenciades per a cada familia (i que quedin passadissos entre els diferents pro-
ductes).

e Tenir armaris especials per a 'emmagatzematge de productes perillosos.

Una informacié més acurada sobre 'emmagatzematge de productes quimics i sobre
les seves incompatibilitats la trobareu en els enllagcos segients:

¢ Emmagatzematge de productes quimics.
¢ Incompatibilidades entre productos quimicos.


http://www.upc.edu/prevencio/seguretat-higiene/manuals-de-prevencio-de-riscos-laborals?set_language=es
https://www.upc.edu/prevencio/informacio-general/normes-instruccions-recomanacions
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La neteja requereix almenys de quatre factors basics: temperatura, temps, accié qui-
mica i accié mecanica.

Els quatre factors basics constitueixen 'anomenat cercle de Sinner. Segons sigui la
superficie o bruticia a netejar i els mitjans que es disposin s’utilitzaran combinacions
diferents d’aquests factors.

Aquests factors sén variables, poden augmentar o disminuir pero la seva suma ha de
ser constant; per tant, si un d’aquest disminueix ha d’estar compensat amb els altres
per mantenir una neteja de qualitat.

L’Us de productes i tecniques modernes pot millorar el grau de neteja i reduir el temps
sense augmentar els recursos de I’'accié quimica, mecanica o de la temperatura. Tam-
bé s’ha de considerar la comoditat de 'usuari i el respecte al medi ambient.

Accid
quimica

Accid
mecanica

Temperatura

La temperatura facilita I’eliminacioé de la bruticia d’origen greixés i, en general, facilita
les tasques de neteja. Aquest factor esta condicionat per la facilitat d’obtenir aigua
calenta, i cal tenir present que hi ha materials que no suporten les temperatures altes.


http://boutique.hypronet.fr/Le-cercle-de-SINNER
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Temps

Aquest factor esta relacionat directament amb el tipus de producte (accié quimica) i
la maquinaria que s’utilitzi (accié mecanica). Les reaccions quimiques que intervenen
en la neteja necessiten un cert temps per completar-se i és molt important aplicar pro-
ductes especifics per a cada tipus de neteja i maquina utilitzada.

Ara passarem a comentar els aspectes que cal tenir presents en I'accié quimica i en
I’accié mecanica.

Accié quimica

El factor basic i essencial en gairebé totes les operacions de neteja és I'eleccio dels
productes a utilitzar. Si I'accié quimica és adequada al tipus de bruticia i superficie ens
permetra reduir els altres factors. S’haura de tenir present el tipus d’operacié (neteja,
manteniment...), els estris 0 maquinaria que utilitzarem, les normes de seguretat i ser
respectuosos amb el medi ambient.

Qualsevol prevencio a I’hora de manipular tot producte quimic és de maxim compliment.
Mesclar productes pot provocar incompatibilitat quimica, amb reaccions que poden
afectar el manipulador (p. ex., lleixiu amb amoniac). Per aixo, i per tal d’evitar possibles
reaccions quimiques indesitjables, caldra prendre una série de mesures preventives amb
els productes, pel que fa a manipulacidé, mescles, transport i emmagatzematge.

Com a recomanacions generals per a la manipulacié i Us dels productes de neteja
marcarem els aspectes segients:

e Durant el transport i emmagatzematge no s’han d’apilar envasos, encara que siguin
del mateix producte, a fi d’evitar riscs de trencament.

e S’ha de procurar de no donar cops ni fer rodar els bidons. El desplacament dels
envasos s’ha de fer preferentment amb carreto.

¢ No confondre taps ni tanques d’envasos que han contingut diferents productes.

e No s’ha d’abocar mai aigua a sobre d’'un acid. El procediment correcte, en cas
d’haver de preparar dissolucions, és sempre I'acid, amb precaucio, a sobre de I'ai-
gua.

e El paviment de la zona de descarrega de reactius ha de ser impermeable i no ata-
cable pels acids. Aixi mateix, ha de tenir el pendent adequat cap a la bonera, la
qual ha de tenir un diposit de retencio per tal que no es produeixin acumulacions
en cas de vessament, amb capacitat per acumular tot el producte vessat.

e La zona de descarrega i el magatzem han de disposar de presa d’aigua i manega.
Seran inaccessibles lliurement per als usuaris, i estaran allunyats de les arees de
pas o d’estanca. També han d’estar facilment comunicats amb I’exterior per facili-
tar les operacions de carrega i descarrega.

e Lainstal-lacio electrica ha d’estar reglamentariament protegida davant d’ambients
corrosius i humits.
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e El tractament de xoc o actuacions correctores enérgiques que requereixin la dosi-
ficacio de grans quantitats de reactius s’han de fer sempre quan no hi hagi public.

e [eliminacié de residus ha de tenir present I'apartat 13 «Consideracions sobre I’eli-
minacié» de la fitxa de dades de seguretat.

Accio mecanica

L’accié mecanica consisteix en I’eliminacio de la bruticia. Segons el tipus de superfi-
cie pot ser una accié manual o automatica; per exemple, el moviment de la ma amb
una camussa per treure la pols d’'un moble o el moviment dels raspalls d’una maquina
fregadora.

L’Us dels aparells de neteja, cada vegada més estes, ens obliga al seu coneixement
per obtenir el maxim rendiment de neteja i el minim deteriorament de les superficies.

Els carros de netejar sén necessaris i Utils, com petites oficines dels treballadors on
porten tot allo que utilitzen durant la jornada laboral. Cal recordar que els carros vol-
taran per la instal-lacié i una bona imatge seva també confirma una bona neteja.

Mantenir els estris i la maquinaria en bon estat implica que després de cada jornada
s’hagin de netejar.

Tipologia

Hi ha diferents tipus d’accions mecaniques per dur a terme en la neteja de les zones.
Cadascuna d’elles sera valida per a un tipus de material i, a més, tindra una execucio
que caldra respectar per aconseguir I'objectiu final correctament. Les accions que cal
fer sén les seglents:

¢ Fregada mecanica.

* Fregada manual.
Escombrada seca.
Escombrada humida.
e Camussa.

e Camussa de pols.

La maquinaria que s’utilitza en la neteja ha de complir la normativa europea de segu-
retat de maquines, aixo ens ho confirmara el fet que porti el marcatge CE.

Fregada mecanica

La neteja amb fregada mecanica es fa amb la finalitat d’aplicar al terra un tractament
base o una neteja a fons. Aquest metode és valid per a terres de plastic, de caracte-
ristiques dures o de pedra calcaria (marbre, etc.).
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Execuci6

— S’ha d’utilitzar una maquinaria que faci funcions de fregada i aspirat
Introduir una solucié d’aigua i detergent al diposit

Utilitzar una fregadora rotativa i una aspiradora de boqueta fina o de ma (un operari a cada maquina)
on hi hagi molt mobiliari

Fregar el terra amb una fregadora manual quan s’utilitzi una maquina rotativa i una aspiradora
Moure sempre davant de I'operari la maquinaria que tingui funcions de fregada, aspirat i eixugada

Moure en ziga-zaga la maquinaria rotativa

Netejar les vores de sacols i racons amb un rascador de vores, al qual es col-locara un fregall marré
0 negre

Material Accessoris

Magquina rotativa (amb funcions de fregada Disc abrasiu, detergent alcali, raspall

i aspirat)

Aspiradora amb boqueta fixa o de ma Llavis de goma

Maquina fregadora rotativa Plat d’arrossegament, detergent alcali

Fregada manual

La neteja amb fregada manual es duu a terme amb la finalitat d’aplicar al terra una ne-
teja habitual. Aquest metode és valid per a qualsevol tipus de terres.

Execuci6

— Preparar la solucié netejadora amb aigua i detergent apropiat per al tipus de terra i neteja que cal
realitzar

— Submergir el pal de fregar en la solucid i treure’l de canto, fent palanca per contrarestar el pes
— Introduir els serrells a I’escorredor, esprémer el pal de fregar fins que estigui ben escorregut i treure’l

— Collocar al terra i comencar a fregar els socols i després el paviment de dreta a esquerra i
d’esquerra a dreta en sentit horitzontal
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Per tal d’aconseguir un bon resultat, la solucié netejadora es canviara amb freqiiéncia,
meés vegades com més bruticia hi hagi dipositada a la superficie que cal netejar.

Escombrada seca

La neteja amb escombrada seca es fa amb la finalitat d’eliminar residus solids i d’un
volum i pes determinats, és a dir, bruticia lliure i no adherida al paviment.

Es recomana no fer Us d’aquest metode, sempre que sigui possible evitar-lo, ja que
omple I'ambient de pols fina que es torna a dipositar al paviment net. La pols, a més,
és perjudicial per a I'operari i els usuaris que la respirin. Cal ventilar I’espai abans i
després de cada neteja.
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Escombrada humida

La neteja amb escombrada humida és un métode intermedi entre I'escombrada seca
i la fregada i és adequat per netejar paviments que han estat sotmesos a un tracta-
ment a base de ceres i que requereixin un control de la pols rigords. S’utilitza la mopa.

Execucio

— Introduir la gasa de tela sense teixir en una mescla d’aigua i sabé neutre, o bé introduir una fiselina
(rotlle de paper amb particules impregnades de sabd neutre) en aigua

— Escorrer la gasa o fiselina

— Enrotllar la gasa o fiselina al voltant del recanvi de la mopa i lligar-la pels extrems

— Empényer la mopa, no arrossegar-la, és a dir, ha d’anar per davant de I'operari que la manipuli
— Moure la mopa en superficies amples i buides, en ziga-zaga vertical

— Moure la mopa en superficies reduides o amb mobiliari en ziga-zaga horitzontal

— Netejar les vores dels socols i racons amb un rascador de vores, al qual es col-locara un fregall
marrd o negre

Es recomana fer Us d’aquest métode, ja que permet gran quantitat i qualitat de treball.

Camussa

El métode de la camussa s’utilitza, principalment, per a mobiliari rentable. A més, la
neteja d’aquest tipus es fara diariament.

Execucio

— Crear una solucié a base d’aigua i detergent neutre, el percentatge anira en funcié de la bruticia que
s’hagi de retirar (vegeu-ne dosificacio a I'etiquetatge)

— Treballar amb una baieta que es pugui mullar

— Fer Us d’un fregall, en cas necessari, per tal de retirar bruticia més incrustada

— Esbandir la baieta tants cops com sigui necessari
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Camussa de pols

El metode de la camussa de pols s’utilitza, principalment, per a mobiliari no rentable.
A més, la neteja d’aquest tipus es fara diariament.

Execucio

— Treballar amb una baieta de pols
— Aplicari un producte que capti la pols, per afavorir la neteja
— Treure la pols comengant pels mobles més alts i treballar de dalt a baix
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Determinacié del méetode
El métode més adient ens el donaran els parametres seglents:

e El temps que tindrem per fer la neteja, o el temps que requereix un tipus especific
de meétode per netejar.

e La bruticia que trobem a la zona, ja sigui en quantitat o en qualitat.

e Si és una neteja de manteniment o neteja a fons, segons la planificacié que ens
hem marcat.

e La quantitat de personal destinada a aquesta tasca.

e La maquinaria de la qual disposem, ja sigui per tipologia o per quantitat.

Tots aquests punts hauran d’estudiar-se per decidir el metode que cal emprar. D’al-
tra banda, també sera basica la formacio del personal. Si aquest no sap com utilitzar
bé els productes o les maquinaries els resultats no seran optims, i I’estalvi de pro-
ducte i de temps no sera possible. Cal tenir present, en aquest sentit, el «Real De-
creto 1378/2009, de 28 de agosto, por el que se establece un certificado de profesi-
onalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad» i que
regula la formacio dels treballadors de la neteja de superficies i mobiliari en edificis i
locals.

Una informacié més acurada sobre la tipologia de les accions mecaniques utilitzades en
la neteja i sobre la formacié del personal de neteja la trobareu en els enllagcos segients:

http://www.limpieza.com
http://www.itelspain.com
http://www.europeancleaningjournal.com


http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.europeancleaningjournal.com

Neteja i tractament de paviments

Partint de la base que la bruticia s’hi adhereix facilment, cal aconseguir que la super-
ficie sigui el més llisa possible.

Hi ha diferents tipus de tractaments per a superficies horitzontals:

e Primera neteja: aquesta es fa un cop finalitzades les obres per a la col-locacié del pavi-
ment. La seva funcié principal és la retirada de les restes produides per la mateixa obra.

e Proteccid: en aquesta fase hi haura una preparacio del paviment per protegir-lo de
I’ds continuat i, a més, facilitar-ne les neteges posteriors.

e Manteniment i neteja: conjunt d’accions que es faran rutinariament, per tal de ga-
rantir 'estat perfecte de neteja del terra.

e Manteniment extraordinari: operacié que es realitza puntualment a causa del mal
estat del paviment o perqué es troba en un periode de restauracié programada.

Aquest proceés inclou la decapacio (eliminacié de capes antigues i envellides de reco-
bertes o additius utilitzats per a la seva proteccid), la retirada de residus i la nova pro-
tecciod del paviment per a la neteja rutinaria del terra.

Dins de les accions de neteja, els paviments haurien de seguir aquestes fases:

e Un prerentat per eliminar-ne la bruticia i la pols. Els paviments no s’han d’escom-
brar en sec.

e Un rentat per tal d’eliminar-ne la bruticia persistent. Cal fer-ho amb un raspallat
enérgic i detergent. Cal tenir en compte aspectes com:

— el lloc de neteja,

— l’eficacia del detergent, i

- les incompatibilitats entre el detergent i els productes que s’han d’utilitzar després.
¢ Una esbandida abans de I'Us del desinfectant.
e Una desinfeccio, preferiblement amb un producte bactericida, fungicida i viricida.

El desenvolupament s’ha fet tenint en compte que els paviments utilitzats a les instal-
lacions esportives sén els segients:

e Gres porcellanic.

e Ceramica esmaltada.
e Marbre i traverti.

e Pedra.

e Granit.



Ciment.

Parquet.

Materials sintétics.

Materials téxtils.
e Gespa natural.
e Gespa artificial.

Gres porcellanic
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Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seglents en cada

situacio.

Primera neteja

Resulta fonamental per al bon resultat posterior del paviment i la seva neteja. Serveix
per treure’n les restes deixades durant la col-locacié i la bruticia de les obres.

Accions que cal dur a terme

Escombrar bé el terra

Deixar que faci efecte durant uns minuts

— Aclarir molt bé

Aplicar desincrustant acid per a paviments diluit en aigua

Passar la fregadora automatica i I’aspirat de liquids o una escombra i una camussa

Proteccio

La proteccié defensa el paviment de les taques i la bruticia, i en facilita el manteniment

i la neteja rutinaris.

Paviment polit

Paviment estructurat o antilliscant

— Fer amb el terra sec, almenys 4 hores després
de la primera neteja

— Aplicar continuament i uniforme una capa
d’impermeabilitzador i llevataques amb una
brotxa o similar

— Esperar 24 hores, per tal que I'eixugada sigui
completa

— Retirar el producte sobrant amb una fregadora
automatica provista de disc blanc

— Aplicar un protector per a aquest tipus de
paviment amb una esponja enceradora o un
drap de llana
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Neteja i tractament de paviments 49

Segons el grau de bruticia es pot triar entre les opcions seglients:

Paviment polit

Paviment estructurat o antilliscant

— Per a la neteja diaria utilitzar un detergent
universal diluit en aigua

— Millor utilitzar aigua calenta i esbandir el drap
sovint

— No és necessari esbandir el paviment al final del
procés

— Si la bruticia és més intensa, es netejara amb
un diluit de detergent concentrat llevataques i
s’esbandira al final

— Per a la neteja diaria utilitzar un detergent
universal diluit en aigua

— Si la bruticia és més intensa, es netejara amb
un diluit de detergent concentrat llevataques i
s’esbandira al final

— Per restablir les condicions originals, cal retirar
les capes antigues amb una decapacio, utilitzar
un diluit de detergent concentrat llevataques,
deixar-lo actuar durant uns minuts i passar-hi la
fregadora automatica provista de disc verd.
Esbandir molt bé al final

Manteniment extraordinari

Només es duu a terme en situacions puntuals, com superficies molt espatllades o trac-
taments mal realitzats. Consisteix a eliminar els tractaments o capes anteriors (deca-

par) i tornar a aplicar-les correctament.

Ceramica esmaltada

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seglents en cada

situacio.

Primera neteja

Es necessari netejar rapidament el paviment després de la seva col-locacié i treure’n
les restes de bruticia produides en la seva ubicacio.

Accions que cal dur a terme

Deixar que faci efecte durant uns minuts
Passar la fregadora automatica

Recollir les restes amb I’aspirador de liquids
Aclarir molt bé

Aplicar desincrustant acid per a paviments diluit en aigua
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Manteniment i neteja

Evita que el paviment es torni opac i li retorna I’aspecte original.

Accions que cal dur a terme

— Treure la pols amb un drap sec

— Rentar la superficie amb un detergent diluit en aigua calenta i una camussa que s’esbandira sovint en
la dissolucio

— No cal esbandir al final

— Posar el detergent dins del diposit de la fregadora automatica i realitzar el procediment habitual amb
aquesta maquinaria, en cas de netejar grans superficies

Marbre i traverti

Per a tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seglients en cada
situacio.

Primera neteja

Aquesta operacié és basica per a I’éxit del tractament. Per tal de no perjudicar el po-
liment, cal evitar totalment I'ls de productes acids, decapants o alcalins, i no s’han
d’utilitzar discs abrasius.

No brillant Brillant
— Aplicar un detergent neutre diluit en aigua — Aplicar un llevataques concentrat diluit en aigua
- Passar la fregadora automatica amb un disc amb la fregadora automatica
suau — Recollir les restes amb la camussa o
- Recollir les restes amb una camussa o Iaspiradora de liquids
I’aspiradora de liquids — Aclarir bé al final
— Recollir amb la camussa o I'aspiradora de liquids

Proteccio

Malgrat que el paviment estigui polit, aquesta proteccié el protegeix contra les taques
i la bruticia, i en facilita el manteniment i la neteja rutinaris.

No brillant Brillant
— Passades almenys 8 hores des de la neteja, — Passades almenys 8 hores des de la neteja,
aplicar-hi una cera no brillant diluida amb un aplicar-hi una cera no brillant diluida amb un
drap drap
— Esperar que el paviment s’eixugui — Esperar 4 hores
— Abrillantar amb la llana o amb I’abrillantadora — Aplicar una nova capa en sentit creuat
— Abrillantar amb I’abrillantadora
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Manteniment i neteja

Procediments que cal seguir per tal de netejar, de forma rutinaria, el paviment:

Manteniment Renovacié de la brillantor

— Treure la pols acumulada amb un drap humit — Aplicar una capa de cera

— Netejar amb un detergent neutre diluit amb — Esperar que s’eixugui completament
aigua calenta i una camussa, que s’esbandira — Abrillantar amb I’abrillantadora

sovint en la dissolucio

— Netejar amb una dissolucié a base de cera de
proteccié i aigua

— Abrillantar amb I’abrillantadora

— Aplicar una capa fina de cera
— Esperar que s’eixugui completament

— Abrillantar amb la maquina provista d’un disc

) ) de llana d’acer
— Col-locar el detergent neutre diluit en aigua

calenta al dipdsit de la maquina

— Utilitzar la fregadora-eixugadora segons el
mecanisme habitual

Manteniment extraordinari

Nomeés es fa en situacions puntuals, com ara en superficies molt espatllades o tracta-
ments mal realitzats. Consisteix a eliminar els tractaments o capes anteriors (decapar),
i tornar a aplicar-les correctament.

Accions que cal dur a terme

— Treure les capes velles de cera
— Aplicar una capa de cera i deixar que faci efecte

— Passar la fregadora automatica provista de disc verd. Recollir-ne les restes amb I’aspirador de
liquids o la camussa

— Aplicar la cera d’acabat

Pedra

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions segients per a cada
situacié.
Primera neteja

Es necessari netejar rapidament el paviment després de la seva col-locacié i treure’n
les restes de bruticia produides en la seva ubicacié. No utilitzar acids forts.
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Accions que cal dur a terme

Escombrar bé el terra

Aplicar un desincrustant acid per a paviments diluit en aigua

Deixar que faci efecte durant uns minuts

Passar la fregadora automatica provista d’un disc marré
Recollir les restes amb I’aspirador de liquids

Aclarir molt bé

Proteccio

Protegeix el paviment contra les taques i la bruticia, i en facilita el manteniment i la ne-
teja rutinaris.

Accions que cal dur a terme

Estendre uniformement, amb el terra sec, un producte impermeabilitzador amb una brotxa, no
oblidar les juntes

Esperar 24 hores

Estendre amb una brotxa dues capes de cera semibrillants per a pedra, la segona capa 1 hora més
tard

Esperar 4 hores i passar-hi I'abrillantadora

Manteniment i neteja

Segons les necessitats de manteniment es duran a terme les accions seguents:

Accions que cal dur a terme

Treure la pols amb un drap humit

Netejar amb un detergent diluit amb aigua calenta, i fer servir una camussa que s’esbandira sovint
Netejar amb una solucié de cera i aigua per renovar-ne la brillantor

Netejar el paviment de forma comuna i estendre una capa de cera pura o diluida, en funcié del seu
mal estat, per recuperar la capa de cera

Manteniment extraordinari

Treure antigues capes de cera acumulades o quan els terres estan molt bruts:

Accions que cal dur a terme

— Aplicar una dissolucié de detergent llevataques, i deixar-lo actuar

— Passar la fregadora automatica provista de disc verd

— Recollir les restes amb una aspiradora de liquids

— Aclarir molt bé abans de tornar a aplicar una capa de cera semibrillant
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Granit

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions segients per a cada
situacio.

Primera neteja

Es necessari netejar rapidament el paviment després de la seva col-locacié i treure’n
les restes de bruticia produides en la seva ubicacié. Per tal de no espatillar la brillan-
tor, cal evitar els productes acids.

Accions que cal dur a terme

— Aplicar un detergent neutre diluit en aigua
— Passar la fregadora automatica provista d’un disc suau
— Recollir les restes amb una aspiradora de liquids

Proteccio

Protegeix el paviment contra les taques i la bruticia, i en facilita el manteniment i la ne-
teja rutinaris.

Accions que cal dur a terme

Estendre uniformement, amb el terra sec, un producte antitaques i impermeabilitzador amb una
brotxa. No oblidar les juntes

Esperar 24 hores o fins que estigui completament sec

Passar la fregadora automatica provista de disc blanc

Donar una segona capa del producte llevataques si el granit és molt absorbent

Manteniment i neteja

Es facil mantenir aquest paviment net, ja que amb un bon tractament esta garantida
la seva bellesa i neteja.

Accions que cal dur a terme

— Netejar amb una camussa humida o un detergent neutre diluit en aigua
— Utilitzar un llevataques adequat per treure les taques

Manteniment extraordinari

Nomeés es fa en situacions puntuals, com ara en superficies molt espatllades o tracta-
ments mal realitzats.



Neteja i tractament de paviments 54

Ciment

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions segients per a cada
situacid.
Primera neteja

Es necessari netejar rapidament el paviment després de la seva col-locacié i treure’n
les restes de bruticia produides en la seva ubicacio.

Accions que cal dur a terme

— Escombrar bé el paviment

— Netejar amb un detergent llevataques diluit en aigua, passar-hi la fregadora automatica provista d’un
disc verd

— Recollir les restes amb una aspiradora de liquids
— Aclarir molt bé

Proteccio

Protegeix el paviment contra les taques i la bruticia, i en facilita el manteniment i la ne-
teja rutinaris, ja que aquest material és molt pords i s’embruta amb facilitat.

Accions que cal dur a terme

— Estendre una capa d’un producte hidrofob amb brotxa
— Esperar 24 hores o fins que estigui completament sec
— Aplicar una segona capa del producte hidrofob

Manteniment ordinari

Accions que cal dur a terme

— Escombrar bé el paviment
— Netejar amb un detergent llevataques diluit en aigua

Manteniment extraordinari

Quan els terres estan molt bruts.

Accions que cal dur a terme

— Escombrar bé el paviment

— Netejar amb un detergent llevataques diluit en aigua, passar-hi la fregadora automatica provista d’un
disc negre

— Aclarir molt bé

— Estendre una capa d’un producte hidroéfob amb brotxa
— Esperar 24 hores

— Aplicar una segona capa del producte hidrofob




Parquet
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Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions segients per a cada

situacio.

Proteccio

Aquesta proteccid es basa en métodes naturals, com les ceres i els olis, amb la facul-
tat d’impregnar els porus de la fusta sense segellar-los, uniformar-ne I'absorcié i rea-

nimar-ne els colors naturals.

Tractament a fons

Per a un millor resultat, és convenient preparar el parquet, llimar-lo amb una llima fina
(180-220) i donar-li una primera capa d’oli impregnant per a fusta, del color que s’ha-
gi triat. Els productes amb colorants, cal agitar-los bé abans d’aplicar-los.

Un cop finalitzat aquest tractament, és fara

I’acabat amb I'aplicacio de cera o oli.

Acabat en cera

Acabat en oli

— Llimar, si fos necessari, amb una llima de gra fi
(180-220)

— Estendre una capa fina de cera freda amb una
esponja enceradora de manera uniforme

— Abrillantar amb maquina abrillantadora

— En cas de realitzar el métode amb cera calenta,
utilitzar la fregadora automatica provista d’un
raspall apte per a encerat en calent, es deixa
eixugar i s’abrillanta amb la mateixa maquina
provista d’un disc beix

— Llimar, si fos necessari, amb una llima de gra fi
(180-220)

— Aplicar una segona capa d’oli impregnant per a
fusta, preferentment incolor

— Treure les restes de producte amb una
camussa neta en els segiients 20-30 minuts fins
que la superficie quedi seca

— Si fos necessari, aplicar-hi una nova capa de
producte

— Esperar 24 hores, abans de trepitjar el paviment

Manteniment i neteja

Segons les necessitats, es pot triar entre les accions seguents:

Acabat en cera Acabat en oli

Envernissat

— Passar un drap o una
abrillantadora

— Aplicar una capa de cera de
proteccio, per renovar la capa
superficial, amb un drap sec i
net

— Deixar eixugar

— Deixar eixugar

— Passar un drap humit

— Eliminar les taques amb un
llevataques adequat

— Netejar el terra amb un
detergent neutre diluit

— Aplicar una capa uniforme de
cera liquida per a paviments
de fusta envernissada, amb un
drap humit

- Passar I'abrillantadora,

o abrillantar-lo amb un drap
suau
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Manteniment extraordinari

Segons les necessitats, es pot triar entre les accions seglents:

Acabat en cera Acabat en oli

— Eliminar la capa de proteccio existent — Passar un drap humit

— Aplicar un decapant per a ceres amb un drap — Eliminar les taques amb un llevataques adequat
net i sec i deixar que actui — Deixar eixugar

— Fregar amb forca amb un raspall i retirar-ne les
restes de cera amb una camussa neta

— Aplicar una o dues capes de cera en pasta

Materials de fusta

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seguents:

Manteniment i neteja

Cal fer una acurada neteja i desinfeccio diaria dels bancs que utilitzen els usuaris per
canviar-se de roba.

Materials sintétics

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seguents:

Proteccio

En aquests paviments cal dur a terme les accions seguents:

Accions que cal dur a terme

— Aplicar una capa d’un producte protector autobrillant pur
— Deixar eixugar
— Aplicar una nova capa de producte protector autobrillant pur

Manteniment i neteja

Per aconseguir uns bons resultats de neteja en aquests paviments cal dur a terme les
accions seguents:

Accions que cal dur a terme

— Netejar amb un detergent neutre amb un drap suau o la fregadora automatica
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Materials téextils

Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seguents:

Manteniment i neteja

En aquests paviments cal dur a terme les accions seglents:

Accions que cal dur a terme

— Netejar amb aspiradora, col-locar-hi boquetes de punta estreta per als racons de dificil neteja

Manteniment extraordinari

Per aconseguir uns bons resultats de neteja en aquests paviments cal dur a terme les
accions seguents:

Accions que cal dur a terme

— Netejar amb aspiradora, col-locar-hi boquetes de punta estreta per als racons de dificil neteja
— Aplicar, per aspersid, un producte desinfectant adequat per a aquests tipus de paviments
— Deixar eixugar amb la maxima ventilacié possible

Gespa natural

Per al tractament d’aquest tipus de material farem les actuacions segients:

Manteniment i neteja

Per aconseguir uns bons resultats de neteja i, sobretot, de manteniment en aquests
paviments, cal dur a terme les accions seglents:

Accions que cal dur a terme

— Recollir la brossa

— Regar tot el paviment, evitant la formacio de tolls excessius d’aigua. El millor metode seria el
d’aspersid

Manteniment extraordinari

Segons la temporada i les necessitats del paviment caldria dur a terme les accions
segients:



Neteja i tractament de paviments 58

Accions que cal dur a terme

— Tallar la gespa amb una maquina talladora adequada

— Abonar i fertilitzar el paviment amb productes quimics adequats

— Desinsectar i eliminar les plagues amb productes quimics adequats (homés en cas de necessitat)
— Resembrar les zones malmeses o poc adherides al sol

Es important remarcar que les accions antiplagues del manteniment extraordinari han
de ser dutes a terme per una empresa especialitzada i autoritzada.

Gespa artificial
Per al tractament d’aquest tipus de paviment farem les actuacions seguents:

Manteniment i neteja

Per aconseguir uns bons resultats de neteja, i sobretot de manteniment en aquests
paviments, ja sigui amb sorra o sense, cal dur a terme les accions seglients:

Accions que cal dur a terme

Recollir la brossa
Regar tot el paviment, evitant la formacié de tolls excessius d’aigua. El millor métode seria d’aspersiod

Manteniment extraordinari

Per a situacions de mal estat del paviment caldra realitzar les tasques seglents, en
funcio de si el paviment és de sorra de silici o no.

Amb sorra de silici Sense sorra de silici

— Reposar la sorra de silici que manqui — Netejar a pressié amb una solucié d’algicida i

— Pentinar el terreny amb un raspall de pues de aigua, per tal d’assegurar-se que el siste.ma de
PVC i assegurar-se que la sorra de silici queda drenatge del terreny queda net de bruticia

ben repartida
— Regar el paviment

Una informacié complementaria per a la neteja i tractament de tots els tipus de pavi-
ments, la trobareu en els enllagos segients:

«Manual de mantenimiento de instalaciones deportivas».
«Buenas Practicas en Instalaciones Deportivas».

«Curso profesionales de limpieza».


http://www.deportevalencia.com/publicaciones/manual-de-mantenimiento-de-instalaciones-deportivas/
http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/inst-dep/instalaciones_deportivas.pdf
http://fundacion-aldaba.org/es/aldaba-centro-especial-de-empleo/curso-profesionales-de-limpieza

Pla de neteja

Es important que tota instal-lacié esportiva compti amb un pla de neteja i desinfeccié
que consti per escrit. Aix0 és d’obligatorietat per a aquelles instal-lacions que dispo-
sen de piscina, tal com queda recollit en el Decret 95/2000 que regula les normes sa-
nitaries aplicables a les piscines d’us public.

El pla permetra organitzar i executar les diferents accions, per tal de controlar i garan-
tir el correcte estat higienicosanitari de les instal-lacions.

Soén objecte del pla:

¢ | aidentificaci6 de les diferents arees que integren el centre i el seu nivell de risc.

Els tipus de material que seran sotmesos a neteja i desinfeccid.

Els productes que s’utilitzaran, que han d’ésser productes d’us professional. Hau-
ran de comptar amb la fitxa tecnica de seguretat, que caldra tenir arxivada.

El material i la maquinaria que s’utilitzara i que haura de portar el marcatge CE, ga-
rantint aixi la seva homologacio i compliment de la normativa europea.

La planificacio de I'execucié del pla o planificacié general de I'activitat.
e El control de les activitats (autocontrol).

En l'elaboracié d’aquest pla de neteja, cal tenir present les diferents arees que inte-
gren el centre, el seu nivell de risc i el seu Us, i identificar-les amb colors. La distribu-
cié ha d’estar pensada per facilitar la feina als operaris de neteja, de forma que els
materials i productes necessaris per a cada zona o espai vagin marcats amb el color,
evitant aixi confusions que puguin dur a problematiques posteriors.

La distribucioé pel que fa a colors i espais, ja identificada amb anterioritat, ha estat la
seglent:

Amb el color VERMELL marcarem les zones de risc, és a dir, zones d’aigua, zones ter-
mals i zones seques de risc.

Amb el color VERD marcarem les zones esportives, és a dir, pavelld, sales polivalents,
sales de musculacio, sales cardiovasculars, etc.

Amb el color GROC marcarem les zones mediques, és a dir, consultes, solariums, sala
de tractament, etc.

| amb color BLAU marcarem les zones netes, és a dir, oficines i entrada, i altres espais
com poden ser la cafeteria, les grades i els passadissos.
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Per tal de veure d’una forma clara ’actuacié en cada cas, s’han establert quatre pa-
rametres principals que cal tenir en compte. Aquests aspectes sén:

e Freqlencia: Nombre de vegades que cal realitzar el procediment en cada zona o
espai, aixi com el temps destinat a cadascun dels espais per dur a terme la tasca
amb les maximes garanties de qualitat.

e Tipus: Determinacié de la neteja que s’hi fara (desinfeccié, manteniment, protec-
Cio...).

e Procediments: Accions que cal dur a terme durant el procés (polvoritzacid, frega-
da, neteja mecanica...).

e Productes i materials: Conjunt de components quimics que s’utilitzaran durant el
procés, la maquinaria i els estris que es faran servir per a la seva aplicacio.

En cap cas marcarem les hores de feina destinades a cada espai, ja que aquesta dada
vindra donada per factors massa variables com I’Us de I'espai, I’horari d’obertura, la
dimensio de I’espai, etc.

Dins del pla de neteja i desinfeccié hi ha unes recomanacions per tal d’assegurar-se
que I'objectiu s’aconsegueix:

e Es preferible un bon rentat a una desinfeccié incorrecta.

e ’ordre correcte d’accions és: rentar, esbandir i desinfectar.

e Es recomana utilitzar un producte especific per a la zona que cal netejar.

e S’ha de respectar els aspectes de manipulacié i emmagatzematge dels productes
quimics.

e Cal respectar les indicacions dels etiquetatges dels productes, pel que fa a la dosi,
a les recomanacions i les normes de seguretat.

e Cal vigilar les mescles entre productes, ja que algunes produeixen gasos Nnocius i
d’altres poden anul-lar els principis actius que actuen com a desinfectants.

En els annexos trobem a manera d’exemple uns quadres de planificacié setmanal per
zones de risc, de planificacié setmanal per a determinades instal-lacions i un quadre
de planificacié general setmanal, que poden servir com a guia per a I’elaboracié de la
planificacié en I'’execucio del pla i que caldra adaptar a les caracteristiques i necessi-
tats de cada centre.

Autocontrol

L’autocontrol és el conjunt d’intervencions adrecades a garantir i demostrar la innocui-
tat i la salubritat de les activitats i els serveis que ofereix la instal-lacié esportiva.

Es responsabilitat dels titulars d’aquests centres (gestors, directors...) establir els pro-
cediments d’autocontrol adients per garantir la seguretat sanitaria.

L’activitat d’autocontrol ens servira d’avaluacidé interna del grau d’efectivitat del pla
de neteja i desinfeccié. Es aconsellable que es dugui a terme en totes les instal-
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lacions esportives; ara bé, en el cas de les piscines d’Us public aixo ja no és una re-
comanacio sind una obligacid, tal com marca el capitol 4 del Decret 95/2000 sobre
normes sanitaries aplicables a piscines d’Us public. Els titulars de les piscines d’us
public sén els responsables del funcionament, el manteniment, la salubritat i la se-
guretat de les piscines. A aquests efectes, durant el periode d’obertura al public de
la piscina han d’assegurar el correcte funcionament de la instal-lacié, i aixd ho ga-
rantira:

e | a planificacio, la implementacié, I'avaluacio i la revisié de sistemes eficacos de

control de tots els punts i activitats generadors o potencialment generadors de risc.

* Que els resultats i les incidéncies que generi aquest autocontrol quedin registrats
documentalment, de manera que en qualsevol moment se’n pugui fer un seguiment
retrospectiu. Aquesta documentacio estara a disposicid dels serveis d’inspeccid i
s’haura de custodiar durant un termini no inferior a dos anys.

* Que a I'entrada dels serveis figuri, en un lloc visible, I'horari de la darrera neteja.
Cal ressaltar com a aspectes positius de I"autocontrol:

¢ Minimitza les possibilitats de contagi entre les persones que fan Us de la instal-lacio.
e Crea mecanismes d’avaluacié de les activitats de neteja i desinfeccié.

e Assegura el acompliment de les normatives vigents.

e Millora de manera continuada la prestacié de serveis.

L’autocontrol s’emmarca en I’'analisi de risc de la instal-lacié (avaluacio, gestié i comu-
nicacio) que permet establir una gradacié dels riscos, establir prioritats d’intervencié
i una actuacio esglaonada.

1. Establir una série de limits critics o valors de referéncia. Per a cadascun dels perills
que haurem identificat establirem, consensuadament o segons ens marqui la legisla-
cid, uns valors que ens garanteixin la salubritat de les instal-lacions. Aix0 és essencial
per poder dur 'autocontrol.

2. Establir un procediment de vigilancia. Ha d’ésser efectiu i rapid, ha de permetre de-
tectar in situ si els plans de control de la salubritat que hem dissenyat sén efectius.
Per tant, és molt important que en el protocol especifiquem:

e Qué avaluem (ex. la temperatura de 'aigua)

e Com ho avaluem (ex. amb un termometre digital)

e Quan ho avaluem (ex. a l'inici de la jornada i en el moment de maxima afluéncia)
e Qui ho avalua (ex. I'operari de la instal-lacid)

3. Tenir previstes mesures correctores escrites, en funcié del procediment de vigilan-
cia, que caldria aplicar per resoldre el problema detectat.

4. Dur a terme la verificacié. Sol ser externa i és la garantia que el que hem fet fins ara
és correcte i estem mantenint un nivell de salubritat adequat en la instal-lacié. Troba-
rem en aquest apartat analisis laboratorials, calibratges d’aparells, etc.
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Aixi, d’acord amb el Decret 95/2000 de normes sanitaries aplicables a les piscines d’us
public, s’estableix que ha d’existir un pla d’analisi microbioldgica i fisicoquimica de
I’aigua, que és un clar exemple del que suposa la verificacio.

5. Informar i comunicar a I'usuari. Es molt important i sovint és oblidat quan es gesti-
ona I'autocontrol, perd una bona garantia de qualitat és que n’informem tant quan el
resultat de les nostres actuacions és satisfactori, com quan hi ha mancances que ens
obligaran a fer variacions en els nostres plans per poder garantir la salubritat de les
instal-lacions.

Planificacio dels recursos humans

Les tasques de neteja i desinfeccid necessiten un determinat nombre de treballadors,
segons el nombre d’espais, les hores d’us, el nombre d’usuaris que els fan servir, etc.
També cal que les persones que duen a terme el pla de neteja tinguin la formacié ade-
quada, els estris i el coneixement de la seva tasca. En aquest sentit és convenient po-
sar a I'abast del personal cursos de reciclatge, interns o externs, per tal d’informar-los
de noves técniques, maquinaria, productes o rutines de funcionament i control de la
neteja i desinfeccio duta a terme i poder millorar, aixi, la qualitat de servei que s’ofereix
a l’'usuari.

La formacio dels treballadors de la neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals
es regula pel «Real Decreto 1378/2009, de 28 de agosto, por el que se establece un
certificado de profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la
comunidad».

Hi ha cursos de formacié, organitzats per diferents empreses, que donen a conéixer
el procés de neteja i els factors que influeixen, I’'Us de productes quimics i I’elaboracié
de plans de neteja/desinfeccio.

Una informacié més acurada sobre la tipologia de les accions mecaniques utilitzades
en la neteja i sobre la formacio del personal de neteja la trobareu en els enllagos se-
guents:

http://www.limpieza.com
http://www.itelspain.com
http://www.europeancleaningjournal.com


http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/16/pdfs/BOE-A-2009-14650.pdf
http://www.europeancleaningjournal.com

Annexos



Annex 1. Control de la salubritat
de les instal-lacions esportives

Introduccio

La salubritat es defineix com la branca de la salut publica destinada a actuar sobre els
factors personals i ambientals que poden afectar la salut individual i col-lectiva, amb
la finalitat de conservar-la, evitar les malalties i incrementar el benestar.

Des del punt de vista de la transmissié de malalties, la salubritat esta constituida per
un conjunt de métodes destinats a evitar la presencia d’agents biologics i la seva pro-
pagacié. Entre aquests metodes destaquen la desinfecciod que, per la seva importan-
cia i eficiencia en la lluita contra les malalties transmissibles, resulta un metode neces-
sari que cal implementar en els llocs i edificis d’us col-lectiu.

En concret, les instal-lacions esportives, per les seves caracteristiques, contenen punts
critics que poden ser focus de gérmens patogens, com pot ser el terra de vestidors,
dutxes... Es tracta de géermens responsables de micosis, berrugues plantars, peus
d’atleta, etc. Per tant, cal eliminar aquest risc mitjancant operacions de neteja i desin-
feccidé. Per aquest motiu és necessari que tota instal-lacié esportiva compti amb un
pla escrit de neteja i desinfeccid adequat al centre.

Per tal d’avaluar I'efectivitat d’aquest pla de neteja i desinfeccio s’hauria d’establir una
metodologia que valorés i verifiqués I'estat higienicosanitari de les instal-lacions.

Davant la manca de legislacié o norma teécnica que inclogui com cal avaluar la salu-
britat d’aquestes instal-lacions, que serveixi com a marc de referéncia, el Servei de
Salut Publica i Consum de la Diputacio de Barcelona va establir, juntament amb téc-
nics municipals i técnics de laboratoris municipals de la provincia de Barcelona, un
protocol d’avaluacio de les condicions higienicosanitaries. Aquest protocol d’avalua-
cié només pretén ser una eina i esta subjecte a modificacions ulteriors, segons els re-
sultats i I’experiéncia acumulada durant les inspeccions anuals que s’efectuin.

Calindicar que els valors guia per coneixer el nivell de desinfeccio de les instal-lacions
amb els metodes que utilitzen la presa de mostres de superficies i cultius microbiolo-
gics, poden variar segons els autors. A part dels limits (acceptable, regular i deficient)
de I'anterior protocol, s’indiquen altres estudis que estableixen altres valors de refe-
rencia:

«Deteccion y control de puntos negros en la limpieza y desinfeccién en industrias ali-
mentarias».


http://www.betelgeux.es/images/files/Documentos/1-Articulo_Puntos_Negros_Alimentaria_03_2010.pdf
http://www.betelgeux.es/images/files/Documentos/1-Articulo_Puntos_Negros_Alimentaria_03_2010.pdf
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També hi ha altres métodes analitics, utilitzats en el control de la higiene de superfici-
es en la industria alimentaria, que es poden fer servir en el control de neteja i desin-
feccio de les superficies en les instal-lacions esportives. Per exemple els métodes ra-
pids de deteccid basats en I’ATP o altres indicadors bioquimics:

e Aplicaciones de la ATPmetria a los controles de Higiene en la Industria Alimentaria.

e «Estudio comparativo de varios métodos de valoracion de contaminacion de su-
perficies, respecto a las técnicas microbiologicas de referencia».

Protocol consensuat d’avaluacio de les condicions
higienicosanitaries d’instal-lacions esportives

L’eina utilitzada per controlar la salubritat de les instal-lacions esportives és un proto-
col que permet I'avaluacié de les condicions higienicosanitaries d’aquestes instal-
lacions i verificar-ne el grau de desinfecci6 després de I'aplicacio del programa de ne-
teja i desinfeccié que tots els centres haurien de tenir elaborat. En aquest protocol
s’han d’incloure unes dades minimes d’identificacié i del programa de neteja/desin-
feccio:

e Numero d’identificacio del protocol
Nom del poliesportiu
Nom del propietari
Adreca

Nom de I'inspector o els inspectors

Nom del personal que acompanya durant la visita

e Té un programa de neteja i desinfeccid per escrit (Si/ No)

e S’hi descriu el procés de neteja i desinfeccio (Si/ No)

e S’hi descriu la forma d’aplicacié (Si/ No)

e S’hi descriuen els productes (Si/ No)

e S’hi descriu la freqliencia de la neteja i desinfeccio (Si/ No)

e Els productes emprats estan en el seu contenidor original i disposen d’etiquetes
(Si/ No)

e Els productes (desinfectants) d’us professional disposen de les fitxes de seguretat
(Si/ No)

e ’horari de la darrera neteja figura en lloc visible per als usuaris (Si / No)

e Els productes s'emmagatzemen en un espai tancat ventilat i no accessible al public
(amb clau) (Si/ No)

¢ Tipus de servei: empresa contractada / personal propi / mixt


http://www.ruralcat.net/c/document_library/get_file?uuid=de46e7da-5d3c-4efd-8343-6b448b475b75&groupId=10136
http://www.osakidetza.euskadi.net/r85-pkfarm10/es/contenidos/informacion/sanidad_alimentaria/eu_1247/adjuntos/congresoI/estudioComparativoVariosMetodos.pdf
http://www.osakidetza.euskadi.net/r85-pkfarm10/es/contenidos/informacion/sanidad_alimentaria/eu_1247/adjuntos/congresoI/estudioComparativoVariosMetodos.pdf
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e Control visual de I'estat de la neteja en vestidors, dutxes, sanitaris, zona de platja
de la piscina i zones annexes

— Vestidors: Optima / Regular / Deficient
— Dutxes: Optima / Regular / Deficient
— Sanitaris: Optima / Regular / Deficient
— Zona platja: Optima / Regular / Deficient
— Zones annexes: Optima / Regular / Deficient

e Control visual de I'estat general de les instal-lacions (preséncia d’escletxes, humi-
tats, estat dels cromats): Bon estat / S’hi observen deficiéncies.
Aquest punt serveix per fer una valoracio visual de la neteja i de I'estat de les instal-
lacions per tal de detectar els punts que es trobin amb desperfectes, humitats, ven-
tilacié insuficient o qualsevol aspecte que pogués ser focus d’insalubritat. Aixi es
poden fer les indicacions oportunes al centre per tal que prenguin les mesures cor-
rectores adients.

La inspeccid visual ens informa de I'estat de neteja, perd per coneixer el grau de des-
infeccio cal utilitzar métodes analitics que poden ser amb presa de mostres de super-
ficies i cultius microbioldgics 0 amb metodes rapids de deteccid basats en ’'ATP o al-
tres indicadors bioquimics.

La freqliencia de les inspeccions en presa de mostres de les superficies depén de la
utilitzacio de cada instal-lacio esportiva (nombre d’usuaris i horari de servei).

Presa de mostres i parametres analitzats

Normalment la presa de mostres de superficies es realitza al terra de vestidors, dut-
xes, terra de la zona de platja de la piscina i en un estri que s’utilitzi a la piscina i esti-
gui en contacte directe amb les persones, com per exemple el flotador de salvament
O els suros.

La presa de mostres es realitza amb plaques de contacte RODAC' i els punts habitu-
als de mostreig sén els segtients:

e SOl dutxes dones (N.P-1).
e SOl dutxes homes (N.P-2).
e Sol vestidor dones (N.P-3)
e Sol vestidor homes (N.P-4)
e Zona platja piscina (N.P-5)
e SOl dutxa piscina (N.P-6)

e Estris piscina (N.P-7)

1. Cada placa es marca amb el numero de protocol —N.P- que hem assignat al protocol, seguit del nu-
mero corresponent a cada placa.
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Es col-loca cada placa en contacte amb el terra i es fa pressio lleugerament sobre la
superficie. Els parametres microbiologics escollits com a indicadors de I'estat d’higie-
ne de les superficies han estat: mesofils, per als quals s’ha emprat el medi TSA (Tw
+ Lec. Agar Triptona Soja), i fongs i llevats amb medi Sabouraud + Chloramphenicol
Agar. Les plaques per a mesofils sén incubades durant 48 hores a 37°C, i les plaques
per a llevats i fongs s’incuben durant un maxim de 7 dies a 25°C, al tercer dia s’hi co-
menca a observar la preséncia de fongs i llevats. Seguidament es procedeix al recomp-
te de les colonies.

Criteris adoptats en el recompte de plaques RODAC?3

Els criteris en els recomptes de plaques pel métode de contacte varia segons s’utilit-
zin plaques rodac, lamines o bé el métode laboratorial de les plaques Petri de 9 cm.

Aixi, a les plaques RODAC (16 cm?) podem comptar fins a 200 colonies, és a dir, apro-
ximadament 12 u.f.c./cm?. A les plaques Petri de 9 cm amb una superficie de S = nir?
= 56,7 cm?, s’hi poden realitzar recomptes d’entre 30 i 300 u.f.c. per placa, aixo signi-
fica que podem comptar fins a 5 u.f.c./cm?. Mentre que a les lamines es poden comp-
tar fins a 100 u.f.c./cm?.

Existint, doncs, diferents possibilitats de recompte, es va optar per fixar els criteris
técnics que s’exposen a continuacio utilitzant com a mitja de suport de cultiu les pla-
ques RODAC:

Valors maxims dels recomptes quan hi ha creixement confluent en les plaques RODAC
(superficie 16 cm?):

e Quan el nombre de colonies mesofiles doni incomptable en tots els requadres, el
resultat es donara com a > 25 u.f.c./cm?. Quan el nombre de colonies doni incomp-
table en alguns requadres i també hi hagi colonies aillades en altres requadres, el
resultat es donara com a:

(nre. de requadres amb creixement confluent x 25 + nre. de coldnies aillades)

16 cm?

El valor maxim de 25 u.f.c./cm? s’ha agafat perqué representa un valor intermedi
entre els que s’estableixen a les metodologies: 100 u.f.c./cm? en les lamines; 12
u.f.c./cm2en plaques RODAC i 5 u.f.c./cm? en les plaques Petri.

2. Aquest apartat esta dirigit als tecnics dels laboratoris, per tal que els criteris adoptats en la lectura
de les plaques sigui homogeni.

3. La decisio d'utilitzar plaques RODAC es va prendre per consens entre els técnics de la Diputacio de
Barcelona i els técnics dels laboratoris municipals, perqué permet escollir mitjans de cultiu selectius i
son especifiques de contacte, alhora que estan graduades en centimetres.
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e Quan el nombre de fongs i llevats doni incomptable en tots els requadres, el resul-
tat es donara com a > 8 u.f.c./cm2. Quan el nombre de colonies doni incomptable
en alguns requadres i també hi hagi colonies aillades en altres requadres, el resul-
tat es donara com a:

(nre. de requadres amb creixement confluent x 8 + nre. de colonies aillades)

16 cm?

El valor maxim de 8 u.f.c./cm? s’ha agafat perqué el maxim nombre de fongs i lle-
vats que es poden comptar en una placa Petri és aproximadament 1/3 del nombre
de mesofils que es poden comptar en aquesta mateixa placa.

El comptatge de les plaques s’expressa en u.f.c./cm? (unitats formadores de colo-
nies per centimetre quadrat).

Valors guia acceptables i inacceptables en el recompte de plaques
RODAC

Com que no existeix un criteri prefixat que estableixi una valoracio global dels resul-
tats analitics, cada usuari fixara els criteris i limits, segons la classificacié de la zona
de risc i de la metodologia utilitzada.

Segons el full informatiu de la metodologia Hygicults TPC, si després de ser netejada
la superficie, aquesta té 5 u.f.c./cm? es pot considerar com a netejada defectuosa-
ment. Tenint present aquesta referéncia, la comissio técnica que va crear el protocol,
de manera consensuada, i segons la seva experiéncia professional, va decidir fixar un
criteri més restrictiu per als mesofils, i donar com a valor acceptable I’existéncia d’en-
tre 0i 4 u.f.c./cm? (vegeu Taula 1). Pel que fa als valors d’acceptabilitat per a fongs i
llevats, ha seguit el mateix criteri que per al seu comptatge (1/3 del valor atorgat als
mesofils), és a dir, I'interval d’acceptabilitat sera de 0 a 1 u.f.c./cm? (vegeu Taula 1).

Aquests criteris podran, pero, ser revisats en posteriors avaluacions.

Taula 1. Intervals guia de referéncia per a mesofils i fongs i llevats

Acceptable (A) Inacceptable (1)

Mesofils 0-4 u.f.c./cm? > 4 u.f.c./cm?

Fongs i llevats 0-1 u.f.c./cm? > 1 u.f.c./cm?
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Resultats analitics

Per avaluar el total de les plaques analitzades (8 plaques quan el centre no disposa de
piscina o 14 quan el centre té piscina), s’ha establert el criteri de suma total de les pla-
ques que donen inacceptable (I) segons els intervals de referéncia anteriorment expo-
sats, per tal de fer una valoracio global dels resultats analitics com a acceptable, re-
gular o deficient, segons s’indica a la taula 2.

Taula 2. Valoracié global dels resultats analitics

Sense piscina 8 Amb piscina

Qualificacio Resultats globals analitics plaques 14 plaques
Acceptable Quan hi hagi <25 % plaques I* <21 <31
Regular Quan hi hagi >25 % i <50 % plaques | 3-4 1 4-7 |
Deficient Quan hi hagi >50 % plaques | >4 | >7 |

I*: Inacceptable

Informe

Efectuada la inspecci6 i obtinguts els resultats analitics, s’emetra un informe on cons-
tin les deficieéncies observades seguint els criteris d’avaluacié exposats anteriorment
i, si escau, on s’especifiquin les mesures correctores.



Annex 2. Plec de condicions técniques per
a la contractacié d’'una empresa de neteja
i desinfeccid per a instal-lacions esportives

Es proposa a continuacié un model tipus amb una série de punts que haurien de cons-
tar en qualsevol plec de condicions técniques per a la contractacié d’una empresa de
neteja i desinfeccid per a instal-lacions esportives. Les condicions administratives s’han
obviat ja que no s’han considerat objecte d’aquest manual.

Objectiu

L’objectiu d’aquest plec és establir les bases per a la contractacié del servei de nete-
ja i desinfeccié de les instal-lacions esportives municipals de I’Ajuntament de.............

Centres i dependéncies subjectes al servei
El centre esportiu que sera motiu de la neteja i desinfecciod per part de 'empresa és:

N[ T g le (=TI et =T o YRR SRR

Les dependencies del centre subjecte a aquest pla es relacionen en la taula segient:
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. Tipus de m? Nombre
Arees d’actuacié paviment superficie finestres Nombre

Vas de piscina X X

Vas d’ensenyament

Vas de clapoteig

Sauna

X | X | X | X | X

X
X
Zona de platja X
X
X

Bany de vapor

Spa

X | X | X | X

x
>

Vestidors

x

Dutxes

Serveis

Solarium

Sala polivalent

X | X | X | X | X | X

Sala cardiovascular

x

Sala de musculacio

Pavell6 poliesportiu

Consulta medica

Sala de tractaments

Oficines

Recepcio

X | X | X | X | X

Altres dependéncies

Pistes exteriors

X | X | X | X | X | X | X | X | X| X| X]|X

X | X | X | X | X | X | X | X

Aparcament cobert/obert

En aquesta taula, haurien de constar totes les dependéncies que té el centre, les quals
estaran sotmeses al pla de neteja i desinfeccio. Cal esmentar-hi les caracteristiques
essencials que fan referéencia al tipus de material, metres quadrats de superficie, fines-
tres i nombre de sales, dutxes o serveis. Per tant, caldra adaptar-la a les caracteristi-
ques de cada centre.

Temps d’obertura al public

El centre té un horari d’obertura al public de: ..... ... h/.. .. h. durant els dies de la
setmana: ..o, , i amb una afluéncia estimada de ........ persones per dia.
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Criteris per a I’elaboracié del pla

Les actuacions que es duran a terme en cada espai o dependéncia del centre es ba-
saran en els parametres seglents:

¢ Tipus de neteja: de manteniment, manteniment extraordinari (decapacié de super-
ficies i proteccio), a fons, especial...

e Procediments emprats (accions que es duran a terme durant el procés): fregada,
polvoritzacio, decapatge, mopa, cristal-litzacio, desincrustacio...

e Productes d’us professional que s’empraran.
e Neteja mecanica: tipus de maquinaria que caldra utilitzar en cada cas.

e Freqliencia: descripcié de les vegades que cal realitzar el procediment en cada
zoha o espai.

¢ Franja horaria de les diferents tasques: mati, tarda o nit.

Segons aquests parametres es presentara un pla d’actuacions per a cada area, de-
pendéncia o zona. Respecte als manteniments extraordinaris de superficies, s’han
d’indicar les accions i freqliéncies (mensual, trimestral, semestral...).

Material i maquinaria

L’empresa haura de fer constar el material i la maquinaria que restara en dipdsit a les
dependéncies del centre i que consideri necessari per desenvolupar el pla de neteja i
desinfecci6 adientment, perd com a minim haura de comptar amb:

e Una maquina fregadora i assecadora de paviments (eléctrica o amb bateries) amb
pressio regulable i sortida de liquid (aigua, detergent o desinfectant) graduable i
amb recuperacié d’aigua bruta.

e Un aspirador d’aigua i pols de mides reduides per poder accedir a llocs estrets, i
facilment transportable.

e Una maquina de polir paviments, eléctrica, capac de fer unes 2.000 rpm.
¢ Una escala plegable.

e Un (0 més segons les necessitats) carro de neteja per transportar els materials du-
rant la jornada de feina.

e Camusses, draps, cubells, escombres, mopes, paleta de netejar vidres, bosses de
plastic per a la retirada d’escombraries...

La maquinaria utilitzada haura de portar el marcatge CE i complir les normes UNE de
la Comunitat Europea, que garanteixen la seva seguretat i qualitat.

Productes

Els productes de neteja i desinfeccié hauran de ser de provada eficacia, adequats
als treballs a realitzar, compliran la normativa sobre envasat i etiquetatge i seran res-
pectuosos amb el medi ambient. Algunes administracions publiques han publicat
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diverses consideracions ambientals a tenir present en contractar un servei de nete-
ja i desinfeccio.

Els productes que s’empraran en aquest Pla es mantindran sempre en els seus con-
tenidors originals i degudament etiquetats.

L’empresa o empreses que optin a aquesta adjudicacio hauran de presentar una llista
dels productes que empraran, indicant-hi el nom comercial, I’accié i el corresponent
numero de registre oficial.

Pel que fa a la manipulacidé i s dels productes, I’empresa adjudicataria vetllara perque
el personal operari adscrit per dur a terme aquest Pla compleixi les normes de:

e Correcta dosificacio i possibles mescles dels productes seguint les indicacions del
fabricant per tal d’evitar accidents.

e Correcta manipulacio, transport i emmagatzematge dels productes, material i ma-
quinaria.

L’empresa adjudicataria, davant de canvis necessaris en els productes d’Us professio-

nal, els notificara préviament a la persona responsable del centre i li fara lliurament

d’una copia de la corresponent fitxa técnica de seguretat i del numero de registre ofi-
cial del producte, per tal que consti en la documentacio del pla de neteja i desinfeccid.

El centre disposara d’un espai tancat, ventilat i degudament tancat amb clau per tal
que serveixi de magatzem del material i productes de la neteja.

Personal

L’empresa fara una proposta del nombre de persones que destinara a I’execucié del
pla de neteja i desinfeccid per tal de mantenir un nivell de neteja i desinfeccié adient
per garantir les condicions higiéniques i sanitaries als usuaris del centre.

No obstant aixd, sera d’obligat compliment la preséncia permanent de .... operaris,
durant el temps d’obertura al public.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una relacié amb els noms i cognoms de
totes les persones; aixi mateix indicara la persona encarregada, que a més a més fara
les tasques de coordinacié dels treballadors assignats, a fi de garantir un correcte des-
envolupament en les diferents tasques i mantenir un dialeg amb els treballadors per ar-
ranjar les possibles incidéncies. També es designara un portaveu o enllac amb el técnic
municipal i/o el responsable del centre per a qualsevol eventualitat que es presenti.

Els empleats han d’anar uniformats a carrec de 'empresa i han de tenir un aspecte
correcte d’higiene personal.

Si una de les persones que presten el servei no manté el nivell minim de rendiment i
comportament s’informara per escrit i s’haura de presentar a la consideracié de la ge-
rencia del centre el possible substitut.

Durant el periode de vacances d’estiu ’'empresa haura de cobrir tot el personal que
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necessiti el servei de neteja i desinfeccid. A més a més I’empresa adjudicataria s’hau-
ra de comprometre a cobrir les baixes que es produeixin.

La gerencia del centre es reserva el dret de controlar I’assisténcia i permanéncia del
personal de I’empresa contractada en el seu lloc de treball.

Desperfectes

L’adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que voluntariament o invo-
luntaria causi el personal encarregat del servei de neteja i haura de reparar o reposar
immediatament tots els desperfectes.

Pressupost

L’import de licitacio és d’'un maxim de ... €/ any, IVA inclos.

Criteris d’adjudicacio
e Reducci6 del preu: per al preu més baix X punts; per a la resta de pressupostos,
reduccio de forma proporcional dels punts, entre el més baix i el maxim licitat.
e Establiment d’indicadors de qualitat, fins a X punts.

e Capacitat dels mitjans técnics i humans per dur a terme les tasques de neteja i des-
infeccio exposades en el Pla, fins a X punts.

e Establiment de formacié per al personal operari d’acord amb I'aparicié de noves
magquinaries i tecnologies, aixi com formacié en matéria de seguretat en el treball,
fins a X punts.

Cal tenir present que molts ajuntaments fan la licitacio del servei de neteja i desinfec-
ci6é de forma conjunta per a totes les seves instal-lacions incloses les esportives.
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Annex 4. Quadres de planificacié setmanal
per a determinades instal-lacions

Espai: Gimnas

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabtes

Diumenges

Passar mopa per terra

Netejar a fons:

Vestidors

Serveis sanitaris

WC

Dutxes

Netejar taques del terra

Manteniment de la
neteja de mobiliari
i estris

Buidar papereres
i netejar cendrers

Repassar els WC
i vestidors

Reposar paper higiénic
i sabd

Escombrar terres

Netejar maquines
fitnes

Escombrar i treure la
pols dels espais entre
maquines

Fregada dels terres

Passar I'aspiradora per
les zones amb moqueta

Netejar a fons:

Sectors metal-lics

Baranes

Vidres de les portes

Mampares
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Espai: pista poliesportiva

Dilluns | Dimarts |Dimecres| Dijous |Divendres | Dissabtes | Diumenges

Passar mopa per terra

Netejar a fons:

Vestidors

Serveis sanitaris

WC

Dutxes

Netejar taques pista

Netejar cortines
separadores

Manteniment de la
neteja de mobiliari
i estris

Buidar papereres
i netejar cendrers

Repassat de graderies
i passadissos

Repassar els WC
i vestidors

Reposar paper higiénic
i sabo

Escombrar terres

Neteja a fons de la
farmaciola

Escombrar i treure la
pols de les grades

Fregada dels terres

Escombrar i fregar
trasters

Passar I'aspiradora per
les zones amb moqueta

Neteja a fons dels
magatzems de material
esportiu

Netejar a fons:

Sectors metal-lics

Passamans

Baranes

Vidres de les portes

Mampares

Netejar tendals de
sortida dels jugadors




Annex 5. Quadre de planificacié general

setmanal

Zones d’actuacio

Dilluns Dimarts | Dimecres

Divendres | Dissabtes |Diumenges

Zona de recepcid

Entrada a la instal-lacio

Oficines

Passadis d’accés a vestidors

Vestibul de recepcio

Infermeria

Vestidor femeni de grups

Vestidor femeni d’usuaries

Zona de dutxes femenines

Zona de serveis femenins

Vestidor masculi de grups

Vestidor masculi d’usuaris

Zona de dutxes masculines

Zona de serveis masculins

Passadis d’accés a piscina

Fregar tolls platja de piscina

Desinfeccié platja de piscina

Sobreeixidor piscines

Grades

Armariets i portes

Serveis publics

Vidres portes

Vidres vestibul

Metalls i cromats

Vas de piscina

Sala de maquines

Exterior de la piscina

Focus

Tasques de neteja

Planificacié general

A fons, pero a nivell de pols

B Afons M Manteniment

1 cop al mes a fons + desinfeccio

Especial

M Afons +
desinfeccio

1 cop
cada dues
setmanes
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