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Annex 2. Programa de neteja i frequiéncies minimes del servei segons edificis
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CAPITOL I. ASPECTES GENERALS

Primer. Objecte del contracte

L’'objecte del present plec de prescripcions técniques és la prestacié del servei de
neteja de d’edificis i dependéncies municipals de I'Ajuntament de Montornés del
Vallés.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions
En la determinaci6 de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de
la LCSP sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

La prestacié del servei comprén la neteja dels edificis i dependéncies municipals
relacionats en I’annex | del present plec, per tal de garantir la seva salubritat i higiene,
controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el minim de molésties i interferéncies
amb els usuaris.

L’'empresa o empreses contractistes hauran de proveir la prestacid dels serveis de
neteja als centres relacionats en funcido de la tipologia dels edificis i amb les
caracteristiques especifiques i freqliéncies del servei de neteja que s’assenyalen al
present plec, concretament en I’'annex Il. Entre els diferents tipus de dependéncies
incloses a la prestacio dels serveis de neteja es troben:

- Despatxos, oficines i dependéncies analogues

- Arxius i magatzems

- Escales, vestibuls, zones de pas i dependéncies analogues

- Sales técniques

- Cambres de neteja

- Lavabos, banys, vestidors i dutxes

- Aules

- Sales d’estudi, seminaris, sales de reunions, sales d’actes, sales d’'espera,
sales d’atencio a l'usuari

- Biblioteques i sales de lectura

- Laboratoris i tallers

- Menjadors

- Sales d exposicions

- Ascensors i aparells elevadors, inclosos els vidres i miralls

- Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la
seva dificultat d’accés

- Terrasses, terrats accessibles, patis interiors i porxos

- Magatzems de residus

- Paviments de les sales de maquinaria

- Accessos exteriors dels centres (delimitat des de vorera fins I'accés, no via
publica)

- Espais confinats

A més de les esmentades anteriorment es descriuen altres actuacions a fer en el
Teatre Margarida Xirgu i 'Espai Cultural Motbarri:

- Guixetes

- Camerinos

- Escenaris

- Cabines tecniques
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- Cortinatge de sala
- Grades i butaques

I, en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents, que
pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mampares, marcs, mobiliari, prestatgeries, catifes, cortines, elements
de decoracio, equipaments i altres elements existents), aixi com les seves
instal-lacions (radiadors, extintors, difusors d’aire i de climatitzacid), vidres, persianes,
conduccions, lames, lluminaries, ascensors, etc.).

El servei inclou, en tots els casos, la neteja de patis interiors i porxos, aixi com el
buidat de les papereres corresponents. En el cas dels edificis de I'escola bressol El
Lledoner, Centre Infantil La Peixera i Pintor Mir, Centre Juvenil Satél-lit i Sputnik,
s’inclou la neteja i buidat de papereres dels patis exteriors.

Queden excloses de I'ambit dels edificis i dependéncies municipals (siné s’indica el
contrari):

Centres escolars:

- Cuines, rebosts i cambres frigorifiques

- Menjadors escolars (només queda inclosa la neteja de vidres)
- Vaixelles, cassoles i estris propis de la cuina

- Magatzems de roba i estris propis del menjador

- Pistes esportives i patis exteriors

Instal-lacions esportives:

- Bariterrasses

- Zones d'Us assignades al personal de manteniment

- Magatzems de roba i estris propis del manteniment de les instal-lacions
- Vas de la piscina

- Pistes esportives a l'aire lliure (sind s’indica el contrari)

També queden exclosos de la prestacid del servei de neteja tots aquells materials,
estris i maquinaria de les instal-lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com
sales de maquinaria (calderes, compressors, etc.), a excepcié de la neteja dels seus
paviments.

En cas de dubte sobre la inclusié o no de la neteja d’alguna dependéncia concreta
pertanyent als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre el criteri dels Serveis
Teécnics Municipals, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del
contracte.

Per tant, podem concloure que la neteja dels centres sera integral excepte en aquelles
dependencies que I'Ajuntament o els/les responsables del centre ho indiquin
expressament.

Tercer. Ambit funcional
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Els serveis contractats inclouen les neteges ordinaries i les extraordinaries o especials
previstes en aquest plec relatives a tots els edificis i dependéncies relacionats en
'annex I.

També queden incloses dins del contracte les primeres intervencions de neteja
derivades de petites obres de manteniment, reforma, treballs de pintura o d'altres
similars o bé derivades per un trasllat de dependéncies.

Queden inclosos en la prestacié tots els treballs complementaris per a la realitzacié del
servei, retirada de residus resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la
correcta execucio del contracte i les tasques de transport de les deixalles recollides a
causa de la neteja als contenidors o en llocs adients segons la legislacio vigent.

La prestacio del servei també comporta tenir cura que els lavabos estiguin
degudament proveits de paper higiénic, paper eixugamans, aixi com sabd i gel
desinfectant i els seus dosificadors corresponents.

Aixi mateix queda compres el subministrament de material fungible, paper higiénic,
sabo, sabo desinfectant, dosificadors, productes de neteja, maquinaria i altres pels
llocs indicats que siguin necessaris pel desenvolupament del servei.

Quart. Concepte de neteja i estat de la neteja

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en
perfecte estat de neteja.

L’'objectiu basic és assolir un impacte visual positiu de les escales, dependéncies i
establiments, per abséncia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc, lluentor de terres i
mobiliari, vidres acceptables i immillorable estat de neteja dels sanitaris.

Tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor per donar una bona imatge visual.

Donat que les escoles, els edificis i els altres equipaments es diferencien els uns dels
altres per les seves caracteristiques i pels seus usos o activitats, els licitadors en la
memoria técnica a presentar hauran de proposar métodes, operatories i els mitjans
necessaris que considerin més adients per dur a terme el servei, justificant-los amb
'estudi tecnic corresponent, i donant els arguments que justifiquin les solucions
proposades.

L'empresa haura de preveure l'adaptacié dels serveis a diferents circumstancies
estacionals com, per exemple, época de pluges, vent, caiguda de la fulla, etc.

S’ha d’establir el sistema de treball que permeti, després d’haver plogut, tenir uns
circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges de vidres que
s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts que tenen
un gran impacte visual, es considera que aquest gran impacte es dona als edificis amb
gran afluéncia de ciutadans com poden ser els edificis d’atencié al ciutada (OAC) i el
Teatre.
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Un cop assolida la regularitzacié de les consequéncies de les pluges, es tornaran a
reprendre les tasques normals de netejar vidres, seguint el calendari establert, a partir
del lloc en que s’havien suspés, de forma que es recuperi el temps de la incidéencia.

El contractista organitzara la seva estructura de forma que, diariament, sapiga i pugui
informar als serveis técnics de I'Ajuntament de bon mati, de I'estat de neteja dels
diferents edificis i de les incidéencies del dia anterior. Si hi ha una incidéncia en un
edifici i, com a consequéncia, la neteja és deficient, ha de ser la propia empresa qui, a
primera hora del mati, informi als responsables municipals del contracte de l'incident,
les causes que I'han provocat i com i quan es pensa solucionar, a fi i efecte que el
departament municipal pugui informar a qui consideri oportu.

Cinqué. Acta d’inici de prestacié del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre
'acta d'inici de prestacio del servei, per friplicat exemplar, que sera signada pel legal
representant de I'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un
dels exemplars a la Seccidé de Contractaciéo i Compres per a la seva incorporacioé a
I'expedient.

Sisé. Realitzacio dels serveis

El contractista haura de realitzar els treballs dins dels termes i terminis estipulats en el
contracte; el responsable del contracte efectuara I'examen i revisid del treballs
realitzats.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara
per escrit al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat
d’esmenar les faltes o defectes observats, fent constar en I'esmentat escrit el termini
per efectuar les esmenes i les observacions que estimi oportunes i en cas de
considerar-se oportu iniciara 'expedient sancionador d’acord amb les previsions de les
condicions contractuals.

En cas de reclamacidé per part del contractista respecte de les observacions
formulades, el responsable del contracte 'elevara, amb el seu informe, a I'drgan de
contractacio per a la seva resolucio.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable
del contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els
defectes detectats.
Seté. Obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals

7.1 Obligacions generals
1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de

Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacio general i sectorial aplicable en
aquesta matéria respecte dels treballadors adscrits al contracte.
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2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors
en un centre de treball municipal, 'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa
de prevencié de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis
corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els
documents i informacio a que es refereix 'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener, relatius a: Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla
d’emergeéncia i qualsevol altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de
prestacio del servei, els documents que seguidament s’'indiquen en compliment del
que disposa l'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacio respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que 'Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel
responsable del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa

7.2 Obligacions especifiques

S’estableixen les seglents obligacions especifiques referides a material, estris i
normes d’emmagatzematge:

1. A cada local d’emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui
visible, i a I'abast, el lloc on es disposin:
o Les Fitxes de Seguretat dels productes que es fan servir.
o La descripcio / taula de frequéncies de les diferents tasques a realitzar
per cada treballador/a.
o ElPlade Treball.

2. A cada carro per transportar els estris i productes de neteja és necessari
col-locar les Fitxes de Seguretat a una de les butxaques per tal de que els
treballadors/res hi tinguin facil accés en cas de necessitat. Cal preveure
almenys un carreto per planta, o més d’un si aixi ho exigeix el tipus d’edifici.

Als locals d’'emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan
en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacid, la informacié i la formacié requerida per a
realitzar els treballs, disposant de tots els mitjans necessaris i procurant evitar en la
mesura del possible tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies
municipals. Independentment de que la planificacio de la neteja especialitzada sigui
comunicada als centres pels/per les responsables de les empreses i/o els/les
responsables de I'Ajuntament u organismes, s'informara préviament als usuaris de les
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operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com dels dies i
horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt
exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccio Individual
complerts i concrets per a la realitzacié del servei de neteja, a fi de garantir les
maximes condicions de Seguretat i Salut. L’adjudicatari haura de dotar al seu personal
de la formacié i dels equips de proteccio individual i col-lectiva adients.

Abans de l'inici del contracte caldra presentar una justificacio dels productes i materials
de neteja que s'utilitzaran per a la realitzaci6 del servei.

Vuite. Obligacions del contractista

1. El contractista haura de nomenar un/a responsable del servei de neteja que sera
l'interlocutor/a amb el/la responsable del contracte del servei de neteja de
I’Administracio.

2. Comunicar als/a les responsables del contracte del servei de neteja de
I’Administracio les dades personals, categoria professional i horari laboral dels/de
les treballadors/ores que designi 'empresa adjudicataria. Aquest personal sera
sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin produir per abséncies
imprevistes.

3. En el termini d’'un mes des de I'adjudicacio del contracte, I'empresa adjudicataria
presentara al/a la responsable del servei de neteja de I’Administracid, el calendari
d’'imparticid de la totalitat de la formacié oferta, a tot el personal adscrit al
contracte, per tal que aquest/a responsable pugui comprovar que la planificacid
proposada s’ajusta a allo indicat en [loferta presentada per I'empresa
adjudicataria.

4. Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei. Substituir immediatament
el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, per tal
que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

5. Canviar el personal a peticié del/de la responsable del servei de neteja si, a judici
seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca
de forma correcta.

6. Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha
d’estar perfectament net. Aquest uniforme, que inclou a banda de les peces de
roba, guants, calgat i mascaretes, anira a carrec de les empreses adjudicataries.

7. La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a tasques de neteja els aportara

'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en
les zones acordades en cadascun dels centres.
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8. L’empresa adjudicataria tindra cura de I'equipament que I’Administracio posi a la
seva disposicid (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu
manteniment.

9. La gesti6 dels envasos generats és responsabilitat de les empreses
adjudicataries.

10. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de 'aplicacié de les mesures i de la
formacié del seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

11. L'empresa adjudicataria ha de disposar de procediments operatius per a les
tasques de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de la tasca, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiéncia, els elements a
netejar, els meétodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels
aspectes ambientals, en concret per assegurar la dosificacid idonia dels
productes, la gestio correcta dels residus generats en I'edifici i I'Us racional i
eficient de I'aigua i I'enllumenat. Els esmentats procediments escrits es facilitaran
al personal de neteja i estaran disponibles per a la seva consulta als centres
objecte de neteja.

12. L’empresa adjudicataria respondra de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar
quan es produeixin com a consequeéncia de la realitzacié del servei de neteja.

13. L’empresa adjudicataria garantira un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de
contencid i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

14. Presentar abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacié contractual
haura de ser comunicada al Departament/entitat/organisme. L’Administracio podra
requerir la presentacioé de la documentacié que acrediti aquest compliment (copia
dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacio de la quota
de la Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-
les a l'autoritat competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

15. En el suposit de vaga legal, 'empresa adjudicataria establira els serveis minims
que determini l'autoritat competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte
permanent amb els/les responsables de I'Ajuntament, per informar puntualment
del desenvolupament i incidéncia de la mateixa. Un cop finalitzada, I'empresa,
obligatoriament haura de presentar un informe individualitzat amb la conformitat
del/de la responsable de cadascun dels centres, amb els serveis minims prestats,
el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments
de cada centre. Posteriorment, I'Ajuntament podra avaluar la corresponent
deduccié de la factura pels serveis no prestats. Aixi mateix, 'empresa haura de
netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de temps possible,
sense cap carrec per a I'’Ajuntament.

16. El contractista esta obligat a guardar secret respecte la informacioé o documentacio
de la qual pugui tenir coneixement com a consequéncia de la prestacio dels
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serveis en qualsevol dels edificis objecte del contracte, i haura de vetllar per tal de
fer extensiva aquesta obligacié al personal que adscrigui en I'execucid del

Nové. Responsabilitat i asseguranca de responsabilitat civil

1. L’adjudicatari del contracte sera responsable dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes basats i, per tant,
'Administracid queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis
causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

2. No obstant aixd, el licitador que resulti adjudicatari haura de declarar, que
disposen i estan al corrent de pagament d’'una polissa d’assegurances de
Responsabilitat civil que cobreix els danys corporals, els materials i els
conseqliencials, inclosa la responsabilitat civil patronal, causats per accié o
omissi6 a terceres persones durant I'exercici de la seva activitat de prestacio dels
serveis de neteja.

3. Els capitals minims assegurats exigits per aquest contracte sén de 600.000,00
euros per sinistre i any.

4. L’acreditacié de lexisténcia de la polissa es fara mitjangcant I'aportacié per
'empresa que sigui adjudicataria de la pdlissa corresponent juntament amb un
certificat de la companyia asseguradora acreditant la idoneitat de la cobertura de
la polissa formalitzada amb I'activitat prestacional objecte del contracte.

5. L’empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I'Ajuntament de
qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

Desé. Obligacions de I’Administracio
1. L’Ajuntament de Montornes del Vallés designara un responsable del contracte.

2. Descriure amb detall les caracteristiques dels immobles objecte de la contractacio,
facilitant, sempre que sigui possible, 'accés a planols i es destacaran els punts
critics que es vol que tinguin una especial rellevancia des del punt de vista de la
neteja. Es podra facilitar la possibilitat de visitar els edificis i dependéncies objecte
dels serveis.

3. L’Ajuntament identificara els espais que es reserven per a l'Us exclusiu de
'empresa de neteja, tant per guardar I'utillatge i els productes que s’utilitzen com
per portar a terme la gesti6 de residus d’envasos generats, d’acord amb la
legislacié vigent. En cas que hi hagi espais o edificis que no disposin d’aquesta
ubicacié s’informara als contractistes i es treballara per adequar els espais d’acord
amb la legislacio vigent.
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CAPITOL Il. ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITZAR

Onzeé. Treballs a considerar en cada tipus de dependéncia

La programaciéo del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals esta
personalitzada per a cadascun dels edificis i equipaments.

El licitador haura de presentar a la seva oferta una proposta detallada dels tractaments
concrets acomplint el nimero d’hores minimes anuals que es requereixen per a cada
dependencia i edifici municipal i que es troben detallats a 'Annex Il. També caldra
donar compliment a I'horari, nombre d’hores diaries, hores anuals i especificitats
indicades.

A continuacié es donen les directrius generals dels treballs i freqiiéncies estandard que
hauran de tenir-se en compte atenent a les diferents caracteristiques i usos dels
edificis i dependéncies municipals. A partir d’aquestes indicacions, els licitadors hauran
de confeccionarles seves propostes raonades.

1. CENTRES ESCOLARS
A. Operacions en dies lectius

El temps de treball sera de 10 mesos a I'any (entre el 22 d’agost i el 22 de juny,
ambdos inclosos i segons calendari escolar anual).

No obstant, amb l'objectiu que els centres escolars es trobin en condicions Optimes de
neteja la primera setmana de setembre, el personal que presta els seus serveis en
aquests centres haura de realitzar una neteja general prévia entre el 22 d’agost i l'inici
del curs escolar. Aquesta neteja estara inclosa dins del pressupost de la licitacié.

Fora d’aquest horari, no es prestara servei, tret dels espais on es desenvolupin casals
o activitats extraescolars que s’indicara expressament per part de I'Ajuntament a
I'adjudicatari.

L’escola bressol El Lledoner, restara tancada només durant el mes d’agost.

L’escola d’hoteleria a la Masia el Moli, restara tancada durant el mes de juny, juliol i
agost. Perd caldra preveure una neteja general prévia a fons durant la segona
quinzena d’agost (segons calendari escolar anual), que estara inclosa dins del
pressupost de la licitacio.

La freqliéncia i horaris vindra marcada pels minims establerts a 'Annex Il.
Diariament

- Escombrar/netejar amb mopa o tiras tots els paviments interiors, recollida de
residus solids i liquids, i eliminar les taques del paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals. Aixi com
les aules de P3i P4 i P5.

- Escombrar porxos interiors i accessos exteriors, a més de la recollida de
residus, deixalles i fulles d’arbres en el seu cas.
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- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: netejar, fregar
i desinfectar tot el paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets,
portes, marbres i enrajolats. A més, cal realitzar una neteja complerta dels
aparells sanitaris, piques, aixetes, miralls i altres complements presents en
aquestes dependéncies.

- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus,
traslladant aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

- Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

- Neteja d’interruptors, mecanismes i endolls

- Ventilar aules i tancar totes les finestres.

Dies alterns

- Fregar la resta dels paviments interiors.
- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat

Setmanalment

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestuaris/dutxes: enrajolats, parts mes altes i fons. També, es faran a fons els
racons.

- Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels porxos i
accessos.

- Netejar les pissarres, taulons i similars.

- Neteja més detallada del mobiliari.

- Netejar els magatzems.

Mensualment

- Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio.

- Netejar els escopidors de les finestres

- Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

- Netejar els elements metal-lics (a excepcioé de les reixes, que es faran dues
vegades l'any).

- Treure la pols de cortines.

Trimestralment
- Netejar els elements d'il-luminaci6é, calefaccid i conduccions de les
dependéncies interiors, porxos i accessos (no sales técniques)
- Netejar completament tots els vidres de facil accés per un equip d’especialistes
amb els mitjans habituals (escales, extensibles, etc.)

Semestralment
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- Netejar les persianes (interior) i reixes.
- Netejar les sales técniques (instal-lacions o dependéncies analogues).
- Neteja a fons del mobiliari i (periodes no lectius)

- Netejar la resta del vidres i claraboies de dificil accés ( amb bastides,
elevadors, etc...)

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors de major Us i desgast
per un equip d’especialistes.

- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines

- Neteja de graffitis i pintades a les parets i portes dels diferents espais

B. Operacions en periodes no lectius. Nadal i Setmana Santa

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestuaris i dutxes
- Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre
- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i

C. Vacances d’estiu (des de final del curs escolar fins a l'inici del nou curs)

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestidors i dutxes
- Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre
- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i

- Tractar i abrillantar el paviment
- Netejar els vidres
- Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccié i conduccions

A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja de manteniment dels espais
ocupats pels professorat fins el 15 de juliol, que inclouran les sales de mestres,
despatxos, zones comunes i lavabos en Us; aixi com qualsevol altre espai utilitzat en
aquest periode que la Direccié del centre consideri oportu. El licitador especificara les
hores del servei de neteja que ofereix per a la cobertura d’aquest periode. Aquesta
neteja estara inclosa dins del pressupost de la licitacio.

2. INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

Els periodes de neteja i les freqlieéncies s’especifiquen en ’Annex Il i s’entenen com a
requisits minims.

En aquests edificis es contemplara la neteja dels seglients espais:

Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornés del Vallés - Tel. 93 572 11 70 - Fax 93 568 27 62

www.montornes.cat - ajuntament@montornes.cat




DOCUMENT
Document amb escut i peu

ORGAN REGISTRE SORTIDA
Secretaria SCP02023000010

Codi Segur de Verificaci6: 96933f3f-6b44-46dd-9cc0-3bf091a499f5
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081363_2023_8066344
Data d'impressié: 15/09/2023 10:25:37

Pagina 14 de 39

SIGNATURES
1.- XAVIER CASANOVA FERRAN (Cap en funcions de I'Area del Territori i Sostenibilitat), 14/07/2023 13:57:19

D

Secretaria

MONTORNES DEL VALLES Contractacié i Compres

AJUNTAMENT

Exp. gral.: X2023003832
Exp. tipus: SCP0O2023000010

- Zones ludiques d’aigua (jacuzzi, saunes, etc)

- Platges de les piscines

- Piscines d’estiu (vestidors, platja de la piscina, zones verdes, picnic i dutxes)
- Pista de frontenis

- Pistes de padel

- Altres espais tancats

- Graderies

- Pistes multiesportives

Per a totes les instal-lacions esportives incloses en el Plec, el licitador redactara els
Plans de neteja seguint els criteris i recomanacions establerts en el manual sobre
Neteja i desinfeccio de les instal-lacions esportives: planificacié i control, editat per la
Diputaci6 de Barcelona, Area Salut Publica que s’adjunta com annex Il d’aquest plec.

Les zones o actuacions on cal incidir amb la maxima freqgiiéncia establerta sén les

sequents:

- Dutxes

- WC
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- Platja de la piscina
- Vestidors

- Saunes i banys de vapor
- Serveis comuns

- Vestibul i passadissos

- Terres de gimnas i sales d’activitats dirigides
- Neteja de mobiliari i estris

- Buidar papereres

- Reposicio de paper higiénic i sabd

En les instal-lacions esportives també s’haura de tenir en compte I'horari que
principalment realitzen els usuaris/aries, esportistes i entitats per realitzar la neteja dels
serveis sanitaris, vestidors, WC, gimnas i sales d’activitats dirigides, i cobrir qualsevol
incidéncia que pugui sorgir durant aquestes hores.

3. ALTRES EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS

La neteja de la resta d’edificis i dependéncies municipals, inclou la totalitat de I'edifici i
dels accessos immediats.

Els periodes de neteja i les freqlieéncies s’especifiquen en ’Annex Il i s’entenen com a
requisits minims. Ara bé, s’acceptaran propostes que suposin una reduccié de les
frequéncies del servei, d’acord amb el concepte de neteja i de netedat definit i sempre i
quan estiguin degudament justificades.

Es tindran en compte aquestes propostes sobre les arees seguents:
- Les parts on pot transitar el public i els lavabos
- Despatxos i arees administratives
- Altres tipus d’'usos (magatzems, arxius,...)
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En les dependéncies i edificis amb atencio intensiva de public (OAC) també s’haura de
tenir en compte I'horari que principalment realitzen els treballadors municipals i usuaris

fici, de 8 a 15:00, per realitzar la neteja dels serveis sanitaris, i cobrir qualsevol
cia que pugui sorgir durant aquestes hores.

maxima freqiéncia establerta
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Aquesta neteja es portara a terme segons el calendari d’obertura dels centres, excepte
els dies festius del calendari laboral.

Neteja amb mopa o tiras tractat amb productes captadors de la pols i, en cas
de ser necessari, fregat de tots els paviments, recollida de residus solids i
liquids i eliminacié de les taques del paviment.

Neteja i desinfeccié dels serveis sanitaris, vaters i dutxes (rajoles, marbres,
miralls, aixetes i altres elements).

Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i
traslladar els residus als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
Treure les marques de ditades i taques de vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Setmanalment

Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestuaris/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els
racons.

Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
porxos.

Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Escombrar i fregar les sales técniques i comptadors.

Neteja de residus, deixalles i fulles dels patis interiors i exteriors.

Escombrar porxos, voreres i patis interiors, a més a més de la recollida de
residus, deixalles i fulles d’arbres en el seu cas.

Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependencies similars, vestibuls, passadissos i escales.

Mensualment

Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio.

Netejar els escopidors de les finestres.

Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors

Netejar els elements metal-lics (a excepcid de les reixes que es faran dues
vegades l'any)

Treure la pols de cortines.

Trimestralment
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- Netejar els elements d'il-luminacid, calefacci6 i conduccions de les
dependeéncies interiors i porxos (no sales técniques).

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb
els mitjans habituals (escales, extensibles, etc.)

Semestralment
- Netejar les persianes (interior) i reixes.
- Netejar els magatzems d’'us poc frequent i sales técniques (instal-lacions).
- Neteja a fons del mobiliari

Anualment

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d’acord amb les
especificacions d’aquest plec.

- Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides,
elevadors, etc.)

- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines.

- Neteja de graffitis i pintades a les parets i portes dels diferents espais

4. TEATRE MARGARIDA XIRGU | ESPAI CULTURAL MONTBARRI

El servei contempla la neteja general dels dos edificis com l'especifica dels elements
funcionals i decoratius instal‘lats, tals com butaques, cortinatges, fusta, estructures
metal-liques i vidres interiors i exteriors.

Es requerira un muntant de 800 hores anuals, les quals podran ser utilitzades per
qualsevol esdeveniment /o necessitat per cobrir el servei en dies de funcié de
qualsevol dels dos edificis.

S’estima un muntant de 700 hores a realitzar en dies laborables i 100h en dies festius,
per treballs de netejador/a i/o especialista, segons la planificacié establerta per
'Ajuntament i comunicada a I'empresa adjudicataria amb un minim d’'una setmana
d’antelacio.

Sera totalment a carrec de I'empresa adjudicataria I'aportacié del material fungible i no
fungible de neteja, la recol-locacié en cada prestacid del servei, de paper higiénic i
sab6é de rentamans, productes especials per la fusta i el acer, aixi com dels
contenidors de paper necessaris i la neteja anual del cortinatge.

Els procediments de neteja i la periodicitat en qué hauran d’aplicar-se en els diferents
espais i elements es relacionen tot seguit.

Neteja per cada funcié / Us dels espais

- Sales, camerinos, lavabos i sanitaris (en el cas del Teatre, en funcid dels
espais utilitzats en PB o soterrani)

- Vestibul, accessos i banys

- Escenarii cabines

- Reposicio de productes consumibles
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- Neteja i buidat de papereres

Neteja mensual

- Neteja a fons de sala, camerinos, lavabos i sanitaris

- Neteja a fons del vestibul, accessos i banys

- Neteja a fons de I'escenari i cabines

- Neteja de les zones técniques, sales de manteniment i magatzems
- Neteja de la grada retractil

- Neteja de la planta técnica.

- Neteja de les escales i sortides d’emergéncia exteriors

- Neteja dels patis de ventilacio (claraboies) del soterrani

Per personal especialitzat,
- Els vidres, tant interiors com exteriors

Neteja anual

- Repas a fons de tot 'edifici

- Neteja del cortinatge de la sala

- Neteja dels faldons de la grada

- Tractament (abrillantat) del terra del vestibul principal, accessos i sales

Dotzeé. Servei de neteja de patis oberts
En I'actualitat Montornés del Valles, disposa del programa de patis oberts.
Els patis subjectes a aquest servei s6n actualment:

- Institut Vinyes Velles de Dilluns a Divendres en horari de 15 a 23h i Dissabtes,
Diumenges i Festius en horari de 8 a 23h.

El servei de patis oberts incloura:

- Neteja dels patis dels centres escolars i/o instituts que formin part del programa
patis oberts.
Si el pati obre entre setmana, caps de setmana i festius, la neteja es realitzara
els matins de dilluns a divendres (5 dies) en horari de 07:00 a 08:00h.
Si el pati obre només en cap de setmana i festius, la neteja es realitzara només
els dilluns o dia posterior a festiu en horari de 07:00 a 08:00h.

- Els patis es netejaran amb el tractament d'escombrada o mopada. Caldra
recollir els residus de I'entorn de les pistes i el buidat de les papereres, aixi com
la reposicio de les bosses.

En cas de variacié del programa de patis oberts el servei haura de ser flexible i
d’adaptar-se a les noves necessitats especialment en quant a centres adherits al
programa, horari i hores de servei.

Els periodes de neteja i les freqlieéncies s’especifiquen en ’Annex Il i s’entenen com a
requisits minims
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Tretzé. Neteges especials, extraordinaries o fora de programacioé

S’estima la necessitat de disposar d’'una bossa d’hores anual per donar servei als
actes excepcionals que es puguin organitzar des de I'’Ajuntament durant 1 any.

El licitador haura de proposar en la seva oferta, el preu/h de les possibles hores
extraordinaries que es puguin portar a terme si es sobrepassen el nimero d’hores
estimat en aquest apartat o les ofertades pel licitador.

No es realitzara cap servei extraordinari a carrec d’aquesta bossa d’hores sense el
vist-i-plau del responsable del contracte.

Els serveis especials, extraordinaris o fora de programacio poden incloure:

- Actes festius o jornades esportives segons programacio planificada pels serveis
técnics municipals.

- Neteja de col-legis electorals, abans i després de la jornada.

- Neteges puntuals després de finalitzar obres de reforma, reparacié o millora en
els diferents edificis o dependéncies municipals.

- Activitats realitzades per entitats o associacions escolars, esportives, casals i
esplai d’estiu, etc.

- Serveis de neteja extraordinaria sempre que I'Ajuntament ho sol-liciti.

L’estimacio del nombre d’hores minim previst per neteges especials, extraordinaries o
fora de programacio sera de 500 hores anuals.

Catorze. Neteges excepcionals i/o d’emergéncia

Per tal de fer front a incidencies que necessitin una neteja diversa i immediata, els
licitadors hauran de preveure un servei de neteja especific.

La tipologia d’incidéncies als centres que hauran de poder fer front sén, entre d’altres:

- Fuites d’aigua

- Incendi d’'un edifici

- Celebracions socials imprevistes d’actes esportius o per altres motius, que
provoquin una afluéncia alta en les dependéncies municipals

- Grans esdeveniments socials, festius, esportiu o altres esdeveniments de gran
rellevancia al Municipi

- Actes vandalics

- Esllavissament puntual als edificis

- Acumulacions de residus puntuals a les portes o patis amb fangs, fulles o
d’altres degut a pluges o vendavals lleus

- Neteges com a conseqiéncia d’esdeveniments climatologics de gran magnitud
com temporals d’aigua, nevades, vendavals, actes terroristes, entre d’altres.

- Altres incidéncies determinades per I'Ajuntament

Encara que aquest servei formi part de la neteja complementaria dels edificis i

dependéencies municipals, el seu ambit d’actuacié es podra ampliar on cregui oportu
I’Ajuntament per a garantir el bon estat de netedat.
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CAPITOL Ill. ASPECTES ORGANITZATIUS DEL SERVEI

Quinzé. Horari, periodes de prestaci6 i periode de vacances

El servei es prestara de dilluns a divendres, tret d’aquells edificis on s’hagi especificat
un altre horari, durant tot I'any, excepte en el cas dels equipaments escolars i esportius
en que s’'adequara el servei a I'activitat dels centres al llarg de I'any.

Es considera horari nocturn des de les 22:00 h i fins a les 06:00 h del dia segient. La
resta de I'horari es considera dilrn.

El servei de neteja es prestara segons s’especifica en 'Annex II.

L’empresa mantindra I'horari del personal de neteja ordinaria que sigui necessari per a
la realitzaci6 dels treballs que es precisin.

S’organitzara les intervencions dels especialistes que duran a terme les tasques de
neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres,
preferentment dins d’aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris
del centre i dins I'horari dilirn. S’hauran de coordinar a més amb les neteges ordinaries
per tal de no entorpir la feina d’'uns a la dels altres.

Els responsables técnics de I'Ajuntament, podran suggerir canvis en la planificacio i
horaris de la intervencio dels especialistes lliurades per 'empresa quan ho consideri
convenient, adaptant aquells intervals horaris d’'intervencié de manera que coincideixin
amb horaris de menor activitat per part dels usuaris el centre i per coordinar amb les
feines a realitzar per d’altres empreses.

Per tal d’efectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes,
I'adjudicatari advertira als responsables tecnics de I'’Ajuntament dels canvis i ajustos en
els treballs que esta previst realitzar, almenys amb 24h d’antelacid, per tal d’adaptar-se
a les circumstancies de cada moment.

Quan els horaris de treball siguin modificats per I'Ajuntament motivats per les
necessitats dels centres, i aixd comporti modificacions de les condicions de treball del
personal, els canvis es notificaran al contractista amb el temps suficient perqué aquest
pugui adoptar les mesures oportunes amb el personal que presti els esmentats
serveis.

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els
treballs de neteja al moment de dur-los a terme, procurant en tot moment que les
interferéncies i/o molésties causades siguin minimes.

Sempre que sigui possible, els responsables tecnics de I’Ajuntament facilitaran amb la
major antelacio, el llistat d’activitats dels centres amb la seva ubicacié i horaris
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previstos, per tal que el contractista juntament amb els responsables técnics, pugui
planificar al maxim els treballs de neteja.

Quant al torn de vacances s’estableix el seguent:

Equipaments escolars: tenint en compte que en la majoria dels centres escolars cal
efectuar la neteja durant 10 mesos operatius del servei, i que s’hauran de prestar de
forma integre ( és a dir, tots els dies laborables d’aquest periode escolar de 10
mesos), I'empresa haura d’organitzar els torns de vacances del seu personal
preferentment durant els mesos de juliol i agost, per tal d’aprofitar al maxim el periode
lectiu (tots els dies laborables del periode integre entre els mesos de setembre a juny,
ambdos inclosos).

Aquesta planificacié de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per escrit
als responsables técnics de I'Ajuntament o dels Organismes autonoms per part de
'empresa adjudicataria, com a minim un mes abans de l'inici del periode de vacances.

Equipaments esportius: I'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances
del seu personal preferentment durant els mesos de juliol i agost, per la menor
afluéncia d’esportistes a les instal-lacions.

Equipaments municipals: 'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances
del seu personal preferentment durant els mesos de juliol i agost.

Setzé. Generalitats del personal adscrit al contracte

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del
contracte.

La relacié del personal que actualment presta els seus serveis en les instal-lacions
objecte d’aquest contracte i que és susceptible de subrogacié per la nova empresa que
resulti adjudicataria consta en 'Annex IV del present plec.

L’adjudicatari del contracte de serveis que recull el present Plec haura de subrogar tots
els treballadors i amb les seves relacions laborals vigents, que integrin la plantilla de
I'actual contractista, amb quatre mesos d'antiguitat minima, en el moment d’iniciar el
nou contracte del present PCT, segons el que recull el "Conveni col-lectiu treball del
sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya.

La subrogaci6 a la que fa referéncia el paragraf anterior suposara que el nou
adjudicatari hauran de donar ocupacié als treballadors abans esmentats, amb
independeéencia del caracter temporal o indefinit del contracte de treball subscrit entre
els empleats i el contractista actual.

Només quan restin garantits tots els llocs de treball a aquests treballadors i en cas
d’haver de crear algun lloc nou, I'adjudicatari podra contractar a treballadors aliens a la
plantilla de I'actual contractista. Aquesta subrogacié significara que el nou adjudicatari
haura de respectar els drets i obligacions, subrogant-se en ell, derivats de les relacions
laborals afectades, en les condicions generals indicades a l'article 44 de I'Estatut dels
Treballadors, i el Conveni Sectorial o Col-lectiu.
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L'empresa licitadora haura preveure i presentar a la seva oferta les necessitats de
plantilla i tenir en consideracio els condicionants de subrogacioé de personal.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta
tindra tots els drets i deures inherents a la seva condicié de patrd, havent de donar
compliment a les obligacions en materia laboral i de Seguretat Social del personal al
seu carrec.

L’adjudicatari presentara els TC2 acreditatius del compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social de tots i cadascun dels treballadors adscrits al servei, quan aixi li
requereixi el responsable municipal del contracte.

Les baixes, permisos i abséncies el personal adscrit, per qualsevol motiu o
circumstancia, aixi com les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb
personal suplent, a carrec exclusiu del contractista, de manera que la prestacio del
servei no quedi perjudicada per quedar reduida la dotacié de personal adscrit al
contracte.

Dins del primer trimestre de l'any i en tots aquells casos en qué sigui requerit pel
responsables del contracte, I'adjudicatari presentara una relacié nominal actualitzada
de la plantilla de personal adscrita, amb indicacié del centre i horari de treball de cada
treballador.

Les empreses adjudicataries resten obligades a comunicar a I'Ajuntament dins del
termini maxim de 48h, qualsevol modificacidé en la composicié de la plantilla de
personal (altes per necessitats puntuals del servei, baixes, substitucions), amb
indicacio de les dades del personal afectat, als efectes de tenir coneixement en tot
moment del personal que esta prestant els serveis a les dependéncies municipals.

En el cas que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres, aquesta
carrega de treball podra ser modificada per part dels responsables téecnics del
contracte si ho consideressin convenient, essent comunicades per escrit als
responsables de I'empresa en el cas de produir-se. Aixi mateix, per criteris d’eficiencia
en la prestacio del servei i millora de I'equilibri i homogeneitzacio de la qualitat entre
els centres, els responsables tecnics de I'Ajuntament podran donar instruccions sobre
la redistribucio de la carrega de treball d’hores de neteja diaria d’'un centre a un altre.

El personal adscrit al servei haura de tenir sempre un tracte correcte amb els usuaris
dels centres i dependéncies on es presti el servei, essent el contractista responsable
que aixo es compleixi. A tal efecte, I'adjudicatari corregira de forma immediata el
comportament inapropiat o incorrecte del seu personal.

Aixi, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat
en el vestir, o de la descortesia i mal tracte que el personal observi amb l'usuari i amb
el ciutada en general. En aquest sentit I'ajuntament podra demanar la substituci6é de
qualsevol treballador que no es comporti amb la correccié adequada, sense perjudici
d’aplicar la corresponent sancié a 'empresa contractista.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de l'uniforme i dels equips de proteccié
individual (EPI'S) del personal de neteja, que inclou la roba, guants, calgat, mascareta,
etc. Aixi mateix haura de procurar la senyalitzacié i altres mesures accessories de
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proteccio dels seus empleats i dels ciutadans en general durant I'execucidé dels

L’empresa adjudicataria sera també responsable de I'aplicacio de les mesures i de la
formacié del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals, recollida
selectiva i altres qUestions mediambientals.

Qualsevol treballador adscrit a la prestacié del contracte, tindra I'obligacié d’assenyalar
aquells fets o situacions contraris al bon estat de neteja que hagi observat i no hagi
pogut resoldre per si mateix, comunicant-ho al contractista per tal que aquest o els
serveis técnics municipals adoptin les mesures necessaries per corregir les anomalies

La prestaci6 de servei public no conferira al personal empleat per I'empresa
adjudicataria la condicié de funcionari ni crara cap vincle laboral ni de cap mena, amb
'Ajuntament de Montornés del Vallés. Dependra exclusivament del contractista, que
estara obligat al pagament de les retribucions i compliment de les obligacions socio-

En el cas que 'Ajuntament de Montornés del Vallés contracti personal mitjangant Plans
d’'Ocupacio, Programes de Treball i Formacié o Treballs en benefici de la comunitat,
amb un projecte vinculat a la neteja d’edificis i dependéncies municipals, 'empresa
adjudicataria s’haura de fer carrec del control de tasques i horaris que realitzin
aquestes persones.

Disseté. Clausules socials
17.1 Igualtat d’oportunitat entre homes i dones

L'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realitzar la prestacidé, mesures
destinades a promoure la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes.” S'haura d'evitar, en tot cas, I'Us del llenguatge i
imatges sexistes”.

17.2 Perspectiva de génere: llenguatge no sexista

En tota la documentacid, publicitat, imatge o material que han d'aportar als licitadors, o
que siguin necessaris per a I'execucié del contracte, deura fer-se un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i
fomentar amb valors d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat. L’'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacio de 'objecte del
contracte, ha d'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge. Es valorara positivament que
'empresa incorpori un curs de formacié per en igualtat i en I'Gs no sexista del

17.3 Eradicar I'assetjament sexual

L’empresa contractista ha d’adoptar en I'execucié del contracte mesures per revenir,
controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com l'assetjament per raé de sexe. Es
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valorara positivament que es presenti una guia i protocol per a la prevencié i abordatge
de 'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

17.4 Conciliacio vida personal i/o familiar

L’'empresa contractista i, si escau, la subcontractista, ha d’establir mesures que
afavoreixin la conciliaci6 de la vida personal i/lo familiar de les persones
treballadores adscrites a I'execuci6 d’aquest contracte.

17.5 Accessibilitat universal

Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié
dels tramits procedimentals emprats per I'empresa contractista en I'execucié del
contracte, han de realitzar-se tenint en compte criteris d'accessibilitat universal i de
disseny per a tots, tal com sén definits aquests termes en la Llei 51/2003, de 2 de
desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat i al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social. Es valorara positivament que
I‘'empresa presenti un informe de compliment de les mesures establerts en la Llei
realitzat per una empresa externa i autoritzada com a col-laboradora de I'administracio.

17.6 Pla de qualitat i Formacié

L’'empresa adjudicataria ha de garantir que el personal adscrit al contracte rep
formacié continuada per desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball i ha
de presentar un Pla de qualitat del servei objecte d’aquesta contracta que contingui un
sistema de deteccié dels déficits de formacio, aixi com de I'estratégia per a la seva
evolucio, abans d’un any.

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte han d’aportar un Pla de formacio
professional de tots els llocs de treball que corregeixin els déficits detectats en el Pla
de qualitat, abans d’'un any, que millorin 'ocupacio i I'adaptabilitat de les persones
adscrites a I'execucio del contracte, aixi com les seves capacitats i la seva qualificacio.

17.7 Comerg Just

L'empresa adjudicataria haura de utilitzar,en la mesura del possible, productes en la
prestacio de servei o en el contingut del subministrament productes de comerg just.
Que posseeixen l'etiqueta acreditada per l'organitzaci6 mundial de comerg just
(WFTO), o l'etiqueta Fairtrade (Fairtrade Labelling Organization), o altres de caracter

També pot acreditar, per qualsevol mitja de prova, que aquests productes compleixen
tots els requisits exigits per a I'obtencié d’aquestes etiquetes, d'acord amb la Resolucid
de Parlament Europeu sobre comerg just i desenvolupament, de 6 de juliol 2006
[2005/2245 (INI)]. Es valorara positivament que hi hagi un compromis en un
percentatge concret.

17.8 Subcontractacio
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En cas de subcontractacié de serveis indirectes:

En cas que l'empresa o empreses adjudicataries d’aquest contracte facin la
subcontractacioé de tasques indirectes, han de subcontractar, preferentment, a centres
especials de treball o empreses d’insercié sociolaboral inscrits en els corresponents
registres del Departament competent en la matéria i/o a entitats sense anim de lucre
que treballen per a la integracié de les persones amb risc d’exclusio social.

L’'empresa adjudicataria tindra amb [I'obligaci6 de complir vers a les entitats i/o
empreses subcontractades les mateixes condicions de pagament de que les
establertes al contracte principal.

17.9 Clausula de responsabilitat fiscal

1. L'empresa adjudicataria haura d'evitar I'evasio i I'elusio fiscal en el marc de la
prestacid contractual, aixi com garantir la tributacié correcta de les rendes derivades
del present contracte.

2. En compliment d’aquesta condicié especial d'execucio, I'empresa adjudicataria
haura de presentar una declaracié responsable en la qual:

a) Manifesti el compromis d'incorporar la totalitat de les rendes derivades del
contracte a les seves declaracions de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques, de l'impost sobre la renda de no residents o de l'impost sobre
societats, segons el cas.

b) Manifesti que l'empresa no destina, per si mateixa o mitjancant entitats
vinculades (en els termes de larticle 18.2 de la Llei 27/2014, de 27 de
novembre, de limpost sobre societats), les rendes derivades del present
contracte a la realitzacio d'operacions en paradisos fiscals amb la finalitat
d'obtenir un estalvi fiscal (de conformitat amb la disposicié addicional primera
de la Llei 36/2006, de 29 de novembre, de mesures per a la prevencio del frau
fiscal). O de forma alternativa, que I'empresa acrediti que la seva operativa en
un territori qualificat de paradis fiscal respon a motius economics valids
diferents de I'estalvi fiscal.

Divuité. Control presencial i control d’hores de treball

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries i anuals de dedicacio del
personal del servei de neteja establert per a cada centre en el quadre resum establert
en la seva oferta i que com a minim contemplara les hores de dedicacié necessaries
per complir amb les frequéncies establertes a 'Annex |l del present plec. Aquestes
hores seran les minimes contemplades en el plec.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora
d’entrada i sortida) de cadascun dels seus treballadors mitjangant un Sistema
Informatic de Control Horari (SICH), que permeti garantir el control i la monitoritzacié a
distancia de la dedicacié horaria de la prestacié del servei per cada operari/a en cada
centre, i per tant, que permeti acreditar diariament el compliment del servei.

Les empreses licitadores podran proposar el sistema SICH que considerin oportu
sempre i quan garanteixin la correcta gestié del control horari.
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Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia de forma puntual al seu lloc de
treball i complir I'norari establert per al seu lloc de treball assignat per I'empresa a
cadascun dels centres, ja sigui un torn planificat o no.

L’empresa adjudicataria disposara de dos mesos des de l'inici del contracte per a
formar els seus treballadors, exigir un bon compliment de prestacié del servei, garantir
el convenient i precis desenvolupament i utilitzacio del sistema de control de preséncia
i d’assisténcia.

Les hores realment prestades i justificades en el SICH es podran utilitzar de base de
comparacio amb les hores establertes en el Plec de Prescripcions Técniques o amb
les hores que hagi ofert 'empresa adjudicataria. En base al nivell de compliment o, en
el seu defecte, de desviacié es procedira a les regularitzacions que siguin oportunes.

L’Ajuntament es reserva el dret de retribuir Unicament les hores realment prestades i
justificades a cada centre (mitjangant el SICH), sempre que les hores prestades siguin
inferiors a les establertes al Plec Técnic o a les finalment ofertades per I'empresa
adjudicataria, d’acord amb el preu hora mig dilrn, nocturn, etc. ofert per 'empresa
adjudicataria. Per tant, 'empresa adjudicataria, a més de no percebre les hores no
prestades i no justificades (en el cas que la prestacio real sigui inferior a les hores
minimes ofertades per I'empresa adjudicataria), podria haver de respondre davant
I’Ajuntament per incompliment injustificat de la dedicacié d’hores de servei establerta
per a cada centre.

Els imports corresponents al lloguer i utilitzacié del SICH esmentat, conformaran una
part de les despeses generals de 'empresa adjudicataria, i per tant , s’haura d’incloure
al seu propi escandall i desglossament de partides de costos, formant part de I'import
total de la seva proposicié econdmica.

Dinové. Personal de supervisio del servei

L'empresa adjudicataria del servei es comprometra a implantar un sistema de
supervisio del servei, definit i aprovat préviament a la seva implantacio.

Es designara personal encarregat de la gestidé i supervisié del servei amb una
dedicacio complerta.

Es comunicara als responsables técnics de 'Ajuntament durant els primers quinze dies
del contracte les seguents dades:

- Nom complert, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié
(horaris, teléfon alternatiu en cas de no localitzacio, etc.)

- Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacié entre el
supervisor/a i els/les responsables dels centres.

- Relacié de centres inclosos en el seu grup de supervisio i sota la seva
responsabilitat (en el cas que hi hagi més d un supervisor/a)

Aquesta estructura s’encarregara de la gestié operativa del contracte i tindra una
relacio directa i constant amb els responsables municipals del contracte.
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També tindra la responsabilitat de la gestio dels recursos del contracte, tant humans
com mitjans materials per tal d’assolir els objectius fixats en aquest plec i aconseguir
una gestio eficient del mitjans i eines.

Pel que fa a la gesti6 diaria del servei, vetllaran en tot moment per que la distribucié de
mitjans i recursos sigui la millor per assolir els objectius de neteja fixats i especialment
hauran de distribuir el personal i els mitjans de que es disposi per ajustar-los en tot
moment a les necessitats i a les contingéncies del servei.

L’empresa disposara també d'un/a coordinador/a amb formacié en estandards de
seguretat, métodes de neteja i aspectes ambientals relacionats amb el servei.

L’Ajuntament designara també la figura del responsable del contracte que sera
l'interlocutor/a amb I'empresa contractista.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’un servei
d’atencioé les 24 hores els 365 dies de I'any, per atendre qualsevol urgéncia o imprevist
que es pugui produir o sol-licitud que formulin els/les responsables dels contractes.

les tasques que ha de desenvolupar ellles supervisor/es i/o
encarregat/da soén:

- Assegurar l'adient organitzacio i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per realitzar les tasques de neteja previstes en
aquest plec.

- Dirigir, coordinar i controlar al personal al seu carrec.

- Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

- Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié
'adient realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres obligacions
propies de cada lloc de treball en cada centre. Sera el/la responsable de lliurar
el Pla de Treball a cada operari/a i vetllar perque 'acompleixi.

- Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la
disponibilitat del personal adequada als llocs de treballs necessaris per a
efectuar la neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de
contractes temporals de substitucions de personal fix, reten i reforgos, etc.)

- Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar
per la seguretat i higiene en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal
de poder informar i anticipar als/a les responsables de I'administracié sobre
qualsevol tema d’interés relatiu al servei de neteja contractat.

- Controlar, assegurar i documentar la realitzaci6 del programa de serveis
(tasques i frequéencies de neteja establertes, acompliment de les neteges de
fons, vidres, lluminaries, sostres, conduccions i altres tasques dels
especialistes, seguiment de la quantificacié dels residu, etc.)

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres,
assistint als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i
avaluar els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb els/les
responsables de I'Ajuntament per tal d'unificar i establir criteris homogenis
respecte a la qualitat de neteja que es requereix a cada centre.

- Avisar als/a les responsables del servei de neteja de I'Ajuntament de les
incidéencies no resoltes.
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- Supervisar els subministres i equipaments necessaris per efectuar la neteja de
les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

- ldentificar i controlar les necessitats d’aprovisionament, consums habituals i
disponibilitat dels estocs de productes, materials i equips per a cada centre, per
tal de preveure les sollicituds i demandes de productes, materials,
dispensadors i equips per part del personal de neteja, evitant que no es quedin
cap dia els/les netejadors/es sense productes i materials per a dur a terme el
servei i garantint la seva correcta instruccié de manipulacio i utilitzacié per a un
eficient servei de neteja d’acord amb les fitxes técniques i de seguretat dels
mateixos.

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega
contaminant de les aigues residuals, responsabilitat del personal de neteja per
a aplicar criteris ambientals, garantir la recollida selectiva de les diferents
fraccions, reduir dins les possibilitats la quantitat de residus generats, Us
racional de I'aigua i I'energia amb criteris d’estalvi.

- Garantir la correcta gestio del SICH.

Vint. Seguiment i control municipal dels treballs

Lal/les personal/es encarregades de la supervisid es reuniran periddicament amb els
serveis técnics responsables del contracte per fer un seguiment del servei i planificar
els treballs aixi com per comunicar les incidéncies que s’hagin pogut produir.

En aquest sentit resten obligats a assistir a 'Ajuntament o al lloc que se’ls indiqui amb
la periodicitat i 'horari que es determini. Cas de considerar-ho necessari s’efectuaran
inspeccions conjuntes entre supervisors i serveis técnics municipals per revisar els
treballs de neteja que s’hagin dut a terme i comprovar la qualitat dels mateixos i
I'eficacia i resultat de I'organitzacié del personal. L’Ajuntament també podra introduir
variacions en el servei per ajustar-lo a allo que es consideri més eficient, en el seu cas.

L’adjudicatari, a més dels comunicats de treball, estara obligat a facilitar les dades que
amb finalitats estadistiques i de control (horaris, frequéncies, equips de treball,
rendiments, etc.) que els serveis técnics municipals considerin necessaries per a la
bona marxa del servei.

L’Ajuntament mitjangant els seus técnics duran a terme un control de la prestacio del
servei, supervisant el compliment del que s’estableix en el present Plec i de les
condicions de l'oferta adjudicataria, mitjangant una serie de revisions que s’establiran
amb caracter periodic i seguint unes frequéncies determinades.

Vint-i-uné. Mesures d’estalvi energétic i ambientals

Els serveis de neteja de dependéncies i edificis municipals es realitzen majoritariament
en torn de tarda, per tant i especialment a I'hivern, es precisa d'iluminacié artificial per
poder desenvolupar els tractaments de neteja. Per altra banda, aquest centres
majoritariament tenen la major utilitzacié en el torn de mati i per tant a la tarda el
personal de neteja pot disposar del control dels accionaments de la il-luminacio.

La proposta d’organitzacio del servei presentada pels licitadors ha de tenir en compte
els horaris fixats per la neteja dels centres, no només des del punt de vista dels horaris
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d’'obertura, sindé també en relacié a la necessitat de requerir fonts d’energia (llum,
calefaccid...) i la possibilitat d’estalvi derivada d’un millor ajustament d’aquests.

En periodes de vacances escolars (Nadal, Setmana Santa i estiu) i en els dies festius,
'horari de treball a les escoles sera totalment dilirn, preferentment als matins, a
I'objecte d’aprofitar la llum natural.

Els licitadors proposaran un horari que tingui en compte el maxim aprofitament de la
llum natural, amb la finalitat de reduir els costos de consum energétic als nivells
imprescindibles.

Durant la prestacio del servei de neteja també s’hauran d’observar criteris d’estalvi i
eficiencia energética i de l'aigua: tancar el llum de I'espai un cop realitzat el servei,
evitant tenir tots els llums oberts d’altres espais o del conjunt de I'edifici; utilitzar I'aigua
suficient per a garantir el servei, sense malbaratar-la deixant les aixetes obertes en

Resta prohibit manipular els sistemes de calefaccio i/o climatitzacio.

L’adjudicatari també vetllara per a la reduccié de la carrega contaminant de les aigles
residuals. Per la qual cosa es limita I'is de desinfectants (lleixiu o alternatiu) a llocs
estrictament indispensables com ara els lavabos i en les zones corresponents a

En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d’apagar tots els llums (excepte les
d’emergeéncia), tancar finestres, baixar persianes, tancar totes les aixetes, tancar
adequadament totes les dependéncies, oficines o aules que aixi ho requereixin i
finalment connectar I'alarma.

Es valorara especialment el foment i la implantacié de bones practiques ambientals en
els treballadors, especialment pel que fa al consum d’energia, la utilitzacié dels
productes i els sistemes de neteja i la gestio dels residus.

L’empresa licitadora proposara a la seva oferta maquinaria que utilitzin motors d’ultima
generacio accionats amb electricitat o bateries recarregables.

L’'empresa licitadora haura de disposar de sistemes economitzadors d’aigua,
especialment en la maquinaria utilitzada per a la neteja, per tal de minimitzar-ne el

L’empresa licitadora haura de garantir la minimitzacié del consum de materials a les
instal-lacions de neteja, mitjangant I'elaboracié del llistat de mesures preventives que
utilitzara en cas de resultar adjudicataria, en relacié als seglents aspectes:

- Tipologia i reduccié de materials:
Els productes utilitzats seran no agressius amb el medi i disposaran
d’etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables i es fomentara la
reduccié dels materials utilitzats en tots els serveis, incloent el material d’oficina
utilitzat a les instal-lacions. Caldra fomentar I'is de materials i productes
reciclats i/o reciclables, com per exemple en el cas del paper, en el material
escollit per a les papereres o bosses. Caldra potenciar I'is de productes amb
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etiqueta ecologica (roba, fusta, etc.) i que s'hagin produit respectant els drets
basics en el treball i amb una politica compromesa de gestié quant al medi
ambient, i a la prevencié de riscos laborals.
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CAPITOL IV. MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES

Vint-i-dosé. Maquinaria i materials per a la neteja

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, eines, productes de
neteja i accessoris que siguin necessaris per a I'adient prestacié dels serveis.

A. Materials i productes de neteja

Abans de [l'inici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes
de neteja proposats per a la seva conformitat pel departament municipal corresponent.

Aquestes fitxes s’hauran d’actualitzar cada cop que hi hagi alguna modificacié de
productes a utilitzar.

Per fer les neteges a fons i altres tractaments especials amb productes no contemplats
inicialment en l'oferta, es requerira sempre la prévia conformitat del departament
corresponent de I'’Ajuntament.

Els productes i materials a emprar hauran de complir la normativa especifica i hauran
d’'estar adequadament envasats i dur impresa I'etiqueta corresponent. Aquest punt
sera igualment aplicable als envasos utilitzats pel traspas de productes. Els productes
hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte
d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials constructius
dels centres.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement el procediment
necessari per un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacié (essent
I'empresa responsable de la formacié del seu personal per a 'adequada dosificacio i
aplicacié de productes per a cada tipus de superficie: instruccions). Aixi com les
condicions de seguretat que li son propies als envasos i el grau de perillositat de
cadascun dels productes degudament indicat segons icones estandard.

Totes les fregones, baietes i camuses hauran de ser de microfibres, a excepcio de les
utilitzades per la neteja dels banys.

Es prohibeix I'is d’ambientadors, pastilles o substancies perfumades pels urinaris i
productes en esprai.

Es valoraran els seglents aspectes mediambientals i de sostenibilitat en els productes
de neteja:

- La limitacio de I'is de desinfectants dins de les Uniques zones on aquest Us
esta permés (lavabos i escola bressol), aquests pero han de ser ecologics i no
han de contenir formaldehids, paradiclorfenols, ni clorbenzols.

- Que els envasos disposin d’aparells de dosificacié precisos.

- Orientacio en ecoetiquetes dels productes de neteja.

- Paper higienic de cel-lulosa 100% reciclada. Es valorara que siguin totalment
lliures de clor/Totally Chlorine Free (TCF). A més, caldra presentar una mostra
per garantir que el producte resulta agradable al tacte i les seves propietats
técniques de resistéencia.
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- Que els draps de neteja i les mopes i fregones siguin de microfibres, per tal de
reduir la generacid de residus, el consum d’aigua i I'is d’altres productes
quimics. En aquest cas, durant els 6 primers mesos del contracte, el
contractista haura de presentar a I'ajuntament un informe sobre I'is de baietes
de microfibra i les técniques de neteja en sec dels paviments de lindleum. El
contractista haura de poder justificar la frequéncia de la neteja i la gamma de
productes utilitzats. Es comprovara peridodicament que la qualitat del servei no
resulti perjudicada.

- Que els productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres, neteja
superficies i desengreixant) siguin respectuosos amb el medi ambient. Per
aixd, els productes no han de contenir ingredients o estar ells mateixos
classificats amb les seglients frases de risc segons les directives europees
67/548/CEE i 1999/45/CE i modificacions transposades al dret estatal en el RD
255/2003: o Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats
amb els seglients components: R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-53,
R59, R60, R61, R62, R63 ni R64. o Que compleixin amb els criteris definits a
alguna ecoetiqueta Tipus | (ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o
similar) pel que fa a la preséncia de compostos quimics en la formulacié del
producte.

- L'oferta de productes de baixa ecotoxicitat i sense olor, que no incloguin
ambientadors per al vater, additius per al dipdsit, blocs desodorants per a
urinaris, ambientadors, desembossadors quimics, suavitzants, ceres per al
terra a base de polimers insolubles en aigua, desinfectants, aerosols i gasos
propulsors. La possessié d’ecoetiquetes com el Distintiu de Qualitat Ambiental,
la Etiqueta Europea o el Cigne Nordic garantira 'acompliment d aquest criteri.

- El compromis de reduccié progressiva anual de la quantitat de productes de
neteja utilitzats. Aquest aspecte sera comprovat, durant I'execucié del
contracte, mitjangant l'especificacié de les quantitats desglossades dels
productes en l'informe anual.

B. Maquinaria i eines

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria necessaria per dur a terme el
servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot en les neteges extraordinaries que es
vagin sol-licitant per part de I'Ajuntament i al llarg del contracte I'is de maquinaria,
utillatge, materials i productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de
netejador/a/especialista.

Tot el material que el I'adjudicatari posi a disposicio del contracte de serveis haura de
ser de nova adquisicid, sense excepcions.

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre.
Entre la maquinaria a aportar per 'empresa adjudicataria, s’inclou com a minim, el
- Aparells elevadors, bastides o similars i perxa hidrofusora, per la neteja de
vidres de dificil accés i altres elements en algada.
- Maquines rotatives, per als diferents tractaments dels paviments.

- Maquines d’aigua a pressio, per la neteja de taques i bruticia adherida (minim
dues unitats a disposicio del servei).
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- Aspiradors d’'aigua en pols, per I'aspirat de bruticia solida i liquida.

- Aspiradors petits, per la neteja de moquetes i tapisseries.

- Fregadores.

- Escales petites per la neteja ordinaria i escales grans per la neteja
d’especialistes.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que
garanteixin una millor qualitat del servei, és a dir, I'adjudicatari haura de disposar de
totes les maquines i mitjans auxiliars ( escales, manegues, etc) que siguin necessaries
per a la correcta prestacié del servei.

S'utilitzara peridodicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb
les frequencies de neteja indicades i haura de formar-se al personal en I'Gs i
manipulacié dels diferents equips, a més d’informar-se sobre les mesures preventives

Per la seva valoracio els licitadors hauran de detallar la maquinaria i eines que es
posaran a disposicié del contracte, especificant les caracteristiques técniques, consum
energetic segons model d’'una fitxa en que constin les dades del fabricant. Model,
poténcia, rendiment, nivells de soroll, consum energia i aigua i d’altres que resultin

Els equips de neteja com aspiradores o polidores no generaran sorolls majors de
70dB. Es valorara:

- Nivells de soroll inferiors als 70 dB

- Que els aspiradors siguin en sec i sense bosses

- Que les polidores tinguin un sistema de distribucié variable per optimitzar I'is
del producte de polir.

- Que els equips tinguin baix consum d’aigua i energia.

L’adjudicatari vetllara en tot moment per la conservaciéo en perfecte estat de la
magquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'0ptim.

Els vehicles, maquinaria i material haura d’acomplir amb les normes i legislacié vigent
segons la seva naturalesa.

Vint-i-tresé. Consumibles

L’adquisicié i el subministrament dels seguents elements fungibles i consumibles,
materials i accessoris necessaris per a la prestacio integral i complerta del servei,
seran a carrec de 'empresa adjudicataria:

- Sabo rentamans.

- Paper higiénic.

- Paper eixugamans.

- Dispensadors.

- Bosses de plastic per papereres.

- Bosses de plastic per a productes d’higiene personal.

- Bosses per a contenidors de les diferents fraccions (envasos, paper, vidre,
organica i rebuig) de les diferents dependéncies municipals.
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- Escombretes de wc per a tots els lavabos.
- Etc

A més, 'empresa adjudicataria s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicio i
col-locaci6 de consumibles als dispensadors finals, seguint les directrius de les
persones responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

L’empresa adjudicataria subministrara i instal-lara els dispensadors necessaris (per al
paper eixugamans, paper higiénic, sabo ) als diferents edificis i locals municipals
sempre que sigui necessaria la seva nova col-locacié o reemplacament per mal
funcionament o trencament d’aquest. Aquests tindran les caracteristiques requerides
pels/per les responsables dels centres. La col-locacié dels dispensadors la realitzara
'empresa adjudicataria previ avis i autoritzacié per part dels técnics responsables dels
contractes.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat
per possibles eventualitats.

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir una resisténcia i dimensions
adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de
neteja) i amb colors diferenciats externament en funcié de les diferents fraccions de la
recollida selectiva, per garantir una efectiva separacio i recollida selectiva de residus
fins al seu abocament final en els contenidors especifics municipals a la via publica o
deixalleria. Les bosses d’escombraries hauran de ser de plastic reciclat.

Vint-i-quatré. Gestio de Residus

El contractista haura de dur a terme la gestio (retirada/evacuacio) dels residus produits
tant per I'activitat municipal propia com d’usuaris, amb independéncia de la gestié dels
residus generats per la propia empresa adjudicataria i en concret els seus envasos.

Les fraccions a considerar relacionades amb el present plec son:
- Paper
- Envasos Lleugers (plastic, llaunes, bricks)
- Vidre
- Matéria organica en offices, petites cuines i espais d’usos similars
- Resta o rebuig

Es responsabilitat de 'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per
separat segons materials i perillositats (resta prohibit barrejar els materials),
quantificar-les en el cas que es requereixi, retirar-les de I'edifici i fer-les arribar al seu
desti de conformitat amb el model de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat
(punts de recollida selectiva, deixalleria, etc) o al sistema de recollida especial que
correspongui.

L'empresa contractada haura de presentar declaracid signada del compliment
d’aquesta obligacié i una presentacié mensual dels registres corresponents.

Correspon a l'adjudicatari el buidat de les papereres de rebuig o resta, aixi com dels
cubells o papereres de paper, envasos lleugers, vidre i matéria organica.
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En tot cas, 'empresa adjudicataria ajustara la frequiéncia de buidat d’acord amb els
ritmes de produccio de cada fraccio per evitar-ne la saturacio.

L’empresa haura d’'informar als serveis técnics municipals sobre els mitjans i la ruta de
la neteja selectiva adaptada a cada edifici, des de la recollida en el centre fins a la
recollida o tractament extern.

Vint-i-cinqué. Responsabilitat
L’adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que voluntaria o

involuntariament, ocasioni el personal del servei de neteja, durant el seu horari, per la
qual cosa haura de reparar o substituir immediatament tots els desperfectes causats.

Si no ho fes, es descomptara el cost de reparacio i/o substitucié dels desperfectes en
la facturacio corresponent, previa audiencia del contractista.
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Vint-i-sisé. Sistema de millora continua en la prestacio del servei

L’Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, mitjangant I'obtencio
d’'informacio i 'analisi permanent dels serveis prestats, possibiliti 'adaptacido d’aquests
d’acord amb I'evolucié tecnologica del sector i les necessitats que es detectin a partir
dels estudis i dades extretes. Els serveis técnics podran efectuar les propostes
d’actualitzacio, millora o modificacié dels serveis que considerin convenients, amb
tramitacié del corresponent expedient de modificacié del contracte en el seu cas, en
les condicions establertes al plec de clausules administratives particulars.

Per a I'avaluacié de la qualitat del servei s’aplicaran els criteris segiients:
A) NORMES DE QUALITAT DELS SERVEIS

EL contractista ha de prestar els serveis d’acord amb els nivells de qualitat que
s’estableixen en aquest plec.

En el suposits en qué sigui necessari, I'Ajuntament i I'empresa contractista
consensuaran els indicadors de qualitat exigida dins el termini maxim de 6 mesos a
comptar des de la data d’adjudicacié del contracte. Els indicadors es defineixen, entre
d’altres, en relacio a:

- Parametres de qualitat del servei de neteja (nivell de neteja després del servei).
Nivell de neteja dels espais (terra, taules, papereres...)

- Estat dels equips i materials

- Les dades obtingudes a partir dels sistemes de seguiment i control

El procediment de comprovacié i avaluacié dels nivells de qualitat de les prestacions
es portara a terme mitjancant un sistema d’observacions regulars i periddiques que ha
de permetre detectar, identificar, verificar, corregir i penalitzar, si procedeix, els
defectes en I'execucié dels serveis que comportin incompliment dels estandards de
qualitat establerts en aquest plec.

Els nivells de qualitat definits i a consensuar son els seguents:

- Molt bo (puntuacié > 9): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre
i neteja optim, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observen
superficies brillants i netes.

- Bo (puntuacié entre 7 i 9): L'element objecte de I'analisi presenta un estat
d'ordre i neteja elevats, perd sense arribar al nivell anterior, sense taques,
olors, pols o daltres indicis de neteja, tot i que un expert o una persona
minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiencies.

- Regular (puntuacié entre 5 i 7): L’'element objecte de I'analisi presenta un estat
d'ordre i neteja regular, amb alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres
taques, pols i d'altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per qualsevol
persona, pero sense presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.

- Deficient (puntuacié entre 3 i 5): L’element objecte de I'analisi presenta un estat
d’'ordre i neteja insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell
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anterior de taques, olors i d’'altres indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i
molest.

- Molt deficient (puntuacio < 3): Inspeccions molt deficients en les que I'element
objecte de I'analisi presenta a més un estat d’ordre i neteja totalment insuficient
en el conjunt de la superficie, apreciables a simple vista, i molt molest. En
qualsevol cas responen sempre a treballs no acceptables.

B) CONTROL DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El control es basa en el seguiment i inspeccid dels serveis per part del personal
designat per I'Ajuntament a efectes de verificar el seu compliment d’acord amb el
contracte i amb els nivells de qualitat establerts.

Les situacions constatades pel personal de control i seguiment hauran de quedar
degudament reflectides en els protocols i actes corresponents.

El contractista i llurs empleats estan obligats a prestar col-laboraci6 i a facilitar tota la
informacio, dades i documents que li siguin requerides pel personal municipal.

La funcié de control anira adregada al control in situ de la preséncia i composici6 dels
equips de treball i de I'execucié de les prestacions d’acord amb les regles seguents:

B.1 CONTROL DE PRESENCIA DELS EQUIPS

Aquests controls tenen com a finalitat detectar la preséncia dels equips de treball dins
de la seva ruta, d’'acord amb la planificacié preestablerta. El control sera d’aplicacio
comuna a tots els equips amb independéncia del tipus de servei que estiguin
realitzant.

B.2 CONTROL DE COMPOSICIO CORRECTA DELS EQUIPS

Aquest control anira adregat a verificar 'adequacio de la composicié dels equips tant
pel que fa a mitjans personals, com a les eines i altres mitjans materials (detergents,
mopes...).

B.3 CONTROL DE QUALITAT DE PRESTACIONS

S’aplicara la seguent qualificacié de les incidéncies referit a exigéncies de qualitat a
qué ha d’ajustar-se la prestacio dels serveis:

No satisfactori
- Parada temporal dels Equips sense causa justificada. Entre 5i 10 minuts
- Estat funcional i imatge dels equips. Insuficient
- No portar I'uniforme net i polit
Deficient
- No seguir litinerari previ per causes injustificades

- Parada temporal dels Equips sense causa justificada. Entre 10 i 20 minuts
- Estat funcional i imatge dels equips. Defectuos
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- No realitzar treballs programats o encomanats

- No buidat d’'una paperera plena.

- No realitzar la recollida selectiva

- Neteja deficients de la part superior dels armaris

Inacceptable

- Parada temporal dels Equips sense causa justificada. Més de 20 minuts

- Retard en l'inici del servei / Finalitzar abans d’hora el servei

- Estat funcional i imatge dels equips. Dolent

- No neteja d’'una superficie amb pols, escombrada, fregat, o qualsevol servei de
neteja d’edificis

- Impulsar restes de residus sota les taules

- Actituds no respectuoses envers els treballadors

- Deixar el terra mullat sense senyalitzar

C) IMPOSICIO DE PENALITATS

L’incompliment parcial o compliment defectués de les condicions de qualitat dels
serveis i/o del contracte, portara associades la imposicié de penalitats.
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CAPITOL VI. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS

Vint-i-seté. Programa de treball

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica explicativa de 'organitzacio
dels serveis, els plans de neteja i desinfeccid i les propostes sobre la gestio ambiental
que millorin la qualitat del servei.

Es valoraran les propostes de metodologies operatives que comportin una reduccié en
les freqUéncies del servei establertes, sempre que garanteixin I'estat de netedat definit
les qual hauran de ser degudament justificades.

La memoria técnica haura de contenir:

1) Un Pla de neteja per a cada un dels edificis i dependéncies objecte d’aquest
contracte, indicant-ne el nombre d’operaris, categoria i horari concret.

Aquest pla s’ajustara al contingut minim seglent:

1.1 Les tasques diaries, setmanals, mensuals, bimestrals, semestrals i anuals
per a cada edifici:

o Nombre de netejadors/es i horari

o Hores de treball del personal de neteja per setmana i any

o Tipus de neteja: de manteniment, manteniment extraordinari (decapat
de superficies i proteccio), a fons, especial.

o Procediments emprats: fregat, decapat, mopa o tiras, cristal-litzat,
desincrustat, etc.

o Neteja mecanica; tipus de maquinaria utilitzada

o Mitjans i inversions per a la prestacio dels serveis

1.2 Justificacié de com es realitzara la supervisié i control de la qualitat del
servei

1.3 Justificacio de la utilitzacié de maquines, equips, estris, aparells elevadors i
mitjans materials auxiliars que es destinin a la prestacié del servei de
neteja per centres o grups del centres. S’adjuntara un detall de
I'esmentada relacio.

El llistat dels equips/maquinaria a utilitzar haura d’anar acompanyat de les
fitxes técniques de les mateixes.

1.4 Un llistat dels productes de neteja i consumibles que el licitador utilitzara en
la prestacid del servei amb la descripcio de les seves caracteristiques i
amb la documentacié corresponent (productes generics, reciclats i
desinfectants).

El llistat dels productes de neteja proposats haura d’anar acompanyat de
les respectives fitxes de seguretat

S’adjuntara també les ecoetiquetes d’eficiencia energética que posseeixin
els productes o consumibles.

Haura de constar la documentacio acreditativa que avali el compliment de
les especificacions obligatories i de les valorables a les que es comprometi
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el licitador, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 22 i 23 del present
plec.

2) Programa informatic de gestié del personal
Haura de complir amb els requeriments minims que s’estableixen en la clausula 18.
3) Pla de formacié

El licitador proposara un pla de Formacié del personal, fonamentalment centrat en
aspectes mediambientals: reduccié del consum de recursos naturals ( aigua, energia,
materials); reduccié de la produccié de residus; Us de productes reciclats i correcta
gestié dels residus. A més haura de tenir en compte aspectes de relaci6 amb el
ciutada, imatge i Us de llenguatge no sexista.

Vint-i-vuité. Normativa sectorial aplicable

Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005)

Vint-i-nové. Documentacié que facilita I’Ajuntament

- Annex |. Relacio edificis

- Annex Il. Fregiéncies minimes del servei

- Annex lll. Manual sobre Neteja i Desinfeccid de les instal-lacions esportives:
planificacié i control editat per la Diputacié de Barcelona, Area Salut Publica

- Annex IV. Relaci6 del personal a subrogar
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