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1. MARC TECNIC GENERAL

1.1.- Antecedents

La Diputacié de Barcelona, dins del seu ambit d’actuacié d’assisténcia i cooperacio juridica,
econOmica i técnica als municipis t¢ com a eixos d’actuacio prioritaris, en matéria de
politiques locals de mercat de treball, potenciar la qualitat, I'impacte i I'eficiencia del sistema
public local d’ocupacié de la provincia de Barcelona a través, entre d'altres, de la Xarxa
d'Oficines Técniques Laborals (en endavant, Xarxa OTL), promoure |'adaptabilitat d'aquest
sistema a les necessitats territorials i a I'evolucié de la conjuntura socioecondmica. Aquesta
actuacio es desenvolupa en coheréncia amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
2030 (ODS) de les Nacions Unides, més concretament amb els que fan referéncia a Salut i
benestar (ODS 3), Igualtat de génere (ODS 5), Treball digne i creixement econdmic (ODS 8)
i Reduccidé de les desigualtats (ODS 10) .

La Xarxa OTL és una concreci6 especifica de la politica de la Diputacié de Barcelona de
promoure el treball en xarxa amb els ajuntaments i altres ens publics locals, a fi d’oferir
serveis locals de qualitat a la ciutadania.

En aquesta linia, I'any 2002, el Servei de Mercat de Treball va iniciar un projecte pilot a
quatre territoris de la demarcaci6 de Barcelona per promoure la inserci6 laboral de persones
amb diagnostic de trastorn de salut mental. Aquest projecte pilot va comportar la
configuracié de la Xarxa OTL que s'ha anat ampliant gradualment i que actualment esta
configurada per un total de 19 dispositius locals que donen cobertura al 100% de la poblacié
en edat de treballar de la provincia de Barcelona que és susceptible de tenir un trastorn de
salut mental.

El seglent quadre inclou una relacié detallada de cadascun d’aquests 19 dispositius indicant
la seva ubicacioé i els ens locals dels quals depenen:

Oficina Técnica Laboral Ens local Adreca

Carrer d’Hermenegild

OTL de I'Alt Penedés Consell Comarcal de I'Alt | Clascar, 1-3

Penedés 08720, Vilafranca del
Penedes
, , . , Carrer Lleida, 78
OTL de I'’Anoia Ajuntament d’lgualada 08700 Igualada
OTL de Badalona Ajuntament de Badalona Carrer d'Alfons XII, 691

08915, Badalona
Carrer de Nou de Santa
OTL del Bages Ajuntament de Manresa Clara, 58

08240, Manresa
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Oficina Técnica Laboral Ens local Adreca
Agéncia de Placa de Sant Joan, 16,
OTL del Bergueda Desenvolupament del planta 1
Bergueda 08600, Berga

OTL de Cerdanyola del
Valles

Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

Avinguda de Roma s/n
08290, Cerdanyola

OTL de Cornella de
Llobregat

Ajuntament de Cornella
de Llobregat

Carretera d’Hospitalet, s/n
Parc de Can Mercader
Edifici Politiques d’Ocupacio
08940, Cornella del
Llobregat

OTL del Garraf

Ajuntament de Vilanova i
la Geltru

Carrer de la Unio, 81-87
08800, Vilanova i la Geltru

OTL de Granollers

Ajuntament de Granollers

Carrer de les Tres Torres,
18-20
08401, Granollers

OTL de I'Hospitalet de
Llobregat

Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat

Edifici Gornal Activa

C/ Can Trias, 20 12 planta
08902, Hospitalet de
Llobregat

OTL del Maresme

Consell Comarcal del
Maresme

Carrer de Joan XXIlII, 2-8
Antiga Casa del Gas
08330, Premia de Mar

OTL del Moianes

Consell Comarcal del
Moianes

Carrer de les Joies, 11
08180, Moia

OTL de Mollet del Vallés

Ajuntament de Mollet del
Valles

Carrer de la Riera, 7, 1r
08100, Mollet del Valles

OTL d’'Osona

Consell Comarcal
d’Osona

Carrer de I'historiador
Ramon d'Abadal i Vinyals,
5. 32 planta

08500, Vic

OTL de Rubi

Ajuntament de Rubi

Rambleta Joan Mir6 s/n,
Edifici Rubi+D
08191, Rubi

OTL de Sabadell

Ajuntament de Sabadell

Carretera de Barcelona, 208
bis
08205, Sabadell
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Oficina Técnica Laboral Ens local Adreca

Carrer de Rafael Casanova,

OTL de Santa Coloma de | Ajuntament de Santa 40

Gramenet Coloma de Gramenet 08921, Santa Coloma de
Gramenet

OTL de Sant Boi de Ajuntament de Sant Boi Carrer de Pau (?Iarls, 14

Llobregat de Llobregat 08830, Sant Boi del

g g Llobregat
OTL de Terrassa Ajuntament de Terrassa Ctra. de Martorell, 95

‘08224, Terrassa

Durant la vigéncia de la present contractacié la composicié de la Xarxa OTL i la ubicaci6 de
les diferents OTL pot experimentar canvis que, en tot cas la Diputacié de Barcelona
comunicara al contractista o que es publicaran a la pagina web de la Diputacié de Barcelona
(http://www.diba.cat).

La Xarxa OTL té per objectiu general “Reduir les barreres que obstaculitzen l'accés i la
permanéncia de les persones amb trastorns de salut mental al mercat de treball de la
provincia”,

Aquest objectiu general es concreta en els seglients objectius especifics:

a.- Afavorir la inserci6 de persones amb trastorns de salut mental al mercat de treball
preferentment en 'empresa ordinaria.

b.- Fomentar i consolidar el treball en xarxa entre les diferents OTL de la provincia de
Barcelona.

Les OTL soén serveis locals, d’abast municipal o supramunicipal, que tenen per missio
atendre i prestar serveis a persones amb un diagnostic acreditat de trastorn mental i en
tractament medicosanitari, a fi de facilitar-ne la insercié laboral o la millora de I'ocupacio.
Aquests dispositius locals apliqguen una metodologia comuna i personalitzada basada en una
atencio6 global de la persona usuaria i en 'adaptacio a les seves necessitats i particularitats.

Els dispositius OTL treballen 'apoderament de la persona usuaria amb trastorn de salut
mental i impulsen la seva insercié preferentment en el mercat de treball ordinari afrontant els
desencaixos entre oferta i demanda. D’aquesta manera, contribueixen a combatre els
factors d’estigmatitzacié associats a la salut mental i el mén laboral esdevenint un auténtic
referent local de les politiques de foment de I'ocupacié de persones amb trastorn de salut
mental.
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El 30 de juny de 2016 es va aprovar per Junta de Govern el Protocol general per a I'adhesié
a la Xarxa d'Oficines Técniques Laborals, actualitzant-se el 2019* (publicat al BOPB el 08 de
novembre de 2019), l'objectiu i la finalitat del qual son: (a) la formalitzacio de la Xarxa
d'Oficines Técniques Laborals i la relacié entre la Diputacioé de Barcelona i els ens locals que
disposen d'una Oficina Técnica Laboral, i compleixin amb els requisits de participacio i, (b)
establir el marc general de la Xarxa OTL per contribuir a aconseguir una major eficacia de
les accions locals en matéria d’ocupacié desplegades per les OTL, prestar un servei de més
qualitat, evitar duplicitats i sumar esforgos mitjangant la concertacid, la millora de les
competéncies professionals, l'intercanvi d’experiéncies, l'optimitzacid dels recursos, la
capacitat de resposta, la flexibilitat i la transversalitat.

El protocol defineix en el seu clausulat, entre d’altres qliestions: els principis de la Xarxa
OTL, els compromisos dels ens locals i de la Diputacio de Barcelona, els instruments de
direccié i de seguiment, el seguiment técnic i el funcionament de la xarxa, I'assisténcia
técnica especialitzada i una série de glestions vinculades a la proteccié de les dades de
caracter personal de les persones usuaries, a la publicitat i a la propietat intel-lectual.

Les OTL estan obligades a utilitzar la Plataforma Telematica XALOC (PTX) per efectuar el
registre de la seva activitat. Es tracta d’'una eina de gesti6 corporativa que s’entén com a un
sistema integral d’'informacié que transforma dades en coneixement per prendre decisions
en I'ambit de les politiques locals de mercat de treball. Esta formada per:

(1) L'Aplicaci6 Metodologica XALOC, que permet la gesti6 de la demanda i I'oferta
d'ocupacié de forma integrada de les entitats adherides a la Xarxa. Esta dissenyada per
possibilitar la planificacid, el seguiment i 'avaluacié de les actuacions realitzades i per a
la presa de decisions operatives i estrategiques dels ens locals que la utilitzen.

(2) La Web d'ofertes XALOC, d'accés universal, que mostra les ofertes de treball que
disposen les OTL i els Serveis Locals d’'Ocupacié (SLO). Aquesta pagina permet a la
persona usuaria cercar per diferents vies el tipus d'oferta que més s'adiu als seus
interessos professionals, consultar les caracteristiques d’aquesta i, si escau, inscriure's-
hi (a una o més) i realitzar un seguiment de l'autocandidatura/es presentada/es.

(3) Xaloc Business Intelligence (Xaloc Bl). L’eina d’intel-ligéncia de negoci per a 'analisi i la
visualitzacié de dades d’us restringit pel personal técnic dels SLO i les OTL.

El Servei de Mercat de Treball de la Diputacio de Barcelona disposa d’'una Comunitat Virtual
d’Ocupacié (http://ocupacio.diba.cat/) que, entre d’altres, té per objectiu proporcionar
informacié actualitzada i especialitzada en I'ambit laboral i socioecondmic als professionals
locals que treballen en I'ambit de la promocié econdmica i 'ocupacid. Els equips técnics de
les OTL poden gaudir d’aquesta informacio, aixi com participar en els diferents forums de

1 El protocol s'actualitza el 2019 per adequar-lo a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, aixi com també per adaptar el text al canvi d’'instrument
juridic per a la posada a disposici6 i utilitzacié de la Plataforma Telematica Xaloc (PTX),el qual passa de formalitzar-se
mitjancant un conveni a formar part del Cataleg XGL de la Diputaci6é de Barcelona com a recurs tecnic.
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debat i compartir experiéncies, opinions, aixi com d’altres questions que tenen incidéncia en
la seva feina habitual.

Es voluntat de la Diputacié de Barcelona potenciar el treball en xarxa entre les OTL i entre
els Serveis Locals d’Ocupacio (SLO), la seva consolidacié com a referents en 'ambit de les
politiques locals de promocié de la insercio laboral de les persones amb un trastorn mental
en el mercat ordinari, 'avaluacié quantitativa i qualitativa de la seva activitat i 'aprofundiment
en el diagnostic i I'analisi de la metodologia especifica d’intervencié en aquest col-lectiu

Per desenvolupar els objectius de la Xarxa OTL, la Diputacié de Barcelona planteja la seva
intervencio en el territori a través dels segtients productes i serveis:

e Assisténcia economica

Realitzar una aportacié economica als diferents ens locals que configuren la Xarxa
OTL per assegurar la prestacio continua del servei a la poblacié objectiu.

e Assisténcia técnica directa

Proporcionar suport técnic als ens locals en l'execucid6 de les activitats que
desenvolupen les oficines en coheréncia amb el model de la Xarxa.

e Informacié actualitzada

Oferir informaci6é relacionada amb les tendéncies de la malaltia mental i el seu
impacte en el mercat laboral (estudis, estadistiques oficials, articles d’interes, etc.)

¢ Metodologia

Elaborar eines metodologiques especifiques, de forma col-laborativa amb el conjunt
de la Xarxa, relatives a I'orientacié i acompanyament de les persones per a la millora
de la seva ocupabilitat i insercié laboral aixi com el treball amb les empreses i la
prospeccié empresarial.

e Capacitaci6 dels recursos humans

Organitzar jornades, tallers i sessions formatives adregades als equips técnics de les
OTL.

e Activitats de difusié

Realitzar actes i jornades i publicar documents per donar publicitat a les actuacions
de la Xarxa OTL.

e FEines de gestid corporatives

Proporcionar la PTX, formacié en I'is de la mateixa, aixi com en el métode d’analisi
de les dades que d’aquesta es desprén.
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e |ntercanvi d’experiéncies i forums de debat

Facilitar i dinamitzar espais d’intercanvi, reflexido, debat i de construccid de
coneixement entre els ens locals participants a la Xarxa OTL, al voltant de
tematiques vinculades amb la inserci6 laboral de persones amb trastorns de salut
mental.

e Detecci6 de bones practigues

Seleccionar les millors experiéncies de treball en I'ambit de la insercio laboral de
persones amb problemes de salut mental i transferint-les a la resta de membres de
la Xarxa OTL.

e Avaluacié de resultats i millora continua

Avaluar els resultats mitjancant la definici6 d’'un Quadre Resum d’Indicadors i
'analisi quantitativa i qualitativa de la informacio registrada a I'aplicacié d’acord amb
la metodologia dels Cercles de Comparacié Intermunicipal de la Diputaci6 de
Barcelona per impulsar la millora del servei.

Per dur a terme aquest cataleg de productes i serveis, el Servei de Mercat de Treball de la
Diputacié de Barcelona compta amb personal técnic propi. Tot i aix0, I'especificitat del
col-lectiu (persones que pateixen trastorns mentals) fa necessari, en determinats casos, la
intervencio de professionals externs amb capacitacié i experiéncia en el camp de l'atencié i
el tractament de persones amb malaltia mental per donar suport al personal tecnic de les
OTL.

1.2.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractacio és I'assisténcia técnica especialitzada en I'ambit de la salut
mental i la insercid laboral als equips técnics de la Xarxa OTL, que es concreta en les
seglents tipologies:

A.- Assistencia técnica especialitzada als equips técnics de les OTL en la supervisio
de casos reals

Consisteix en donar suport als equips técnics de les OTL en el disseny i el desplegament
d’itineraris personalitzats d’insercié laboral, mitjangant la supervisié de casos reals, adaptats
a les especificitats de cada persona usuaria d’aquest dispositiu que ho requereixi. Aquesta
assisténcia técnica en supervisié de casos s’articula a partir de les demandes que els equips
tecnics de les OTL o de la Diputacio de Barcelona formulin al contractista, qui els analitzara,
proposant i consensuant possibles actuacions a emprendre des d’una visio psicologica, a
més d’incorporar la perspectiva de génere. Aixi, aquest suport ha de servir perqué les OTL
contrastin i ajustin les actuacions amb les persones usuaries en recerca de feina.

L’assisténcia técnica vinculada a l'analisi de casos, depenent del nombre d’OTL que
participin, es classifiquen en les segients subtipologies:
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o A.l.Individual: en qué només participa una OTL que proposa un cas per analitzar.

e A.2. Grupal o supralocal: en qué participen dos o més OTL per debatre casos que
portin els equips participants amb trets comuns per [I'especificitat territorial,
organitzativa de les entitats o per la tematica.

e A.3. De la Xarxa OTL: en qué participen totes o practicament totes les OTL de la
Xarxa per presentar, reflexionar i debatre en torn a diversos casos que presentin
casuistiques similars, préviament consensuats, que per les seves particularitats i
grau de complexitat calgui valorar i determinar quines poden ser les mesures més
idonies per a donar-hi resposta.

En relaci6 amb aquests tipus d’assisténcia, les demandes de les OTL que no estiguin
vinculades amb la supervisié de casos el contractista haura de comunicar-les a la Diputacio
de Barcelona i instar les OTL a que traslladin aquest tipus de demandes a la Diputacié de
Barcelona.

B.- Assisténcia técnica especialitzada als equips técnics de les OTL en metodologia
d’insercio laboral de les persones amb trastorn de salut mental

Es tracta d’actuacions destinades a abordar questions metodologiques relacionades amb el
model de prestacid de serveis de les OTL en l'ambit de la insercid laboral i que
s’emmarquen dins de l'estratégia de les politiques locals de foment de I'ocupacié de les
entitats locals, proposant-ne solucions, pautes i/o orientacions que s’adaptin a les
necessitats i les especificitats de cada dispositiu. Igualment es poden incloure altres
actuacions que afavoreixin dinamiques de construccié de coneixement, de transferéencia
d'aquest i/o elaboraci6 de materials susceptibles de ser compartits amb altres OTL de
caracteristiques i necessitats similars o fins i tot amb el conjunt de la Xarxa. La metodologia
a la que es fa referéncia es relaciona a qualsevol tematica vinculada amb:

— L’itinerari de la persona demandant d’ocupacié: diagnostic ocupacional, accions de
millora de la seva ocupabilitat, accions per a disminuir la bretxa digital, seguiment de
la seva evolucié, acompanyament a la insercio i seguiment post-insercio, treball amb
suport a aquelles persones amb dificultats especials que requereixen d’ajuda, tant
elles com I'empresari/aria, per accedir i mantenir la inserci6 al mercat laboral
ordinari. El plantejament d’aquest conjunt d’actuacions incorpora la perspectiva de
génere.

— L’itinerari de lI'empresa que cerca perfils per cobrir les vacants: deteccié de
necessitats, prospeccio, captacié i gestié6 d’ofertes de treball, seleccié de perfils,
seguiment de les actuacions, accions de sensibilitzacié contra I'estigma davant la
incorporacié d’una persona amb trastorn mental en les seves plantilles.
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— L’Organitzacio i la coordinacio en el si de la propia OTL, entre d’altres departaments
de la propia entitat local, aixi com entre d’altres operadors (publics i privats) que
treballen en el mateix ambit i entorn territorial.

Les assistencies vinculades a la metodologia d’insercié laboral de persones amb TSM es
classifiquen en dues subtipologies:

e B.1. Individual: el suport es donara a I'equip técnic d’'una OTL per tractar questions
de caracter especific que nhomés afectin a aquest dispositiu.

e B.2. Grupal o supralocal: el suport es donara a dos o més OTL per tractar qlestions
especifiques dels equips participants amb trets comuns per I'especificitat territorial,
organitzativa de les entitats o per estar interessant en una mateixa tematica.

e B.3. De la Xarxa OTL.: el suport es realitzara al conjunt dels equips de totes les OTL
de manera simultania mitjangant la creacié d’espais d’intercanvi d’experiéncies,
bones practiques, construccié de coneixement i/o forums de debat, al tractar-se de
qliestions que no responen exclusivament a la particularitat d'una OTL, sindé que son
susceptibles d’'impactar en el model de treball conjunt de la Xarxa. L’objectiu d’aquest
subtipus d’assisténcia és la millora continua de la metodologia de prestacié de
serveis a les persones usuaries i a les empreses des de la Xarxa d'OTL en el marc
de la inserci6 laboral de les persones que presenten trastorns de salut mental.

2. MARC TECNIC ESPECIFIC

2.1.- Prestacio del servei

En aquest subapartat es detallen els procediments i les formes de prestacié dels serveis
especifics de les dues tipologies d’assisténcia técnica en les quals es concreta I'objecte de
la present contractacio.

La prestacié del servei en totes les tipologies d’assisténcia técnica es dura a terme en la
franja horaria laboral de mati (9:00 a 15:00h), que correspon a la que habitualment el
personal tecnic de les OTL desenvolupa la seva activitat laboral.

La part del servei corresponent a la prestacio de l'assisténcia s’efectuara de forma
presencial o bé online, segons les preferencies en cada cas de les propies OTL sol-licitants
i/o de la Diputacié de Barcelona. Les presencials tindran lloc on estigui ubicat el dispositiu
OTL en questi6 o en les dependéncies de la Diputaci6 de Barcelona, en canvi les online,
s’hauran de realitzar mitjangcant I'enlla¢ que faciliti 'empresa contractada per establir la
connexié a distancia. En aquesta modalitat, la plataforma que serveixi de canal ha de
permetre una connexié estable i sense talls al llarg de tota la reunid. En tots els casos, les
hores estrictes d’assisténcia s’han d’adaptar a les necessitats de les OTLs que reben el
servei 0 allo que disposi la Diputacié de Barcelona. En cas de desacord entre les parts,
prevaldra el criteri de la Diputaci6 de Barcelona.
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A.- Assistenciatécnica especialitzada als equips técnics de les OTL en la
supervisié de casos reals.

Els ens locals que formen part de la Xarxa OTL que desitgin rebre aquesta assistencia
directa en supervisio de casos ho sol-licitaran a la Diputacié Barcelona qui ho comunicara al
contractista perqué inici la prestacié del servei (subtipologia Al i A2).

Aixi mateix la propia Diputacié de Barcelona pot sol-licitar I'assisténcia per al conjunt de la
Xarxa, d’acord amb les necessitats detectades en el procés de seguiment d’aquesta o per
part del propi contractista arrel del desenvolupament de la seva tasca d’assisténcia técnica
(subtipologia A3).

L’equip técnic de I'OTL sol-licitant de I'assisténcia (A1) -0 equips si es tracta d'una
assistencia grupal (A2) -, i el referent técnic de 'empresa contractada, acordaran, si és el
cas, un calendari de reunions periodiques de seguiment i supervisi6 de casos del qual
I'empresa contractada informara a I'equip de la Diputacioé de Barcelona.

L’equip de I'empresa contractada i la Diputacié de Barcelona, conjuntament amb la o les
OTL implicades en la presentacié d’'un o més casos, acordaran el calendari de les sessions
d’assisténcia técnica del conjunt de la Xarxa OTL (A3) previstes a realitzar.

o A.1l. Individual i A.2. Grupal o supralocal:
o Presencial

El temps maxim comptabilitzat per sessio en ambdues tipologies d’assisténcia sera
de 5 hores que en tot cas incloura:

- Recepcid i preparaci6 del cas

- Desplacaments

- Assisténcia presencial

- Consultes generades ad hoc de I'assisténcia

- Elaboraci6 de la documentacié final del cas relativa al seu seguiment i
evolucio

o Online

El temps maxim comptabilitzat per sessié en ambdues tipologies d’assisténcia sera
de 3,5 hores que en tot cas incloura:

- Recepcio i preparacio del cas
- Assistencia online
- Consultes generades ad hoc de I'assisténcia

- Elaboraci6 de la documentacié final del cas relativa al seu seguiment i
evolucio
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. A3. De la Xarxa OTL:

Aquesta subtipologia de sessions sera sol-licitada i convocada per la Diputacio de
Barcelona. S’analitzaran de manera conjunta casos que puguin resultar interessants
al conjunt de la Xarxa. En cada sessio dues OTLs presentaran casos acordats i
preparats préviament amb el contractista. Les sessions s’efectuaran de forma
presencial a les dependencies de la Diputacié de Barcelona o bé en format online
amb una periodicitat minima semestral segons decisié de I'equip de la Diputacié de
Barcelona.

o Presencial
El temps maxim comptabilitzat per sessio sera de 12 hores que en tot cas incloura:

- ldentificacié i consens amb les OTL del cas o casos a abordar i debatre en la
sessio.

- Elaboracio de I'ordre del dia
- Materials preparatoris de la mateixa
- Dinamitzacio del grup en el desenvolupament de la sessi6

- Elaboraci6 del document final on es recullin totes les aportacions que s’hagin
realitzat i les conclusions

- Desplacaments

o Online
El temps maxim comptabilitzat per sessio sera de 6 hores incloent el temps de:

- ldentificaci6 i consens amb les OTL del cas o casos a abordar i debatre en la
sessio

- Elaboracio de I'ordre del dia
- Materials preparatoris de la mateixa
- Dinamitzacio del grup en el desenvolupament de la sessi6

- Elaboracio del document final on es recullin totes les aportacions que s’hagin
realitzat i les conclusions

El contractista i I'equip del Servei de Mercat de Treball de la Diputacié de Barcelona
acordaran, amb caracter previ i per a cadascuna de les demandes, I'operativa de treball i el
nombre d‘hores i de personal técnic dedicat a efectes del comput total d’hores d’assisténcia
tecnica a la Xarxa OTL. En cas de discrepancia sobre I'operativa o el nombre d’hores
prevaldra el criteri de la Diputaci6 de Barcelona.
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Accés a les dades dels casos sobre els que rebre assisténcia especialitzada

En qualsevol de les subtipologies, els equips de les OTL facilitaran a I'equip técnic del
contractista la informacié necessaria relativa a les persones sobre els casos que volen
analitzar en les assisténcies sense facilitar dades que permetin la seva identificacio.

B.- Assistencia técnica especialitzada a la xarxa OTL en el marc metodologic del seu
model d’intervencié

Aquesta tipologia d’assisténcia es classifica en:
e B.l.Individual i B.2. Grupal o supralocal:

Els ens locals que formen part de la Xarxa OTL que desitgin rebre aquesta assisténcia ho
sol-licitaran a la Diputacié Barcelona qui ho comunicara al contractista perqué inici la
prestacio del servei.

Quan el contractista rebi I'encarrec per part de la Diputacié de Barcelona assignara un
técnic/a de referéncia a 'OTL. Posteriorment, el técnic/a assignat per part del contractista,
I'equip técnic de la OTL sol-licitant i el personal de la Diputacié de Barcelona acordaran les
actuacions a emprendre.

o Presencial

El temps maxim comptabilitzat per sessié presencial sera de 5 hores incloent el
temps de:

- Recepcio de la demanda
- Desplacament
- Assisténcia presencial
- Consultes generades ad hoc de I'assisténcia
- Elaboraci6 de la documentacié parcial i final on es recullin totes les
aportacions que s’hagin realitzat
o Online
El temps maxim comptabilitzat per sessio sera de 3,5 hores que en tot cas incloura:
- Recepcio de la demanda
- Assistencia online
- Consultes generades ad hoc de I'assisténcia

- Elaboraci6 de la documentacié parcial i final on es recullin totes les
aportacions que s’hagin realitzat
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e B.3. Dela Xarxa OTL:

Aquesta subtipologia de sessions sera sol-licitada i convocada per la Diputacié de
Barcelona. Es faran de forma presencial a les dependéncies de I'ens provincial o de forma
online amb una periodicitat maxima bianual. La tipologia -taller d’intercanvi, forum de debat,
transmissio de bones practiques, jornada amb la preséncia de persones expertes en I'ambit,
etc.- i les tematiques seran pactades préviament entre el contractista i la Diputacié de
Barcelona.

o Presencial

El temps maxim comptabilitzat per sessié presencial sera de 12 hores que en tot cas
incloura:

- Elaboracié de l'ordre del dia

- Materials preparatoris de la mateixa

- Dinamitzaci6 del grup durant la sessio

- El nombre de persones técniques presents en la sessio

- Elaboraci6 del document final on es recullin totes les aportacions que s’hagin
realitzat i les conclusions

- Desplacaments

o Online
El temps maxim comptabilitzat per sessio sera de 6 hores que en tot cas incloura:
- Elaboracio de I'ordre del dia
- Materials preparatoris de la mateixa
- Dinamitzaci6 del grup durant la sessio
- El'nombre de persones técniques presents en la sessio

- Elaboracié del document final on es recullin totes les aportacions que s’hagin
realitzat i les conclusions

En els tres casos (B1, B2 i B3), les sessions s’efectuaran a demanda de la Diputacié de
Barcelona. El contractista i 'equip del Servei de Mercat de Treball acordaran, amb caracter
previ i per a cadascuna de les demandes, l'operativa de treball i el nombre d‘hores i de
personal técnic dedicat a efectes del comput total d’hores d’assisténcia técnica a la Xarxa
OTL. En cas de discrepancia sobre I'operativa o el nombre d’hores prevaldra el criteri de la
Diputacio de Barcelona.
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2.2.- Altres requisits técnics

El contractista haura de seguir, en tot cas, les orientacions de caracter técnic que li indiqui el
personal de la Diputacio de Barcelona aixi com acceptar les reconduccions técniques que li
plantegi en relaci6 a la prestacio dels serveis. Igualment, en la seva actuacio el contractista
respectara i promoura els continguts del model de gestié de la Xarxa OTL i els acords que
adopti la Xarxa OTL a través de la seva Comissido de Seguiment i que la Diputacio li
comuniqui.

El contractista s’obliga a comunicar a la Diputacié de Barcelona I'evolucié, disfuncions o
aspectes de millora que observi durant el procés d’assisténcia als equips técnics de les OTL,
plantejant propostes d’actuacié.

2.3. Documentaci6 técnica

El contractista haura de registrar el contingut de cadascuna de les assisténcies realitzades
de les tipologies esmentades (tipologies A o tipologies B) utilitzant en cada cas els models
de documentacié que consten com a annex del present plec, segons correspongui.

Per a les tipologies d’assisténcia técnica vinculades a la supervisi6 de casos reals la
documentacio associada és:

e Assisténcia de casos individual (A.1.):

Model A.1. (M_A.1). S’haura demplenar per a cadascuna de les reunions
celebrades amb I'OTL relatives a l'assisténcia técnica ofertes a aquesta de forma
presencial o bé online [Annex 3.1-Models de documentacié técnica]. En aquest
document es recolliran les dades de la reunié: informacié necessaria per a I'analisi
del cas, la concrecié de la demanda de l'equip de I'OTL, els acords presos per
ambdues bandes (OTL i contractista), el seguiment si aquest es dona i les
conclusions del cas.

e Assistencia de casos grupal o supralocal (A.2.)

Model A.2. (M_A.2). Shaura demplenar per a cadascuna de les reunions
celebrades relatives a l'assisténcia técnica en les que participin més d’una OTL de
forma presencial o bé online [Annex 3.1-Models de documentacio técnica). En aquest
document es recolliran les dades de la reunio: informacié necessaria per a I'analisi
dels casos, la concrecio de la demanda per part dels equips de les OTL participants,
els acords presos, el seguiment si aquest es dona i les conclusions dels casos.

e Assistencia de casos atotala Xarxa OTL (A.3.)

Model provincial A.3. (M_A.3). Plenari Xarxa. S'utilitzara com a gui6 per elaborar
I'ordre del dia, recollir els temes tractats, les aportacions de les persones participants
i les conclusions extretes del debat i la reflexi6 dels casos [Annex 3.1-Models de
documentacio técnica).
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Per a les subtipologies vinculades a 'assisténcia técnica especialitzada a la Xarxa OTL en el
marc metodologic del seu model d’intervencié la documentacio associada €s la seguent:

e Assistencia en el marc metodologic individual (B.1.)

Model B.1. (M_B.l.). S’haura d’emplenar per a cadascuna de les reunions
celebrades amb I'OTL relatives a l'assisténcia técnica que s’ofereixi a aquestes de
manera presencial o bé online [Annex 3.1-Models de documentacié técnica]. En
aguest document es recolliran les dades de la reunié: concrecié de la demanda de
caracter metodologic per part de I'OTL, les solucions proposades pel contractista
d’acord amb la demanda, acords presos per ambdues parts, seguiment del resultat
dels acords i les conclusions que s’extreuen al respecte.

e Assisténcia en el marc metodologic grupal o supralocal (B.2.)

Model B.2. (M_B.2.): S’haura d’emplenar per a cadascuna de les reunions
celebrades relatives a I'assisténcia técnica metodoldgica en la que participin més
d’'una OTL [Annex 3.1-Models de documentacié técnica ]. En aquest document es
recolliran les dades de la reunid: concrecié de la(es) questié (ons) especifiques de
caracter metodologic dels equips participants, les solucions proposades pel
contractista d’acord amb la demanda, acords presos per les parts implicades,
seguiments dels resultats dels acords i les conclusions extretes al respecte.

e Assisténcia en el marc metodologic de la Xarxa OTL ( B.3.):

Model provincial B.3. (M_B.3.): S'utilitzara com a guié per elaborar 'ordre del dia,
recollir els temes tractats, les aportacions de les persones participants i les
conclusions extretes del debat i la reflexié sobre la metodologia relacionada amb la
prestacié del servei. [Annex 3.1-Models de documentacio técnical.

El contractista s’obliga a fer constar a tota la documentacio que elabori o lliuri en el marc de
la present contractacié la participacié de la Diputacié de Barcelona incloent la imatge
corporativa de la Diputacié de Barcelona i de la Xarxa OTL.

S’adjunta com annex un quadre resum de les diverses tipologies i models de fitxa .

Equip de treball

Les persones de I'equip técnic destinat pel contractista per a la realitzacié de I'objecte de la
present contractacio, ja sigui de plantilla o bé subcontractat, hauran d’acreditar com a minim
una d’elles estar titulada en psicologia i la resta disposar d’estudis superiors en qualsevol
ambit de les ciéncies socials o de la salut mental i, en qualsevol cas, tenir una experiéncia
minima de 2 anys en orientacié i acompanyament a la insercié laboral de persones amb
trastorns de salut mental.
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2.4.- Coordinacié i seqguiment

La Diputacio de Barcelona dura a terme un seguiment periodic de les activitats d’assisténcia
tecnica del contractista utilitzant els mitjans materials i humans que disposi i, en especial
mitjangcant la realitzacié de reunions de seguiment i coordinacié de I'assisténcia técnica amb
el contractista i unes enquestes de satisfaccié adrecades al personal tecnic de les OTL per
valorar la qualitat de 'assisténcia rebuda.

En consequéncia, la Diputacié de Barcelona i el contractista duran a terme reunions que,
amb caracter ordinari, tindran una periodicitat minima trimestral i, amb caracter extraordinari
se celebraran sempre que la Diputacié les convoqui. Aquestes reunions es duran a terme a
les dependencies de la Diputacié de Barcelona o de forma online si aixi s’acorda, i la seva
durada efectiva, sense comptar el desplagament ni la preparacio, es computara a efectes
d’assisténcia técnica. El contractista esta obligat a elaborar les actes de les reunions que
hauran de ser validades finalment per I'equip de la Diputacio.

L’objectiu principal d’aquestes reunions és fer el seguiment, la valoracio, i el balang de les
diferents tipologies d’assisténcies técniques realitzades, tant de manera agregada com de
manera desagregada per subtipologies. | si s’escau fer les reconduccions pertinents per
optimitzar els resultats.

2.5.- Justificaci6 técnica
El contractista remetra a la Diputacié de Barcelona:

A.- Cada trimestre natural:

- Relaci6 de totes les assisténcies realitzades detallada per tipologia,
subtipologies, dates i nombre d’hores, aixi com de les OTL beneficiaries
d’aquestes.

- Copia de tota la documentacié elaborada i lliurada a les OTL per donar
resposta a l'assisténcia técnica prestada si la Diputacid6 de Barcelona ho
considera necessari.

- Copia de les corresponents fitxes elaborades seguint els models facilitats i
especificats en 'annex 3.

El contractista fara efectiu aquest lliurament en el periode maxim dues setmanes a comptar
des de la finalitzacié de cada trimestre natural.

B.- Anualment, I'empresa haura de confeccionar una memoria de les activitats
desenvolupades per presentar-la en el periode maxim d’'un mes des de la finalitzaci6 del
periode justificat. Aquesta memoria haura d’explicitar de manera agregada el conjunt i la
tipologia d’assisténcies técniques realitzades en el periode. Aixi mateix, haura d’adjuntar-se
en forma d’annex el conjunt de documentacié referenciada en I'apartat 2.3. La memoria
d’'activitats haura de presentar una visié agregada de les activitats desenvolupades i
comprendra com a minim els apartats seguents:
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0. Introduccio
a. Periode de referéncia de la justificacio
b. Relacionar breument la feina feta durant el periode
1. Assistencia técnica especialitzada als equips técnics de les OTL en la supervisio de casos
reals (per a cadascuna d’ambdues tipologies A.1., A.2, i A.3.)
a. Nombre i tipus
b. Metodologia i principals temes tractats
c. Observacions i aspectes a destacar
2. Assisténcia técnica especialitzada a la xarxa OTL en el marc metodologic del seu model de
intervencio (per a cadascuna d’ambdues tipologies B.1, B.2. i B.3.)
a. Nombre
b. Metodologia i principals temes tractats
c. Observacions i aspectes a destacar
3. Conclusions i propostes de millora

ANNEXOS

S’adjuntara el conjunt de documents realitzats al llarg de I'any i altra documentacié que es
consideri necessaria.

El contractista lliurara la memoria i tota la documentacio associada a través I'administracio
electronica al Servei de Mercat de Treball de la Diputacié de Barcelona. El Servei esmentat
podra sol-licitar a 'empresa aclariments o revisions del treball lliurat que 'empresa haura de
respondre en el termini maxim de 15 dies naturals des de la recepcié del requeriment per
part de la Diputacio de Barcelona.

Tota la documentacio lliurada pel contractista ha d’estar redactada sense errors ortografics,
gramaticals o de sintaxi.

2.6.- Altres obligacions del contractista

El contractista s’obliga a no fer Us dels continguts treballats en el marc d’aquesta
contractacio ni de la informacio, materials o eines de la Xarxa OTL als quals tingui accés per
rad de la present contractacid, sense el consentiment exprés i per escrit de la Diputacié de
Barcelona.

El personal técnic del contractista podra assistir als Tallers d’Intercanvi o Jornades que
organitzi la Xarxa OTL sempre que la Diputacio de Barcelona requereixi la seva participacio
per a aportar expertesa i coneixement al seu desenvolupament. En aquest cas el
contractista podra comptabilitzar hores de prestacio de servei d’acord a la durada de
I'activitat.
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3. ANNEXOS

3.1- Models de documentacio6 tecnica
e Tipologia A. Assisténcia técnica en la supervisio de casos reals
Subtipologies:
M_A.1 Individual presencial o online (casos)
M_A.2 Grupal o supralocal (casos)
M_A.3 De la Xarxa OTL (casos)

e Tipologia B. Assisténcia técnica especialitzada a la xarxa OTL en el marc
metodologic del seu model d’intervencié
Subtipologies:
M_B.1 Individual presencial o online (metodologia)
M_B.2 grupal o supralocal (metodologia)
M_B.3 De la Xarxa OTL (metodologia)
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ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA ALS EQUIPS

M_A.1 TECNICS DE LES OTL EN LA SUPERVISIO DE CASOS
FORMAT INDIVIDUAL
Nom OTL
Format de la prestacié de | Presencial [] Online []
I’assisténcia técnica

Numero de I’assisténcia Data:

técnica: Lloc (en format presencial):

Hora d’inici: Hora final:

Participants i carrecs

Nom participant Cérr_e_c
participant

Nom participant Carr_e_c
participant

Nom participant Cérr_e_c
participant

A emplenar per I'OTL

Perfil de la persona usuaria objecte d’analisi

Edat: Sexe:

Certificat de Percentatge: Prestacions economiques:
discapacitat:

Diagnostic:

Altres problematiques associades:

Suport:

Tipus de suport:

Historia personal destacable de la persona usuaria

Perfil laboral (Dades familiars/socials, relaci6 amb la malaltia i el tractament,
relacio amb el treball)
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Descripci6 del pla de treball seguit amb la persona usuaria objecte d’analisi

ASSISTENCIA TECNICA

Concreci6 de la demanda per part de I’OTL (definir i descriure el cas detallant els
aspectes que siguin necessaris per justificar la necessitat de suport técnic)

la demanda(es) plantejada(es)].

Orientacio técnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a

ACORDS [actuacions, compromisos que pren I'OTL i l'assisténcia tecnica després de
I'orientacié per tal de donar resposta a la demanda inicial]

Per part de ’OTL

Per part de I’'empresa consultora

Data per la propera reunié (opcional):

OBSERVACIONS
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Informacié a emplenar en un segon contacte amb I'OTL (via presencial o no presencial)

SEGUIMENT DEL CAS (revisio de les accions plantejades)
Via de seguiment (presencial, online, telefonica...) | Data del seguiment:
S’han pogut implementar les accions marcades? (explicar com s’ha procedit)

S’han trobat dificultats, inconvenients? (en cas que n’hi hagi, indicar quines han
estat i si s’han pogut resoldre, com s’ha fet?)

Necessita ’OTL més orientaci6 técnica en aquest cas? (en cas afirmatiu, explicar
com es procedeix)

CONCLUSIO DEL CAS

(Després de rebre I'orientacio técnica, d’implementar els acords i fer el seguiment, es
fa el tancament del cas on s’expliquen els resultats en termes de resolucié de la
demanda inicial i de la insercié laboral si s’escau)
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ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA ALS EQUIPS
TECNICS DE LES OTL EN LA SUPERVISIO DE CASOS
FORMAT GRUPAL O SUPRALOCAL

Noms OTLs | OTL

OTL

Format de la prestaci6 de
I'assisténcia técnica

Presencial |:|

Online |:|

Numero de I’assisténcia
técnica grupal:

Data:

Lloc (en format presencial):

Hora d’inici: Hora final:
Participants i carrecs (de totes les entitats assistents)
Nom participant Carrec
participant
Nom participant Cérr_e_c
participant
Nom participant Carr_e_c
participant
Nom participant Cérr_e_c
participant

CAS OTL ---

Concrecid de la demanda de I’OTL (definir i descriure el cas detallant els aspectes
gue siguin necessaris per justificar la necessitat de suport técnic)

Orientacio tecnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a
la demanda(es) plantejada(es)].

CAS OTL ---

Concreci6 de la demanda de I’OTL (definir i descriure el cas detallant els aspectes
gue siguin necessaris per justificar la necessitat de suport técnic).

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Orientacio técnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a
la demanda(es) plantejada(es)].

ACORDS [actuacions, compromisos que prenen les OTLs i I'assistencia tecnica
després de l'orientacio per tal de donar resposta a les demandes inicials]

Per part de les OTLs Per part de ’empresa consultora

Data per la propera reunié (opcional):
OBSERVACIONS

Informaci6 a emplenar en un segon contacte amb les OTLs (via presencial o no presencial)

SEGUIMENT DEL(S) CAS(OS) (revisio de les accions plantejades)
Via de seguiment (presencial, online, telefonica...) ‘ Data del seguiment:
S’han pogut implementar les accions marcades? (explicar com s’ha procedit)

S’han trobat dificultats, inconvenients? (en cas que n’hi hagi, indicar quines han
estat i si s’han pogut resoldre, com s’ha fet?)

Necessiten les OTL més orientaci6 técnica en aquest(s) cas(os)? (en cas
afirmatiu, explicar com es procedeix)

CONCLUSIO DEL(S) CAS(0S)

(Després de rebre l'orientacio técnica, d'implementar els acords i fer el seguiment, es
fa el tancament del(s) cas(os) on s’expliquen els resultats en termes de resolucio de la
demanda inicial i de la insercié laboral, si escau)
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ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA A LA XARXA OTL PER
M A3 PRESENTAR | DEBATRE DIVERSOS CASOS PREVIAMENT
- CONSENSUATS
AMBIT PROVINCIAL (plenari Xarxa)

Guio per presentar la informacié relativa a les tematiques tractades en les sessions
d’intercanvi d’experiéncies / forums de debat.

Aquest guid sera la base per elaborar i presentar en forma de document un informe on es
recullin els temes tractats, les aportacions de les persones participants i les conclusions. El
document presentat s’haura d’estructurar seguint els apartats segients:

\ TITOL DE LA SESSIO \

‘ ASSISTENTS Noms, cognoms, carrecs, i entitat ‘

DATA, HORA | FORMAT (presencial o online) ‘

ORDRE DEL DIA

Haura d’incloure com a minim, els seguents punts:

- Justificacié i presentacié dels objectius de la sessio

- Concreci6 dels temes que es tractaran vinculats al(s) objectiu(s) de la sessi6
- Metodologia de treball

- Acords i propostes

ACTA DE LA SESSIO
Ha de recollir el conjunt de punts tractats a I'ordre del dia de manera pormenoritzada.

MATERIALS | DOCUMENTACIO Utilitzats per preparar la sessi6 i per al seu
desenvolupament

PRINCIPALS CONCLUSIONS
Resum dels aspectes més rellevants de la sessié que incorpori les reflexions de 'empresa
consultora.
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M_B.1 TECNICS DE

ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA ALS EQUIPS

LES OTL EN METODOLOGIA D’INSERCIO

LABORAL DE LES PERSONES AMB TSM
FORMAT INDIVIDUAL

Nom OTL

Format de la prestacié de | Presencial [] Online []

I'assisténcia técnica

Ndmero de 'assisténcia Data:

técnica: Lloc (en format presencial):

Hora d’inici: Hora final:

Participants i carrecs

Nom participant Cérr_e_c
participant

Nom participant Carr_e_c
participant

ASSISTENCIA TECNICA

de suport técnic)

Concrecid de la demanda de I'OTL (definir i descriure la questié especifica d’ambit
metodologic detallant els aspectes que siguin necessaris per justificar la necessitat

Orientacio técnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a
la demanda(es) plantejada(es)].

ACORDS [actuacions, compromisos que pren I'OTL i 'assisténcia tecnica després de
'orientacié de caracter metodologic per tal de donar resposta a la demanda inicial]

Per part de ’'OTL

Per part de I'empresa consultora
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Data per la propera reunié (opcional):

OBSERVACIONS

Informaci6 a emplenar en un segon contacte amb I'OTL (via presencial o no presencial)
SEGUIMENT DE L’ASSISTENCIA (revisi6 de les accions plantejades)

Via de seguiment (presencial, online, telefonica...) ‘ Data del seguiment:
S’han pogut implementar les accions marcades? (explicar com s’ha procedit)

S’han trobat dificultats, inconvenients? (en cas que n’hi hagi, indicar quines han
estat i si s’han pogut resoldre, com s’ha fet?)

Necessita ’OTL més orientacié tecnica en relaci6 a la consulta? (en cas
afirmatiu, explicar com es procedeix)

CONCLUSIONS

(Després de rebre l'orientacio técnica, d'implementar els acords i fer el seguiment, es
fa el tancament de la consulta on s’expliquen els resultats en termes de resolucié de
la demanda inicial)
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ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA ALS EQUIPS
M_B.2 TECNICS DE LES OTL EN METODOLOGIA D’INSERCIO

LABORAL DE LES PERSONES AMB TSM

FORMAT GRUPAL O SUPRALOCAL

Noms OTLs | OTL OoTL

Format de la prestacié de | Presencial [] Online []

I'assisténcia técnica

Numero de I’assisténcia Data:

técnica: Lloc (en format presencial):

Hora d’inici: Hora final:

Participants i carrecs

Nom participant Carr_e_c
participant

Nom participant Cérr_e_c
participant

Nom participant Carr_e_c
participant

Nom participant Cérr_e_c
participant

Tema metodologica OTL 1 ---

Concrecid de la demanda de I’OTL (definir i descriure la qliestié especifica d’ambit
metodologic detallant els aspectes que siguin necessaris per justificar la necessitat de
suport técnic)

Orientacio tecnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a
la demanda(es) plantejada(es)].

Tema metodologic OTL 2 ---

Concrecio de la demanda de I’OTL (en cas que la qliesti6 metodologica a plantejar
sigui diferent o bé complementaria al de l'altra OTL definir i descriure-la detallant els
aspectes que siguin suficients per justificar la necessitat de suport técnic ).
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Orientacio técnica [solucié(ons) proposada(es) pel contractista per donar resposta a
la demanda(es) plantejada(es)].

ACORDS [actuacions, compromisos que prenen les OTLs i I'assisténcia técnica
després de l‘'orientacié de caracter metodologic per tal de donar resposta a la
demanda inicial]

Per part de 'OTL 1 Per part de I’'empresa consultora

Per part de ’OTL 2 Per part de ’empresa consultora

Data per la propera reunié (opcional):

OBSERVACIONS

Informaci6 a emplenar en un segon contacte amb les OTLs (via presencial 0 no presencial)
SEGUIMENT DE L’ASSISTENCIA (revisi¢ de les accions plantejades)

Via de seguiment (presencial, online, telefonica...) ‘ Data del seguiment:
S’han pogut implementar les accions marcades? (explicar com s’ha procedit)

S’han trobat dificultats, inconvenients? (en cas que n’hi hagi, indicar quines han
estat i si s’han pogut resoldre, com s’ha fet?)

Necessiten les OTL més orientaci6 técnica en relacio a la seva consulta (s)? (en
cas afirmatiu, explicar com es procedeix)

CONCLUSIONS

(Després de rebre l'orientacié técnica, d’implementar els acords i fer el seguiment, es
fa el tancament de la(es) consulta(es) on s’expliquen els resultats en termes de
resolucié de la demanda inicial)
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ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA A LA XARXA OTL EN
M_B.3 EL MARC METODOLOGIC DEL SEU MODEL D’INTERVENCIO
AMBIT PROVINCIAL (plenari Xarxa)

Guio per presentar la informacié relativa a les tematiques tractades en les sessions
d’intercanvi d’experiéncies, transmissio de bones practiques, forums de debat.

Aquest guié sera la base per elaborar i presentar en forma de document un informe on es
recullin els temes tractats, les aportacions dels participants i les conclusions. ElI document
presentat s’haura d’estructurar sequint els apartats segtients:

\ TITOL DE LA SESSIO \

‘ ASSISTENTS Noms, cognoms, carrecs, i entitat ‘

DATA, HORA | LLOC ‘

ORDRE DEL DIA

Haura d’incloure com a minim, els seglients punts:

- Justificaciod i presentacio dels objectius de la sessio

- Concreci6 del(s) tema(es) que es tractaran vinculats al(s) objectiu(s) de la sessio
- Estructura de la sessi6

- Metodologia de treball

- Acords i propostes

ACTA DE LA SESSIO
Ha de recollir el conjunt de punts tractats a I'ordre del dia de manera pormenoritzada.

MATERIALS | DOCUMENTACIO Utilitzats per preparar la sessi6 i per al seu
desenvolupament.

PRINCIPALS CONCLUSIONS

Resum dels aspectes més rellevants (metodologics, de model, etc.) de la sessid que

incorpori les reflexions de 'empresa consultora i puguin ser objecte de:

(2) linies de treball futures,

(2) elaboracié de recursos o materials de suport al conjunt de la Xarxa per a la

implementacio efectiva del model

(3) accions de millora i

(4) d’incorporar-se al “Model d’Intervencio de la Xarxa OTL. Definicié d’'una politica publica
local de foment de la insercié laboral de les persones amb malaltia mental
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3.2- Quadre resum

Documentacié de justificacié

Tipologia Subtipologies Caracteritzacié associada (pel que fa al model
de fitxes)
A.1. Individual La sol-licita una Unica OTL que proposa un cas per M A1
analitzar. -

La sol-liciten dos o més OTL per debatre casos que

(A) A.2 Grupal o supralocal portin els equips participants amb trets comuns per M A2
Assisténcia tecnica especialitzada als I'especificitat territorial, organitzativa de les entitats o -
equips técnics de les OTLen la per la tematica.
supervisio de casos reals Participen totes les OTL de la Xarxa per presentar,

reflexionar i debatre en torn diversos casos que
presenten casuistiques similars, préviament
A.3 De la Xarxa OTL . ! : L M_A3
consensuats, i que per les seves particularitats i grau
de complexitat cal valorar quines sén les mesures més

idonies per a donar-hi resposta.

B.1 Individual El suport es donara a una Unica OTL per tractar alguna

s . M_B.1
quiestio especifica. -
(8) El suport es realitzara a més d'una OTL per tractar
e . B.2 Grupal o supralocal alguna qiiestiéo metodologica especifica d'interés comu
Assisténcia técnica especialitzada als R - . ) o o M_B.2
X O pels dispositius participants o bé de més d'una questid
equips técnics de les OTL en en funcié de la seva complementarietat.
metodologia d’insercié laboral de les
persones amb trastorn de salut
mental El suport es realitzara al conjunt dels equips de totes
les OTL de manera simultania mitjangant la creacid
d’espais d’intercanvi d’experiéncies i/o forums de
B.3 De la Xarxa OTL P P / M_B.3

debat d’opinions per millorar la metodologia
d’intervencié en la totalitat de la Xarxa en I'ambit de la
seva especialitat.
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