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Formalització del Lot 1 del contracte de subministrament , implementació i servei 
tècnic recurrent d’un programari (software) per a la gestió integral de reserva i venda 
d’entrades de la Casa Natal Salvador Dalí, i addicionalment del Museu de l’Empordà i 
l’Oficina de Turisme de Figueres. (Exp: CONC2023000023) 
 
1. Entitat Adjudicadora  

 
a) Organisme: Ajuntament de Figueres 
b) Número d’identificació: P1707200J 
c) Domicili: Plaça de l’Ajuntament, 12 
d) Localitat i Codi Postal: Figueres, 17600 
e) Telèfon: 972 032 000 
f)  Codi NUTS: ES512  
g) Adreça electrònica i d’internet:  contractacio@figueres.org  www.figueres.cat  
h) Dependència que tramita l'expedient: Servei de Contractació 
i)  Tipus de poder adjudicador i principal activitat exercida: Administració Pública. 

Serveis Públics Generals.  
 

2. Descripció de la licitació 
 
a) Objecte del contracte:   
 
Lot 1: Subministrament, implementació i servei tècnic recurrent d’un programari 
(software) per a la gestió integral de reserva i venda d’entrades de la Casa Natal 
Salvador Dalí, i addicionalment de al Museu de l’Empordà i l’Oficina de Turisme de 
Figueres. 
b) Codi CPV:  48481000-3: Paquets de programes de vendes o màrqueting. 

72212481-4: Serveis de desenvolupament de programari de vendes i 
màrqueting. 
48110000-2: Paquets de programes de punts de venda. 

c) Codi NUTS Execució a Figueres ES512 
 
3. Tipus de procediment d’adjudicació: 
 
a) Tramitació: Ordinària 
b) Procediment d’adjudicació: Obert 
c) Subjecte a regulació harmonitzada: No procedeix 
d) S’aplica a un acord marc: No 
e)  S’aplica a una subhasta: No 
f) S’aplica a un sistema dinàmic d’adquisició: No 
 
4. Criteris per a l’adjudicació del contracte 

Respecte del Lot 1: 
 

ANUNCI DE FORMALITZACIÓ 
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Criteris avaluables de forma automàtica Total 60 punts 

Menor oferta econòmica – cost fixe Fins a 35 punts 

Comissió màxima per la gestió de venda i reserva d’entrades 
individuals no gratuïtes – cost variable 

Fins a 15 punts 

Millores en el sistema de pagament 
 

Fins a 10 punts 

 

Criteris de valoració subjectius Total 40 punts 

Funcionament operatiu del sistema de procés de compra i de 
reserva d'entrades. 

Fins a 40 punts 

 
5. Descripció de l’adjudicació 
 
a) Data de l’adjudicació del contracte: 16 d’agost de 2023 
b) Nombre d’ofertes rebudes: 8 
c) Nombre d’ofertes rebudes d’operadors econòmics que siguin petites i mitjanes 

empreses: 7 
d) Nombre d’ofertes rebudes d’un altre Estat membre o d’un país tercer: 1 

 
6. Descripció de l’adjudicatari/ària 
 
a) Nom: SERVICULTURE SERVICIOS AUXILIARES, SL 
b) Número d’Identificació: B88284088 
c) Domicili: C/ Oceano Atlantico núm 4 portal B 4ºB 
d) Localitat i Codi Postal: Coslada 28821 (Madrid) 
e) Telèfon: 647623644 
f)  Codi NUTS: ES300 
g) Adreça electrònica: gerencia@serviculture.es 
h) Petita i mitjana empresa: Si 
i) Contracte adjudicat a una agrupació d’empreses: No 
j) Valor de l’oferta: 66.396,00 € (IVA inclós) 
k) Previsió de subcontractar amb tercers: No 
 
7. Fons de la Unió Europea  

El contracte no està relacionat amb un projecte o programa finançat amb fons de la 
UE. 
 
8. Procediments de recurs 

Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 
44 de la LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que 
estableixin les condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que 
decideixin directament o indirectament sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat 
de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o 
interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, 
per entendre que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació. 
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de 
recursos administratius ordinaris. 
Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial 
en matèria de contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari 
que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim 
jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la 
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 
l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb 
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment 
administratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que 
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 
9. Diari Oficial de la Unió Europea 
 
No aplicable per aquest contracte.  

 

 
Jordi Masquef Creus 
Alcalde President 
 
Signat electrònicament 
 


