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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO,
DESENVOLUPAMENT | POSADA EN MARXA DE LES ESPECIALITATS
D’INSTRUCCIO, VIOLENCIA SOBRE LA DONA | FISCALIA,
INTEROPERABILITAT DE LES ESPECIALITATS DE PENAL AMB
TERCERES APLICACIONS, L’AGENDA DE JUDICIS RAPIDS, LA GESTIO
DELS SERVEIS DE SUPORT JUDICIAL | LA INFRAESTRUCTURA JURIDICA
DE LES ESPECIALITATS DE PENAL, PER A L’AMBIT DE L’ADMINISTRACIO
DE JUSTICIA DEL DEPARTAMENT DE JUSTICIA, DRETS | MEMORIA (AP-
E114)

Expedient num.: CTTI/2024/9

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva del Component 11
“Modernizacion de las Administraciones Publicas”, inversio 2 “Proyectos tractores de
digitalizacion de la Administracion General del Estado”, aprovat en el marc
del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

Amb la presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

El servei objecte de licitacid en aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-
2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

L'objecte de la present licitacio és la contractacio dels serveis de construccio,
desenvolupament i posada en marxa sobre el sistema d’informacié e-justicia.cat+, de
les especialitats d’Instruccio, Violéncia sobre la dona i Fiscalia, Interoperabilitat de les
especialitats de penal amb terceres aplicacions, 'Agenda de Judicis Rapids, la Gestio
dels Serveis de Suport Judicial i la Infraestructura Juridica de les especialitats de penal,
per a 'ambit de 'Administracio de Justicia del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

Concretament s’emmarca en el:
Lot E: Administracio digital i solucions a mida

Dins d’aquest lot s’inclouen les aplicacions i sistemes d’informacié relacionats amb el
desplegament de I'administracié digital que no han quedat recollits en la resta de lots,
normalment basats en els entorns técnics que es descriuen a continuacioé:

o Plataformes basades en paradigma multi-capa (interficies pesants o lleugeres).
Principalment JEE, Canigo (framework de desenvolupament propi basat en JEE)
i Microsoft .NET, entre altres.

o Plataformes de gestié de processos (BPM), plataformes de ESB (Enterprise
Service Bus), i eines d’integracié d’aplicacions. Principalment recollides al full de
ruta del programari que revisa i publica el CTTI.

e Host, caracteritzat principalment per la utilitzacié d’eines de base de dades DB2
i IDMS, i pel llenguatge de programacio Cobol.

e Aplicacions desenvolupades per a escenaris de mobilitat sobre plataforma iOS,
Android o altres sistemes que puguin incorporar els dispositius de mobilitat.

e Aplicacions orientades a serveis i microserveis.

o Tots els sistemes d’'emmagatzematge de dades i documents que donen suport
a aquestes aplicacions i entorns:

o Sistemes de gesti6 de base de dades estructurades (Microsoft SQL
Server, Oracle, MySQL o DB2, entre altres).

o Sistemes de gesti6 de base de dades no SQL (MongoDB o
ElasticSearch, entre altres).

o Sistemes de gesti6 documental (Documentum, OpenText o Alfresco,
entre altres).

e | d’altres arquitectures, presents en l'actualitat en sistemes d’informacié que
poden necessitar evolucid, com Oracle APEX, PHP, Adobe Enterprise Manager,
Powerbuilder, Acces, altres.
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Es composa de 4 lots:
Lot 1: Expedient electronic de les especialitats de penal

L’objecte d’aquest lot és la contractacio dels serveis de construccio, desenvolupament i
posada en marxa del sistema d’'informacié e-justicia.cat+ (en endavant ejcat+) per la
tramitacié electronica i sense papers en els organs judicials de les especialitats judicials
que encara no han estat transformades i que es descriuen tot seguit, amb el principal
objectiu d’endegar durant el 2025 el corresponent pilot de cadascuna d’elles:

- Tramitacio dels jutjats d’Instruccid
- Tramitacio dels jutjats de Violéncia sobre la dona
- Tramitacié dels SCPE (Instruccio i Violéncia sobre la dona)
Lot 2: Especialitats de la Fiscalia i Interoperabilitat amb terceres aplicacions

L’objecte d’aquest lot és la contractacio dels serveis de construccid, desenvolupament i
posada en marxa del sistema d’'informacié e-justicia.cat+ (en endavant ejcat+) per la
tramitacio electronica i sense papers en:

- Fiscalia d’Instruccio

- Fiscalia de Violéncia sobre la dona

- Fiscalia Superior

- Noves funcionalitats de la fiscalia penal

- Interoperabilitat de la tramitacié judicial amb terceres aplicacions

amb el principal objectiu d’endegar durant el 2025 el corresponent pilot.
Lot 3: Agenda de judicis rapids i Gestio dels Serveis de Suport judicial

L’objecte d’aquest lot és la contractacio dels serveis de construccid, desenvolupament i
posada en marxa de:

- I’Agenda de judicis rapids, és a dir, una agenda de citacions i assenyalaments,
que permet d’'una banda als cossos i forces de seguretat assenyalar els judicis
rapids per als jutjats d’instruccid, i de I'altra als jutjats d’instruccioé tant assenyalar
judicis rapids davant els jutjats de violéncia sobre la dona com davant dels jutjats
penals en el cas de procediments en qué no s’hagi arribat a una senténcia de
conformitat

- la Gestio dels Serveis de Suport judicial, és a dir, els serveis de peritatges
judicials, interpretacions i traduccions aixi com el d’assessorament técnic en
I'ambit familiar que requereixen els drgans judicials.

amb el principal objectiu d’endegar durant el 2025 els corresponents pilots.
Lot 4: Esquemes i documents de les especialitats

L’objecte d’aquest lot és la construccié i posada en marxa de la infraestructura juridica
del sistema e-justicia.cat (esquemes de tramitacio i les col-leccions de documents
juridics) per les seguents especialitats:

- Jutjats d’Instruccio
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- Jutjats de Violéncia sobre la dona

- Fiscalia civil, penal, d’instrucci6 i violencia sobre la dona

- Fiscalia de les Sales del TSJC (Sala civil i penal, Sala Social i Sala
Contenciosa-administrativa)

- Fiscalia Superior del TSJC

- Sala Civil i Penal del TSJC

- Jutjats de Menors

- Fiscalia de menors

L’esquema de tramitacié preveu les diferents opcions processals que I'assumpte judicial
pot prendre segons determina la llei, associant-les als documents juridics corresponents
i també a l'activacié de certes operacions que s’executaran de forma automatica sense
necessitat d’'intervencié de l'usuari. L’establiment d’'un esquema de tramitacié reglat
permet ordenar correctament el procediment i conéixer-ne 'estat en tot moment.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar per cada un dels lots sén els seguents:
e Serveis de construccié i desenvolupament (projectes sota demanda)
o Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves funcionalitats

Les condicions d’execucié per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.Condicions d’execucio del servei.

2.1. Serveis de construccié i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodolodgic que sigui
d’aplicacié (cascada, iteratiu, agile, ...) i que [l'adjudicatari haura de justificar,
contemplara les activitats extrem a extrem:

* Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de sistemes.

 Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i sistemes).
Transformacié de l'analisi dels requisits en un disseny de solucio, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccié. Inclou el
disseny de la plataforma tecnoldgica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments no funcionals
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...). El disseny de la solucié
incloura al documentacio necessaria per a la seva implementacid.

Per a la definicid i evolucié de I'arquitectura tecnoldgica del projecte, cal que
'adjudicatari estableixi un equip estable de perfil tecnologic per a custodiar les
conclusions que sobre aquesta questié aporta tant el Departament de Justicia,
Drets i Memoria com el CTTI per fer possible I'accié coordinada d’aquest marc
de treball per dotar el projecte d’'una plataforma amb visié de futur, flexible,
escalable i basada en estandards i que s’adapti als requeriments funcionals que
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apareguin en el decurs del projecte, garantint la possibilitat de convivéncia futura
de diferents tecnologies en un mateix entorn i que les funcionalitats dels diferents
moduls tinguin un baix grau d’acoblament.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de larquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucid. En el cas de que I'aplicacio
sigui critica, caldra detallar el disseny del monitoratge de l'aplicacié de forma
coordinada amb el Centre de Control del CTTI, aixi com la mesura dels
indicadors de negoci (telemetria).

» Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament de la solucio
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura d’adaptar-se a les directrius técniques
plantejades pel Departament de Justicia, Drets i Memodria i pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya, pel que fa a estandards definits sobre la forma d’us de les
arquitectures i tecnologies emprades en les aplicacions objecte d’aquest plec.

Aquestes activitats de desenvolupament inclouran la codificacié en el llenguatge
de l'aplicacié, les proves unitaries de cadascun dels desenvolupaments,
l'automatitzacié de proves funcionals, d’integracié, de rendiment, i la
documentacioé técnica d’aquests. També s’inclouen les activitats d’integracié amb
altres sistemes existents.

Les funcionalitats basiques a desenvolupar son les que s’indiquen en el seglient
capitol.

La nomenclatura de l'aplicacié, elements, variables, paquets, recursos, web
services, entre d’altres, es realitzara segons els estandards del CTTI.

El codi tindra un nivell de comentari suficient, a nivell de capcalera de les classes
i els metodes, per tal de que es pugui generar, a partir de les fonts, la
documentacié corresponent, de manera que es faciliti el seu posterior
manteniment evolutiu i correctiu.

El codi desenvolupat haura d’assolir el nivell de qualitat estatica definida per el
CTTI, per aixd I'adjudicatari dura a terme una avaluacio de codi al 20%, 80% i
100% de la seva construccio, lliurant I'informe corresponent per a la seva
acceptacio.

L’adjudicatari haura de donar compliment al marc normatiu i als processos i
procediments d’arquitectura corporativa vigent de la Generalitat. En I'apartat del
“Marc Normatiu Arquitectura Corporativa” d’aquest document es remarquen els
principals aspectes a considerar. També haura de tenir en compte la nova
arquitectura desenvolupada pel propi Departament de Justicia, Drets i Memoria
per als seus sistemes d’informacio.

En el desenvolupament s’utilitzaran els diferents frameworks i plataformes
corporatives sempre que aquestes apliquin a l'arquitectura tecnoldgica de
I'aplicacié abans de realitzar desenvolupaments propis. La definicié detallada de
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cadascun d’ells es troba publicada al web d’Arquitectura
https://canigo.ctti.gencat.cat. L’Us de les diferents eines i frameworks es fara
segons les directrius i instruccions publicades al mencionat web, el
desenvolupament per entorns CLOUD sera ara un premissa necessaria a tenir
sempre present, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la seguretat, I'escalabilitat,
la mobilitat, la portabilitat, la tolerancia a errors, el control i la recuperacié de
desastres.

Els detalls de la nova arquitectura es descriuen en el document referenciat a
lannex 1 amb la referéncia ARQJUS. Sera d'obligatori compliment I'is de
components transversals definits en aquesta referéncia.

De la mateixa forma que a I'anterior punt, és d’obligat compliment el seguiment
de tota la normativa i recomanacions establertes als diferents llibres blancs, que
apliquin, publicats pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,
entenent com a tal la contractacié del servei, la seva parametritzacié segons els
requeriments técnics i funcionals del negoci, i 'administracié i operacio de la
plataforma SaaS.

Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques
anteriors, entre d’altres també caldria fer:

* Infraestructura com a codi.
* Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.
* Generaci6 d’indicadors técnics de I'aplicacié.

+ Gestio extrem a extrem de la solucid, d’acord amb el model de gestio
del servei del CTTI i detallat en les condicions d’execucié del servei.

Dins les activitats de desenvolupament s’hi inclouen totes les activitats
orientades a la gestio i control de la seguretat del servei ofert. Concretament:

o Executar el desenvolupament d'aplicacions d’acord amb les
normes de seguretat establertes a la Generalitat de Catalunya.

¢ Aplicar una metodologia de desenvolupament reconeguda que
incorpori els aspectes de seguretat i de proteccioé de dades des
del disseny i per defecte durant tot el cicle de vida de 'aplicacio,
inclus en el moment anterior a la seva entrada en produccié.

* Integracio dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacié. Validacié de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.
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Son les activitats de planificacio i control, analisi, disseny, implementacio,
execucio, avaluacio i seguiment de les proves de tots els tipus i nivells identificats
per al projecte.

o Tipus de proves: Funcionals, No Funcionals, d’Estructura/Arquitectura.
o Nivells de proves: de Component, d’Integracid, de Sistema, d’Acceptacid.

Aquestes proves es realitzaran en 'entorn de pre-produccié i determinaran les
condicions d’'implantacié de I'aplicacié a I'entorn de produccid. Préviament a la
seva realitzacié I'adjudicatari haura realitzat les validacions necessaries per
traspassar a pre-produccié el nou sistema lliure de defectes.

Les proves estaran encaminades a assegurar el correcte funcionament de
I'aplicacié en la seva totalitat, tant de les diferents configuracions parcials com
dels desenvolupaments, integracié amb altres eines i adaptacio als sistemes de
la Generalitat de Catalunya.

S’haura de contemplar I'execucié de proves pilot de la solucié que permetin
engegar el sistema en cada un dels tipus d’organs judicials i especialitats
desenvolupades en el projecte, per tal de fer les corresponents proves de
concepte de la nova solucié en un entorn de treball real, pero limitat en quant a
nombre d’usuaris implicats. L’adjudicatari proposara els Plans Pilot que hauran
de ser validats pel Departament de Justicia, Drets i Memoria en el decurs del
projecte.

* Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzacié de I'aplicacio per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

Inclou les activitats d’adaptacio i configuracio de les diferents funcionalitats de la
solucid adoptada a les necessitats detectades, la introduccié de les dades
basiques per a la validacié funcional d’aquests. Aixi mateix, s’inclouen activitats
de migracio o carrega de dades i de migracioé d’aplicacions i/o funcionalitats, aixi
com totes les activitats definides per CTTI.

Es responsabilitat d’aplicacions mantenir:

= Una visié integral de l'aplicacid, extrem a extrem, que inclou la seva
arquitectura tecnolodgica, les plataformes (CPD i lloc de treball) i versions on
esta desplegada, les llicencies de programari que requereix, i les interfases
amb els altres sistemes amb els que interoperi.

= Condicions d’execucio d‘aplicacio (finestres de desplegament, periodes de
negoci critics,..),

= Comunicacio directa amb els diferents interlocutors implicats en la gestié del
cicle de vida de l'aplicacio: usuaris responsables funcionals, equip de gestio
del CTTI (area TIC, responsables de solucié i responsables de serveis),
responsables técnics de la resta de lots implicats, tant d’aplicacions com de
la resta de serveis, i amb els fabricants, en particular pels fabricants de
productes.
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» Lideratge técnic extrem a extrem, especialment en la resolucié d’incidéncies
i problemes.

= Una visi6é global de les versions i els canvis en curs, tant derivats d’activitats
correctives com evolutives.

= El lliurament dels procediments i instruccions necessaries per a la
implantacid, tant a I'entorn d’acceptacié com a I'entorn de produccié.

= El suport necessari a la resta de proveidors del Departament per la correcta
implantacié i configuracié de I'aplicacio, bases de dades, servidors, altres, als
diferents entorns.

= La implantacié dels canvis en I'aplicacié s’ha de fer de manera que permeti
la incorporacié progressiva dels usuaris a les noves funcionalitats. Els
desplegaments han de ser transparents a l'usuari, agils i flexibles.

« Suport a P'acceptaciéo del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

Sén les activitats de suport post-implantacio técnic i/o funcional necessaries per
assegurar l'estabilitat dels desenvolupaments i/o funcionalitats posades en
productiu. Les activitats de suport poden ser requerides tant de manera
presencial com remota.

» Gestioé del canvi. Comunicacié, formacié i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’una aplicacio
classificada com a critica, la formacié técnica s’haura d’estendre de forma
especifica al Centre de Control.

Integra totes les activitats derivades de la gestid del canvi habitual en qualsevol
implementaci6 o desenvolupament duna eina informatica o sistema
d’informacio.

S’inclouen també dins d’aquest apartat el disseny, desenvolupament, planificacio
i imparticié de la formacié als usuaris i als responsables de produccio i
I'establiment de mesures i politiques de comunicacié que minimitzen I'impacte
de la implementacio, aixi com la confeccid6 de tots els manuals d’usuari
necessaris.

Aquesta activitat té especial importancia en aquest projecte ja que caldra definir
i establir el procediment funcional i tecnoldgic d’incorporacié de nous usuaris al
sistema.

Cal que I'adjudicatari estableixi des de les primeres etapes del projecte un equip
estable suficient per a realitzar un Pla Global de Gestié del Canvi i pugui tutelar
durant tot el projecte la seva execucio.

El Pla Global de Gestié del Canvi haura d’incloure el disseny i planificacio de:

= Un Pla de Comunicacié i Participacié destinat al public intern i extern, per a
explicar els objectius i abast el projecte i facilitar la seva visibilitat publica a
curt, mig i llarg termini, aixi com recollir 'opinié dels col-lectius implicats per
a facilitar 'adaptacio del missatge i de la solucié a implementar.
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Caldra incloure en I'esmentat Pla I'establiment de mesures i politiques de
comunicacio interna i externa que minimitzin 'impacte de la implantacio de la
nova solucié i facilitin la venda interna i externa de la iniciativa del
Departament, aixi com I'elaboracié del material de comunicacié que es derivi
de les seves conclusions.

També s’incorporara al Pla de Comunicacio la planificacié de les iniciatives a
curt termini que hauran de facilitar la visibilitat publica del projecte E-
justicia.cat+ abans que es disposi dels nous Sistemes d’Informacioé per a
'Administracié de Justicia. La forma en qué caldra executar aquestes
iniciatives s’acordara en el decurs del projecte.

» Un Pla de Formacié i Suport que permeti, segons la casuistica de cada
aplicacio i cada unitat, establir les mesures de formacio i suport més adients
per a minimitzar 'esforg del canvi tecnologic i organitzatiu. L'execucié del Pla
de Formacié haura de considerar I'is de tecnologies d’eLearning. Sobre
aquesta questio, es fara un pilot d'un cicle formatiu basat en aquestes
técniques i s’avaluara el resultat per a determinar la idoneitat del métode en
el desplegament massiu.

L’execuci6 del Pla haura de contemplar com a minim, I'elaboracié del material
de formacié necessari per a cada cas, la preparacié de I'entorn de formacio,
casos d’Us i parametritzacié del sistema per la realitzacié de les sessions a
usuaris, la formacié de formadors, la formacié i implicacié del personal del SAU
(Servei d’Atencioé a I'Usuari) i la dels responsables territorials i dinamitzadors
informatics del Departament, aixi com la seleccié de la millor solucié per al suport
post-implantacié per a cada grup d’usuaris i cada aplicaci6.

Els aspectes relacionats amb l'evolucié organitzativa de I'Administracio de
Justicia derivats de l'aplicacié de la Reforma de la Llei Organica del Poder
Judicial, com la definicié dels nous llocs de treball, les plantilles de recursos
humans, necessitats d’obra civil o altres, s’exclouen del present projecte, sense
perjudici que I'adjudicatari haura de coordinar les accions dins el marc del
projecte objecte d’aquest plec amb les tasques esmentades.

+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’altres unitats del model
de servei del CTTI.

A banda de les activitats descrites i amb caracter transversal, dins el projecte es dura a
terme un control i seguiment del mateix centrat en la monitoritzacié del seu estat, la
resolucié de problemes i el reporting de I'estat als Comités de Seguiment i de Direccid
del Projecte, incloent la gestié i planificacié de la implementacié.

Aquest control ha de permetre corregir desviacions i detectar problemes fins i tot abans
que aquests es presentin. Es realitzara mitjangant la captura permanent d’'informacié de
l'estat del projecte i la comparacié de l'estat real amb el planificat, analitzant els
indicadors de desviacions actuals o previstes.
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Es definiran indicadors de seguiment que donin rad de l'assoliment dels objectius
proposats en el projecte, d’acord amb el calendari establert, reportant informacio del
servei en relacié a 'acompliment de les feines i per introduir elements de millora.

Els informes es realitzaran de manera periddica i sistematica, detallant les mesures
proposades per assegurar el compliment adequat del servei.

L’estat dels projectes es mantindra actualitzat a les eines de gesti6 de projectes que el
CTTI determini (actualment Clarity).

S’inclouen dins aquesta activitat totes aquelles tasques associades a la gestio i mitigacio
dels riscos associats als projectes per assolir els seus objectius tant en abast com en
calendari.

L’adjudicatari detallara les eines que posa a I'abast de I'’Administracié per assegurar el
compliment dels estandards de qualitat, seguretat, arquitectura, aixi com les eines de
seguiment de la planificacio del projecte.

L’adjudicatari també haura d’incorporar una oficina de projectes (PMO) des d’on es
realitzaran les tasques de seguiment i control del projecte.

Aquestes activitats son les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de la evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.

3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacié s’explica detalladament l'abast tant funcional com tecnologic de les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte basat d’Acord Marc.

3.1. Antecedents

L’Administracio de Justicia esta experimentant en els ultims anys canvis legislatius de
gran importancia que afecten directament la gestié processal i a la forma d’organitzacio
establerta fins el moment (projectes de Llei d’Eficiéencia Organitzativa, d’Eficiéncia
Processal i d’Eficieéncia Digital).

Cada cop sén més els operadors externs que, adaptant-se al corrent tecnologic,
demanden interactuar amb I’Administracio de Justicia a través de mitjans telematics. Els
nous models organitzatius que es proposen abandonen definitivament la idea de llocs
de treball isolats amb connexions puntuals amb I'exterior, usualment unidireccionals i
habitualment amb format “paper”. El concepte d’interoperabilitat es fa present de
forma constant com a resposta a la necessitat de treballar connectats amb la resta
d’actors que participen en l'univers de la justicia amb I'aprofitament de les solucions que
aporta la tecnologia.

Ens aquests moments ens trobem, per tant, davant d’'un moment crucial marcat per tres
variables:

e Un nou model organitzatiu dissenyat per a I'Administracié de Justicia, el
funcionament de la qual, data del segle XIX, gens exempta de dificultats.
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¢ Unes reformes processals tendents a agilitzar la tramitacié dels procediments
judicials amb la finalitat d’evitar la reiteraci6 i la dispersié de tramits.

e Un escenari tecnoldgic en constant evolucid i que ofereix un ventall
extraordinari de solucions.

En aquesta linia de treball, el Departament de Justicia, Drets i Memoria ha construit i
desplegat totalment el nou sistema de gestid processal per les segients jurisdiccions i
especialitats:

e Jurisdiccié civil: jutjats de primera instancia, seccions civils dels jutjats de
primera instancia i instruccio, jutjats mercantils, jutjats de familia i capacitats,
Servei comu processal d’Execucions (SCPE) civil i seccions civils de les
Audiéncies Provincials;

e Jurisdiccié social: jutjats socials i Servei comu processal d’Execucions
(SCPE) social;

e Jurisdiccié Contenciés-Administrativa: jutjats Contenciosos

En aquests moments, i pel que fa a la jurisdiccié penal, es troben en fase de construccio
el Sistema de Gestio Processal d’ejcat de:

e Jutjats penals

e Jutjats penals executories

e Seccions penals de les audiéncies provincials

e SCPE dels jutjats penal i de les seccions penals de les Audiéncies Provincials
e Fiscalia penal

Per altra banda, també es troba en construccié el sistema de gestié processal per les
seguents sales del TSJC:

e Sala Social del TSJC

e Sala Contenciosa administrativa del TSJC

3.2. Descripcioé del sistema actual

Actualment, hi ha diversos Sistemes d’Informacio que donen suport a la gestio processal
de I'’Administracio de Justicia a Catalunya.

Jurisdiccié Civil, Social i Contenciosa administrativa

e El sistema e-justicia.cat (en endavant, ejcat), desenvolupat en tecnologia web,
dona servei a diferents unitats judicials entre les quals es troben a més dels diferents
serveis comuns i deganats, els organs de les jurisdiccions civil, social i contencios
administratiu, incloent-hi les seccions civils de les Audiéncies Provincials, jutjats
mercantils, jutjats de familia, jutjats de capacitats i internaments i les Seccions Civils
dels Jutjats de 1a Instancia i Instruccio.
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El sistema ejcat esta dissenyat de forma modular, basant el seu funcionament en la
interaccio entre diversos elements que resolen funcionalitats ben diferenciades i que
es poden classificar en tres grans grups:

1. Moduls de Serveis Comuns (alguns d’aquests sén):

» Modul IAP: Extranet dels professionals

» Modul RED: Presentacio telematica d’escrits i documents i la seva gestio a
les oficines

» Modul RIR: Registre i Repartiment dels assumptes

» Modul TTA: Presentacié telematica de demandes (assumptes)
2. Moduls de Tramitacio (alguns d’aquests son):

» Modul AGU: Gestié de I'arxiu i les ubicacions dels expedients

» Modul ORG: Escriptori de treball de I'usuari: Consulta de tasques assignades
i pendents

» Modul SSE: Signatura electronica
» Modul TRA: Tramitacié dels assumptes dins les oficines judicials
» Modul EDI: Editor de documents

3. Moduls técnics i d’administracié del sistema (alguns d’aquests son):

> Modul GDO: Gestié documental

» Modul GIT: Gestié infraestructura técnica (taules mestres d’unitats i
organitzacié judicial)

Modul GPP: Gestié de persones i professionals
Modul GUS: Gestid d’'usuaris
Modul OSB: Bus d’integracio

Modul TME: Taules mestres

YV V V VY VY

Modul TRACOM: Processos planificats i comunicacio de la tramitacié amb
altres moduls

Jurisdiccié Penal

o El sistema Temis2, desenvolupat en tecnologia client servidor, que dona servei a
les oficines judicials de la jurisdiccié penal de Catalunya i que actualment esta en
procés d’adaptacié cap a la gestié documental electronica, amb la implementacié de
la signatura electronica dels documents interns de I'drgan judicials, la recepcio
telematica d’'escrits, la gestié de fitxers electronics i la notificacié electronica de
resolucions judicials.

Les especialitats i organs de la jurisdiccié penal de Catalunya a les que actualment
dona servei el sistema Temis2 son les seguents:
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estructura organica jurisdiccié penal

— temis
i

(1)

Seccions SECCIONS PENALS DE LES AP

e

(15)

Penal ; .

78 [ SE

& I
Instruccioé

(274) 268

GESTIO PROCESSAL PENAL TEMIS2 (368 unitats judicials)

Aixi mateix, el sistema Temis2 dona servei a les tres Sales del TSJC: Sala Social,
Sala Contenciosa Administrativa i Sala Civil i Penal.

El sistema ejcat, desenvolupat en tecnologia web, del que s’han desenvolupat una
serie de Moduls complementaris a la tramitacié penal i integrats amb Temis2:

- Modul GEF: gesti6 dels efectes judicials (peces de conviccid)

- Modul GRP: gestié del requeriments Policials

- Modul IMLCFC: gestio de les sol-licituds lliurades a I'Institut de Medecina Legal
i Ciéncies Forenses de Catalunya

- Modul RGU: Registre dels assumptes de guardia

- Modul TDJ: gestio dels sortejos de candidats a formar part del tribunal del jurat

e AJR (Agenda de Judicis Rapids), agenda a la que poden accedir tots els cossos
policials amb competéncies en el territori de Catalunya aixi com els érgans judicials
d’instruccio, penal i de violéncia sobre la dona per a donar alta assenyalaments de
judicis rapids.

o El sistema GIF (Gestié Integral de la Fiscalia), desenvolupat en tecnologia client
servidor, dona servei a les fiscalies.

e FPJ (Fitxes de Perits Judicials), aplicacio Web, que permet als drgans judicials la
gestio de les llistes dels périts judicials.

Aquesta aplicacié consta de dos moduls: el mddul de Cerca de périts que gestiona
les peticions de périts en general, tant de “périts privats” (quan els seus honoraris no
van a carrec del Departament) com de périts en suposits de designacions d’ofici o
de justicia gratuita (els seus honoraris van a carrec del Departament); el modul
PERP, que gestiona una part de les peticions dels d’ofici: les de 'ambit penal quan
son valoracions de béns mobles o de danys a béns immobles.
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Amb la Cerca de peérits, es fa el tramit de la sol-licitud del périt, la designacio,
I'encarrec i 'anotacio de I'acceptacio o no del mateix.

Amb PERP, es gestiona la designacid, I'encarrec, la generacid automatica del
certificat de prestacio de serveis, i el seu enviament al périt.

També s’utilitza PERP per la sol-licitud dels peritatges a 'Equip de périts propi a la
Ciutat de la Justicia.

Tots aquests sistemes es troben sota un contracte de manteniment en el lot
d’aplicacions AMO01.

Actualment, s’esta desenvolupant per part de I'adjudicatari del contracte AP-E013:

= Les funcionalitats necessaries per a la tramitacié de la Sala Social i de la Sala
Contenciosa administrativa del TSJC, dins del sistema ejcat

= Un nou sistema e-justicia.cat+ (en endavant ejcat+), en tecnologia Cloud,
amb I'objectiu de substituir en un futur una part de les funcionalitats de I'actual
sistema Temis2. Concretament s’estan desenvolupant funcionalitats que
donaran servei als jutjats penals, jutjats penal executories, Seccions penals
de les Audiéncies Provincials, Servei Comu Processal d’Execucié Penal i
secci6 penal de I'Audiéncia Provincial i Fiscalia penal.

Els primers components desenvolupats d’ejcat+ son, entre d’altres, els
seguents:

Moduls de Tramitacio:
» Modul AGU+: Gestié de I'arxiu i les ubicacions dels expedients

» Modul EIT: Escriptori de treball de l'usuari: Consulta de tasques
assignades i pendents

Modul TRA+: Tramitacié dels assumptes dins les oficines judicials
Modul GEF+: Gestio dels Efectes judicials (peces de conviccio)
Modul GRP+: Gestio dels Requeriments Policials

Modul TDJ+: Tribunal del Jurat

» Modul EST+: Estadistiques

YV V V V

Moduls técnics i d’administracié del sistema (alguns d’aquest sén):
» Modul GDO+: Gestié documental

Modul UNI: Taules mestres d’unitats i organitzacio judicial

Modul USR: Gestié d’usuaris

Modul MST: Taules mestres

Modul CAL: Calendari

Modul RAA: Recursos i Assenyalaments

Modul EDI+: Editor de documents

V V V V VY V
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3.3. Infraestructura tecnologica actual

L’aplicacido Temis2 esta desenvolupada en llenguatge PowerBuilder amb base de dades
Oracle 19c. Actualment la versié de PowerBuilder és la 2019 R3.

Pel que fa a ejcat es tracta d'una aplicaci6 Java Canigo, tenint en compte que
I'arquitectura tecnologica pot variar en els propers anys, a data d’avui és la seguent:

Servidors web
Oracle Enterprise Linux 6.10
Apache HTTP Server 2.4
Apache HTTP Server plugin for Oracle WeblLogic Server

Servidors d’aplicacions

Oracle Enterprise Linux 6.10
Oracle WebLogic Server 12.2
Java(TM) 2 Runtime Environment, Standard Edition 1.8

Servidors de bus de serveis

Oracle Enterprise Linux 6.10
Oracle Service Bus 12.2
Java(TM) 2 Runtime Environment, Standard Edition 1.8
Java HotSpot(TM) Server VM 1.8
Servidors de gestié documental

Hitachi Content Plataform (HCP) amb GDO+ (Producte del Departament
de Justicia, Drets i Memadria) com a servidor documental

Servidors de base de dades

Oracle Enterprise Linux 6.10

Oracle Database 19¢c

Pel que fa a la Tramitacié de la jurisdicci6 penal (ejcat+), actualment en
desenvolupament, es tracta d’'una aplicacié que contempla la renovacié tecnologica
d’una part del sistema e-justicia.cat, que es troba conformat per un conjunt de moduls
actualment en funcionament als organs judicials de les jurisdiccions civil, social i
contenciés administratiu. Aquests moduls constitueixen la base per la construccié de les
noves especialitats, de forma que ejcat+ es desenvolupara tenint en compte les
funcionalitats actuals juntament amb les corresponents a les noves especialitats a
desenvolupar, d’aquesta forma I'ejcat+ donara servei tant a les jurisdiccions actuals com
a la jurisdiccio penal i les Sales, aconseguint un sistema multi jurisdiccio.
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Servidors de gestié documental

Hitachi Content Plataform (HCP) amb GDO+ (Producte del Departament
de Justicia, Drets i Memoria) com a servidor documental

Servidors de base de dades

Oracle Database 19c

MongoDB (4.2) Enterprise Server
Tecnologies CLOUD

OPENSHIFT 4.10

IBM API Connect (APl Manager corporatiu)

Les aplicacions AJR (Assisténcia Juridica Gratuita) i FPJ (Fitxes de Périts
Judicials), son aplicacions java.

Servlets/JSP 2.3 1 JSTL 1.1.2

Servidors de base de dades

Oracle Enterprise Linux 6.10
Oracle Database 19c

L’aplicacié GIF esta desenvolupada en llenguatge PowerBuilder amb base de dades
Oracle. Actualment la versié de PowerBuilder és la 2019 R3.

Servidors de base de dades

Oracle Enterprise Linux 6.10

Oracle Database 19¢

Els entorns que el Departament té definits son:
= Entorn d'integracio.
= Entorn de preproduccio
= Entorn de produccio.
= Entorn de formacié.

La infraestructura tecnoldgica que suporta els entorns es troba en els Servidors ubicats al
CPD-corporatiu, plataforma ejusticia.cat

3.4. Motius del canvi

En el marc de la transformacio digital, el Departament de Justicia, Drets i Memoria, es
troba immers en el projecte de desenvolupament de la gestio processal de la jurisdiccid
de penal (segona instancia), juntament amb la tramitacié de les Sales Social i
Contenciosa administrativa del TSJC. Dins aquest context, el Departament vol impulsar
la construccié de noves especialitats de penal que la complementin, com ara son
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les especialitats d’Instruccioé i Violéncia sobre la dona, juntament amb I'actualitzacié
dels principals components tecnologics del sistema actual ja que existeix una forta
obsolescéncia tant funcional com técnica.

Aixi mateix, és un objectiu estratégic del Departament, la Interoperabilitat de la
tramitacié amb terceres aplicacions, tant del propi Departament com del Ministerio de
Justicia, per donar resposta a la necessitat d’integrar tots els serveis que I’Administracio
de Justicia presta al ciutada amb I'objectiu de permetre agilitzar la justicia en benefici
dels ciutadans, aixi com donar resposta a les necessitats del col-lectiu judicial.

En el marc de la transformaci6 digital, i com objectiu estratégic del Departament de
Justicia, Drets i Memoria, s’abordara el desenvolupament i implementacié de dos
moduls que donaran servei als organs judicials penals, com sén I’Agenda de Judicis
Rapids, que permet d’'una banda als cossos i forces de seguretat assenyalar els judicis
rapids per als jutjats d’'instruccio, i de l'altra als jutjats d’instruccié tant assenyalar judicis
rapids davant els jutjats de violéncia sobre la dona com davant dels jutjats penals, i
la Gesti6 dels Serveis de Suport Judicial, com ara peritatges judicials, interpretacions
i traduccions, entre d’altres. La Subdireccié general de Suport judicial i Coordinacio
Técnica té assignada com a tasca, entre d’altres, I'elaboracié i coordinacié dels
programes de suport judicial per al funcionament dels drgans judicials. Dins aquest marc
sorgeix la necessitat de garantir que els serveis de peritatges judicials, interpretacions i
traduccions aixi com el d’'assessorament técnic en I'ambit familiar que requereixen els
organs judicials es prestin amb eficiéncia i seguretat.

Cal facilitar la tramitacié de les peticions dels organs judicials, tant de peritatges,
d’interpretacions i traduccions, com d’'informes d’assessorament técnic a I'ambit de la
familia, de forma que la seva tramitacié resulti clara i intuitiva pel personal de
I’Administracié de Justicia.

La implementacié de la tramitacié processal a la jurisdiccié6 de penal pel que fa a
Instruccio, Violéncia sobre la dona i les seves Fiscalies, s’ha d’acompanyar dels
esquemes i col-leccions de documents judicials especifics que requereixen
aquestes especialitats dins de la jurisdiccio Penal.

3.5. Requeriments generals de I’e-justicia.cat

Tal com s’ha indicat anteriorment, amb la futura I'aprovacié de les noves lleis d’Eficiéncia
Organitzativa, d’Eficiencia Processal i d’Eficiéncia Digital, I'estructura organitzativa de
'Administracié de Justicia de Catalunya, i dels procediments de treball d’aquesta,
previsiblement patira de grans canvis en els propers anys i d’aquesta manera, els nous
sistemes d’informacio e-justicia.cat (ejcat) hauran de:

o Ser flexibles per a suportar els projectes de reorganitzacio d’oficines judicials que
es duguin a terme, aixi com els nous models d’eficiéncia processal i d’eficiéncia
digital que es portaran a terme.

o Estar recolzats en I'estructura organitzativa que resulti de les noves lleis.

Els sistemes hauran de complir amb els requeriments funcionals definits a la instruccié
1/2018 de la Comissié Permanent del CGPJ relativa a l'obligatorietat per a
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jutges/esses i Magistrats/es de la utilitzacié de mitjans informatics i, en aquest sentit,
han d’oferir:

¢ Que l'usuari pugui gestionar I'Expedient Judicial Electronic (EJE) de manera
comoda, senzilla, rapida i integrada, tenint accés a totes les funcionalitats que
necessita sense necessitat de canvis d'aplicacié.

o Poder visionar tots els documents de I'EJE, desplacant-se rapidament a
qualsevol part de I'expedient amb facilitats de cerca senzilla i avangada en tot
I'expedient i no sols en cada document o esdeveniment.

e L'accés als enregistraments de les vistes, declaracions o altres actes
processals no requerira una nova identificacio, sindé que el propi sistema haura
de donar acces directe als enregistraments mitjangant un enllag més de I'index
electronic de I'EJE.

e Ha de tenir accés a l'arbre complet identificat per un determinat numero
d'identificador general (NIG), aixi com a les dades de registre de I'assumpte, a
fi de poder comprovar objectes i peces de conviccio, intervinents, postulacié
processal, etc.

¢ Ha de permetre la possibilitat de “marcar” un document per a determinats fins,
de manera que ni les parts ni les instancies superiors puguin veure'l en cas de
ser recorregut l'assumpte.

e Haura d'oferir un index associat a I'EJE que, a més de complir l'objectiu que
assenyala la Llei per a garantir la seva integritat, li permeti I'accés rapid a
qualsevol document.

e Poder visualitzar (o descarregar) I'EJE com si d'un llibre electronic es tractés,
de manera que pugui optar per recorrer i visualitzar de manera continua i
correlativa tota la documentacié, passant successivament les pagines de tots
els documents que conformen I'EJE, sense necessitat d'estar obrint i tancant
un a un cadascun d'aquests documents.

e Tot 'EJE, amb totes les seves peces i esdeveniments, ha de ser facilment
exportable, integra o parcialment, a un fitxer amb format PDF unic amb capa
de text en totes i cadascuna de les seves fulles. Aquest fitxer haura d'incloure
I'index de I'EJE que permeti el rapid accés a qualsevol document.

e Haura de permetre donar de baixa aquells documents/esdeveniments respecte
dels quals la corresponent resolucio hagi ordenat el seu expurgo de I'expedient.

¢ Implementaran facilitats que permetin intercanviar informacié entre I'oficina
judicial i el/lla jutge/a o magistrat/a, aixi com accedir a la tramitacié del
procediment judicial.

Aquest intercanvi d'informacié estara especialment dissenyat per a la “daci6
de compte”, en el qual principalment s'indicara I'estat de la causa i el curs
processal que correspongui, aixi com les indicacions que siguin necessaries.

Per tant, ha de ser una aplicacié integral que doni cobertura gradual a les necessitats
del col-lectiu judicial incloent aquells col-lectius i institucions relacionades amb I'ambit
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judicial penal, tal i com ja s’ha fet en els ambits civil, social i contenciés-Administratiu,
tenint en compte la necessitat d’'integrar tots els serveis que I’Administracié de Justicia
presta al ciutada amb l'objectiu de permetre agilitar la justicia en benefici dels ciutadans.

Els nous sistemes tenen com a objectiu gestionar I’oficina sense papers, de forma que
els suports informatics han de contenir prou informacié tant de documents emesos com
rebuts (telematicament, préviament escanejats, pujats des d’'unitats de xara i/o externes,
correus electronics,...), per tal que es faci possible reduir al minim el trasllats dels
expedients fisics aprofitant la poténcia dels sistemes d’informacié basats en fluxos de
treball. Aquest sistema de treball sense papers ha permés al Departament de justicia,
Drets i Memoria obrir la possibilitat de teletreballar a tots els membres de les oficines
judicials, des dels jutges, magistrats i fiscals fins als gestors i tramitadors, passant pels
Lletrats de 'Administracioé de Justicia, en disposar el sistema de totes les funcionalitats i
eines orientades a I'expedient electronic i la tramitacio guiada.

La incorporacid de Iimpuls processal, la reenginyeria de processos, la tramitacié
electronica, I'is generalitzat de la signatura electronica i els serveis telematics sén factors
clau per a assolir una millor eficiencia i eficacia a la tramitacié dels expedients judicials.

Es un objectiu primordial dels nous sistemes el cobrir totes les caracteristiques i
funcionalitats existents en els sistemes TEMIS2, AJR, FPJ, e-justicia.cat actual i
ejusticia.cat+ en construccio i/o transformacié. Aixi mateix els nous sistemes hauran de
conviure i interoperar amb aquests sistemes mantenint la integritat de la informacio
judicial, amb una visié de sistema d’informacié unic.

Els nous sistemes ha de garantir la coexisténcia i la interoperabilitat amb els sistemes
actuals qué permeti la seva evoluci6 i una implantacié gradual sense aturar en cap
moment I'activitat judicial.

Un factor clau dels nous sistemes és la interoperatibilitat entre:

a) Les diferents Administracions i actors del mén judicial (Departaments de la
Generalitat de Catalunya, Mossos d’Esquadra, Policies locals, Centres Sanitaris,
Centres Penitenciaris, Ministeri de Justicia, advocats, procuradors, professionals
juridics, AEAT, TGSS, SIRAJ, PNJ i altres organismes...).

b) Diferents sistemes d’informacié: Correos (notificacié telematica, seguiment de
notificacions postals (SICER), impressio i ensobrament remots), Lexnet, NotiCAT
(notificacié telematica entre els diferents actors juridics),...

La informacié haura d’estar integrada en un sistema unic de gestiéo de dades que
possibiliti un control i unicitat/coheréncialfiabilitat de les dades i que permeti I'explotacio
dels mateixos per part de les diferents aplicacions del sistema d’informacio i d’altres del
Departament de Justicia, Drets i Memoria. Alhora el sistema es dissenyara de forma que
acompleixi amb el maxim nivell de les especificacions establertes pel Consejo General
del Poder Judicial i el CTEAJE pel que fa a la compatibilitat de les dades per
intercanvi d’informacié entre diferents sistemes (especificacions ENS i ENI),
mantenint la coheréncia de la definici6 de les codificacions actuals del sistema e-
justicia.cat+ pel que respecta a les taules de parametres ja definides i en funcionament,
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Els nous sistemes hauran de conviure amb els sistemes actuals fins que els
substitueixin per complert. Per tal que la transicid sigui el més suau possible es
dissenyaran plans de transicio i substitucié per cada subsistema que es necessiti.

Els subsistemes de digitalitzacié hauran d’integrar-se amb el sistema informacio
primari evitant navegacions alienes dins de sistemes externs de digitalitzacié. Aquests
subsistemes optimitzaran les tasques a realitzar per I'usuari emprant les maximes
capacitats técniques ofertes de série.

Les interficies dels sistemes han de complir els requisits definits per la Generalitat de
Catalunya en el desenvolupament de les interficies web, en quant a criteris
d’accessibilitat, portabilitat, compatibilitat i eficiéncia.

La seguretat, tant pel que fa a la integritat i preservacié de la informacié, com en el
control d’'accés a aquesta i en el compliment de la RGPD, la llei organica 3/2018 i altres
disposicions establertes per la Generalitat de Catalunya.

Els nous sistemes ejcat+ seguiran mantenint el nivell de servei que ofereix els actuals
sistemes, i el sistema en construccio de penal, als organs judicials, afegint les
funcionalitats i serveis de la tramitacio electronica en ejcat+, des de la incoacié del
procediment fins al seu arxiu.

A més donaran o milloraran la resposta a les necessitats i nous requeriments de la gestié
processal en els ambits indicats de la jurisdiccio penal.

Els nous sistemes han de donar resposta al compliment de totes les normatives
establertes, oferir un millor servei i la possibilitat d’integrar-se/comunicar-se amb
sistemes de justicia o d’altres entitats, aixi com oferir el servei requerit per entitats i
actors relacionats amb I'’Administracié de Justicia.

L’ambit del projecte es centra en la mecanitzacio de les aplicacions de gestié processal
dels jutjats, tribunals i fiscalia de Catalunya. L’abast concret es refereix al
desenvolupament de les aplicacions que donen suport a la tramitacid en els jutjats
d’instruccio, jutjats de violéncia sobre la dona i Serveis Comuns Processals
d’Execucions d’instruccio, tant pel que fa a la Gestié Processal com a la gestié de
I’Agenda de Judicis Rapids i la Gestio del Suport judicial, incloent-ne la seva implantacio
i pilot.

Els moduls disposaran de totes aquelles funcionalitats que presenten els sistemes
actuals de gesti6 de la tramitacio judicial, que no han estat definides com a deficitaries,
susceptibles de ser millorades, eliminades o incloses en el nou sistema.

A més, s’inclouran aquelles funcionalitats i prestacions, aprovades pels responsables
funcionals del Servei d'Implantacié i Seguiment de Programes Informatics (SISPI) de la
Direccioé General de Modernitzacié de I'’Administracio de Justicia (DGMAJ), que donaran
resposta a les necessitats detectades i a les millores sol-licitades pels interlocutors que
participaran en la definicié de requeriments del nou sistema.

Moduls transversals i complementaris que han d’interoperar amb els nous
Sistemes:

o Nucli de tramitacio (TRA)
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o Gestio de l'arxiu i ubicacions (AGU)

o Gestio dels Requeriments Policials (GRP)

o Gestio dels efectes judicials (GEF)

o Institut de Medecina Legal (IMLCFC)

o Editor de documents (EDI)

o Consultes de 'Expedient electronic (EXX)

o Migracié de dades i recuperacié d’assumptes (MIG)
o Modul de parametritzacio de la infraestructura juridica (1JU)
o Registre de la Guardia (RGU)

o Marques (MRQ)

o consultes i avisos de I'organitzador (ORG)

o Paral-lelismes (CEE)

o Estadistiques (EST)

o Gestio del coordinador (GCO)

o Gestié documental (GDO)

o Bus d’integracio (OSB)

o Paral-lelismes diversos (PARATRA)

o Portal (POR)

o Recursos materials (RMA)

o Gestio de la infraestructura técnica (GIT)

o Gestio de persones i professionals (GPP)

o Registre i Repartiment (RIR)

o Safata de signatura electronica (SSE)

o Sistema Temis 2 i la seva convivéncia amb el ejcat
o Taules mestres (TME)

o Consulta de documents electronics (T2D)
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o Gestio d’'usuaris i creacié de nous perfils (GUS)

Atés que els anteriors moduls es troben actualment en manteniment, s’hauran de tenir
en compte els evolutius, correctius, perfectius i preventius que s’hi realitzin fins a la data
de publicacié de la present licitacié, per tal d’incloure les adaptacions que siguin
necessaries en la construccié dels sistemes objecte d’aquest plec de prescripcions
técniques.

Premisses (apliquen al Lot 1, Lot 2 i Lot 3)

e Tots els desenvolupaments i components inclosos a I'abast de la present
licitacio inclouen la carrega inicial de les dades necessaries pel correcte
funcionament del sistema en els organs judicials.

¢ Aixi mateix s’inclouran els corresponents processos d’extraccié d’informacié
necessaris per a la carrega de dades cap al Bl de justicia (dadJUS), aixi com
la participacié en la definicié dels Datasets propis del sistema, fent 'adaptacié
dels processos per afegir tota aquella informacié que es consideri necessaria
per a la seva carrega a dadJUS.

e Daltra banda, es desenvoluparan el processos de calcul d’indicadors
necessaris pel correcte seguiment del funcionament dels nous sistemes.
Aquesta informacié es traslladara a aquells informes que el Departament de
Justicia, Drets i Memoria determini, amb la periodicitat que el Departament
determini.

e Tots els desenvolupaments hauran de seguir un mateix Llibre d’estils, guia
d’icones, guia de navegacio, el Model Global de Dades, guia de llistats i de
missatges d’error per la seva definicié i validacié i el cataleg de definicié de
metadades, per tal de mantenir una coheréncia i homogeneitat de tot el
sistema. El tractament de les noves necessitats derivades del projecte s’hauran
d’incloure a les corresponents guies pel seu manteniment posterior.

e S'utilitzaran codis de valors a les taules mestres compatibles amb el CTEAJE.

o Els participants en el projecte hauran de tenir una visié global de totes les
aplicacions actualment en funcionament a I'’Administraci6 de Justicia a
Catalunya (Temis, ejcat, AJR, ...), tant a nivell funcional, com técnic i a nivell de
dades, per tal de detectar afectacions en el moment de definir funcionalment el
nou sistema i de dissenyar el model de dades del nou sistema. Aixi mateix
caldra mantenir un contacte constant amb els equips de manteniment dels
sistemes actuals.

¢ S'inclou dins I'abast la definici6 i configuracio dels perfils d’'usuari de tipus BASE
i de tipus ESPECIALITAT necessaris pel funcionament del nou sistema segons
I'estandard del perfilat d’'usuaris d’ejcat.

¢ S'inclou la parametritzacié de taules mestres i carrega inicial amb els valors de
forma complerta.

o Els requeriments que aqui es presenten son susceptibles de patir ajustos en el
moment en que es desenvolupi el detall del Disseny funcional de forma que al
llarg de lI'execucié del contracte es podran anar perfilant funcionalitats no
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detallades inicialment que no afectin al conjunt del contracte i que consideri
idonis per al desenvolupament del projecte.

e L’abast inclou el desenvolupament de la convivéncia entre el nou sistema
d’informacio i els sistemes existents a I'actualitat (Temis2, moduls d’ejcat i
ejcat+, AJR i FPJ).

e Perla posada en marxa de la tramitacio d’instruccio, violéncia sobre la dona, la
nova agenda de judicis rapids i la gestio dels serveis de suport judicial, objectes
de la licitacid, es requerira una série de modificacions i adaptacions per una
banda sobre els moduls d’'ejcat i Temis2 que es troben actualment sota
contracte de manteniment, i per una altra banda sobre moduls d’ejcat+,
actualment en desenvolupament per part de I'adjudicatari del contracte AP-
E013. Dins el present projecte caldra coordinar aquests desenvolupaments
amb els equips de manteniment amb visi6 holistica del projecte, de les
necessitats i calendaris.

El sistemes de nova construccid hauran de conviure-hi tant pel que fa a
informacio (dades) com d’integracié entre sistemes. En el decurs dels projectes
de la construccio d’instruccio, violéncia sobre la dona, agenda de judicis rapids
i gestio de serveis de suport judicial, caldra gestionar 'impacte dels canvis que
es produeixin en els sistemes que estan en manteniment.

e Els usuaris conservaran en tot moment una visié global de la informacié que
resideix a les bases de dades de I'’Administracié de Justicia de Catalunya tant
pel que fa a informacié de persones com de procediments, ja es trobi aquesta
en un o altre sistema d’'informacié (Temis2, ejcat, ejcat+)

e La certificacid tecnologica del fabricant de les tecnologies més importants
necessaries per dur a terme el projecte, respecte a la correcta implantacio i
desenvolupament dels productes per part del adjudicatari un cop finalitzat el
projecte i en el suposit que el Departament aixi ho requereixi. L’adjudicatari fara
front a qualsevol despesa de consultoria en cas de mal funcionament o
funcionament no optim de qualsevol tecnologia.

e En relaci6 a la signatura-e caldra que la solucié funcional i técnica hagi estat
documentada i validada pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(AOC). Aquesta validaciéo haura de ser lliurada al Departament de Justicia,
Drets i Memoria.

o Caldra tenir en compte els requeriments que es derivin de la Llei d’eficiéncia
digital.

Productes disponibles a I'abast dels licitadors:

Pel que fa al projecte global, actualment es troben disponibles els seguents

productes:

e Components i moduls del Sistema Temis2 actual: (consultar els manuals
d’usuari que es posaran a disposicio del licitador que els requereixi)

e Components i moduls del Sistema ejcat actual: (consultar els manuals

d’'usuari que es posaran a disposicio del licitador que els requereixi)

o Components i moduls transformats ejcat+: Dissenys funcionals (consultar)
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e Documentacié de definici6 de l'arquitectura i de I'is de components
transversals: ARQJUS (annex 1).

e Document d’Estadistiques anuals de la Fiscalia General del Estado (annex 2)

e Document CTEAJE-DTC Especificacion técnica interoperabilidad SGP-SICC
(1).doc (annex 3)

e Funcionalitats actuals de 'agenda de Judicis Rapids i de les FPJ (Consultar els
manuals d’usuari que es posaran a disposicio del licitador que els requereixi).

3.6. Requeriments especifics per lot
3.6.1. Lot 1 - Expedient electronic de les especialitats de penal

A continuacié s’expliquen els principals requisits funcionals de la solucié a
desenvolupar, tenint en compte que en la fase del disseny funcional del projecte
es definiran i detallaran de forma completa:

Requeriments generals:

La tramitacié corresponent als organs judicials de la jurisdiccié penal inclosos en
aquest apartat correspon als Jutjats d’Instruccid, Jutjats de Violéncia sobre la
Dona i Servei Comu Processal d’Execucié penal (SCPE) d’instruccio.

Sobre les funcionalitats base del sistema actual caldra afegir-hi les propies
funcionalitats de les especialitats d’instruccio i de violéncia sobre la dona (en
endavant VIDO).

Les principals funcionalitats que cal incorporar en l'actual sistema de gestio
processal ejcat+ son: 'acumulacié dels procediments, el secret de sumari i el
calcul de les condemnes i les penes i mesures.

Tot seguit s’anomenen les principals caracteristiques de les especialitats
d’instruccio i de violéncia sobre la dona que s’han d’'incorporar al nou modul,
detallades per cada un dels blocs funcionals de la tramitacio:

NUCLI DE LA TRAMITACIO:
BLOC 1. Menu Ejcat

> Assumptes:

e S’ha de poder fer la cerca d’'assumptes Urgents. En la cerca de tipus de
procediment no s’ha de mostrar la classe.

o En els assumptes de VIDO, en la cerca de tipus procediment no s’ha de
mostrar la classe; el desplegable filtrara i mostrara només valors de la
jurisdiccié penal i organ VIDO.

e Cal afegir la gestio de contrasenyes d’accés als procediments declarats
secrets. Per a poder accedir a un procediment que estigui sota secret de
sumari, caldra informar obligatoriament la contrasenya. L’atribut secret
migrara entre Temis i TRA+.

e Hi ha d’haver un control d’accés des del resultat de la cerca de
procediments declarats secrets.
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» Canvi procediment:
e Ala cerca no s’ha de mostrar el parametre classe.

e VIDO: mostrar en els desplegables només els tipus de procediments de
la jurisdiccio penal i organ VIDO; copiar al procediment desti el camp
tipus de denuncia.

e Copiar les dades referents al secret de sumari, del procediment origen al
procediment desti.

e Si el procediment desti gestiona el temps d’instruccio,

- Si el procediment origen disposa d’aquesta informacio, s’han de
copiar els camps, i I'estat ha de quedar obert o interromput, segons
I'estat d’origen

- Si el procediment origen no gestiona temps instruccié o no disposa
de les dades, s’ha d’informar data inicial, tipus estimacié general i
estat obert.

» Impuls processal:

o En el canvi d’estat, s’ha d’aplicar a cada procediment modificat, el mateix
tractament de 'operador CES. En I'execuci6 de fites, el mateix tractament
de l'operador FPR.

» Assumptes antics:

e VIDO: a la pantalla d’alta d’'assumptes antics, s’ha de mostrar només els
tipus de procediments de la jurisdiccid penal d’aquest tipus d’drgan i
activar indicador VIDO: assignar especialitat VIDO al nou procediment, i
afegir-li el camp tipus de denuncia com a obligatori.

¢ Si el nou procediment gestiona temps d’instruccié, s’ha d’assignar data
inicial de temps d’instruccio, tipus general i estat obert.

BLOC 2. Menu Safates:
> Safata d'entrada:

La safata d’entrada ha de:

o Recuperar els camps de Tlhistdoric dobservacions de RIR; de
circumstancies modificatives; de la gesti6 de presé preventiva i
reingressos; de la vinculacié de persones; de parentesc; de dispositius
electronics; de comunicaci6 a la victima de RIR; de preferéncia
comunicacio a la victima.

e Permetre qualificar executories.

o Mostrar una llista ordenada dels procediments rebuts de tots els possibles
origens. Camps: icona pres, icona VIGE/VIDO (en organs VIDO), tipus
procediment, entrada, nimero any, data entrada, origen principal,
delictes.
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e Parametritzar el camp seleccié de fila, icona causa amb pres, icona
VIGE/VIDO (excepte drgans tipus VIDO), tipus procediment, entrada,
namero i any Diligéncies de guardia, data entrada, origen principal,
delictes. Y les accions: consultar informacio addicional, consultar la llista
de documents addicionals, retornar 'assumpte a origen, segons es tracti
d’'assumptes provinents de repartiment, de diligéncies de guardia no
ampliatives, o d’assumptes provinents d’un jutjat.

e En les Diligéncies de guardia ampliatives, tractar les diferents
casuistiques: d’ampliativa d’'una diligéncia origen no recuperada; de
procediment que no existeix a TRA+; de procediment existent a TRA+; de
diligéncia d’origen recuperada; de diligéncia d'origen pendent de
recuperar; de diligéncia d’origen retornada.

e Tenir control de totes les vies possibles per les quals arriben elements a
la safata d’entrada, y comportament i validacions de I'aplicacié en la
recuperacié a la safata, tenint en compte cadascuna d’aquestes
casuistiques, especialment en el cas de diligéncies ampliatives.

o Recuperacié de cada element de la safata: tractament dels passos que
apliquen a validacions relacionades amb el document de testimoniatge
de les executories, diligéncia ampliativa o no ampliativa; insercioé del nou
assumpte; y copia del document de testimoniatge d’executoria.

e Adaptar els passos principals de la recuperacio: validacions del document
de testimoniatge d’executories, copia del document, i insercié del nou
assumpte, segons les variacions possibles (diligéncia ampliativa/no
ampliativa).

e Recuperar intervinents. Depenent dels casos, els intervinents seran els
que hi hagi a RIR o RGU, o els annexats a la fitxa d’itineracié. Caldra
recuperar els relacionats per una pena/mesura d’allunyament si un d’ells
esta itinerat.

o Adaptar les diferents accions que realitza la insercié de dades d’'un
assumpte, segons els casos, la via com han accedit a la safata, i la classe
de I'assumpte.

o Enla classe d’'assumpte dels procediments, s’informara el camp Tipus de
denuncia, assignant el valor que correspongui segons cada cas.

e Adaptar la recuperaci6 dels delictes/actuacions, detencions,
penes/mesures y dades relacionades y dels intervinents secundaris.

¢ Incloure els vehicles relacionats en la recuperacio de les dades d’objectes
(no GEF).

o Tenir en compte el tractament especial de les Diligéncies ampliatives,
segons si fa referéncia a un procediment existent, o a una diligéncia ja
recuperada; i tractament dels passos relacionats amb I'actualitzacié d’un
assumpte per ampliativa, amb les dades de Il'assumpte, origens,
delictes/actuacions, intervinents, i objectes.
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e Assignar els valors d’assumpte protegit i secret en la recuperacio i en la
itineracio.
o Safata d'entrada - accié de recuperacio:

e Afegir validacio segons el tipus de procediment per a les itineracions de
GEF+, GRP+, IMLCFC.

e Recuperacio d’'assumptes enviats de Guardia a d’instruccio, de Guardia
a Instruccié-VIDO, de RIR a instruccio, i de RIR a instruccié-VIDO.

e Tractar tant el cas en qué es genera nou procediment, com quan s’afegeix
informacio a un procediment ja existent (ampliatives).

¢ Diligéncies de Guardia: adaptar la informacié a mostrar i el funcionament
del formulari emergent d’informacié addicional, de la llista de documents,
i del retorn de la diligéncia.

o Retorn de procediment incoat des de safata: controlar les dades a
esborrar (entre elles les dades de temps d’instruccio).

e Tractament addicional en la inserci6 de dades quan el tipus de
procediment de la recuperacié gestiona temps d’instruccid, tenint en
compte els diferents casos possibles.

e Retorn de procediment ja recuperat a la seva procedéncia (Repartiment,
Guardia, Jutjat): control i validacions a realitzar per I'esborrat del
procediment i execucio del retorn (moviments a desfer).

e Tractament especific per a peces i objectes itinerants, en funcié de cada
cas d’Us (alta d’'assumpte, itineracié de TRA+ a RIR, alta de diligéncia a
RGU, etc.). En les Diligencies de guardia afegir comprovacio de sil'origen
treballa amb GEF+ o GEF fase 2, i depenent també de si son ampliatives
o no, i aplicar el tractament que correspon en cada suposit.

> Safata d’acumulacions:

¢ Nova entrada a Safata d’acumulacions, amb les acumulacions pendents
(entrada) i les sol-licituds pendents (sortida).

e Acumulacions pendents: mostrar la llista d’'acumulacions en estat iniciada
que l'origen és un procediment d’un altre organ i desti un del propi organ.
Accions:

- Consultar el procediment d'origen. Mostrar la seccio del
procediment extern que es vol acumular; la secci6é del procediment
intern que es vol acumular; i la seccié documents de I'acumulacié
pendent. En acumulacions parcials afegir 2a pantalla amb els
intervinents, requeriments (vehicle i genérics), peces de conviccio i
peticions IMLCFC (no personals) que s'itineraran.

- Accedir al procediment desti del propi érgan en mode edicio.

- Rebuig de I' acumulacié. Mostrar seccions: seccié Procediment
extern que es vol acumular, seccié Procediment intern al qual es vol
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acumular, seccié Dades del rebuig. L'estat de 'acumulacioé sera
Rebutjada.

e Sol‘licituds pendents: mostrar llista d’acumulacions en estat sol-licitada
amb desti un procediment d’un altre organ i origen un del propi organ.
Accions:

- Consultar el procediment desti: mostrar seccié Procediment extern
que requereix I'acumulacio, seccié Procediment intern que es
demana s’acumuli, i secci6 Documents de la sol-licitud pendent.

- Accedir al procediment origen: mostrar seccié Procediment extern
que requereix lI'acumulacio, seccidé Procediment intern que es
demana s’acumuli, seccié Dades del rebuig de la sol-licitud.

- Rebutjar 'acumulacié. Canviar I'estat a Sol-licitud rebutjada.
» Safata de signatura:

e Afegir control per accés als procediments amb Assumpte secret (icona
cadenat), i per visualitzar el document pendent de signar o signat.

> Safata notificacions:.

e Afegir control en I'accés als procediments amb Assumpte secret (icona
cadenat): en la cerca de notificacions (totes/pendents), per a visualitzar
i/o actualitzar escrits annexats a la notificacidé, adreca de notificacio,
document de caratula; accedir a les dades especifiques de I'enviament, i
reenviar; i a la cerca de notificacions preparades, per a accedir al detall
de les notificacions, enviar-les, imprimir documentacio i finalitzar tramits.

> Safata documents:

e Afegir control en 'accés als procediments amb Assumpte secret (icona
cadenat) per visualitzar el document.

BLOC 3. Detall de I’expedient:

» Capcalera:

e Mostrar icona Victima si existeix un intervinent amb el check de victima
marcat.

e Mostrar el numero de Registre General en substituci6 de la fase.
Apareixera informat en procediments (principals) i Executories.

» Pestanya Dades - Dades procediment:
e Guardar un historic d’'observacions a les itineracions dels procediments.

o Afegir el camp Urgent amb un check, per marcar que el procediment és
urgent.

e Afegir els camps: Data Registre, Compte bancari, i Assenyalament.

¢ No mostrar ubicacié de I'expedient en paper.
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e Afegir el camp Tipus denuncia que es mostrara en procediments
(principals) i Executories.

e Accido per retornar assumptes recuperats a la seva procedéncia:
Repartiment, Guardia, Jutjat, amb les validacions i missatges per a cada
cas; i tractament de la comunicacié del retorn a la unitat que va originar
la incoacié del procediment també adaptat segons si l'origen era un
assumpte de RIR, una diligéncia de RGU, o un procediment de TRA+. En
els tres casos s’ha de mostrar la mateixa pantalla que des de la safata
d’entrada.

e Afegir nova casella de seleccié “Secret”, que tindra un funcionament
vinculat a la de “Assumpte protegit”, no editable i amb una icona al costat
(contrasenya) d’activacio per perfil, que ha de permetre posar, canviar i
treure la contrasenya.

e Als procediments que gestionen temps d’instruccié, mostrar els camps
Estimacié temps, Data inici instruccié, Data fi instruccid, i la icona que
indica I'estat; i fer el calcul de la data fi, segons els valors que continguin
aquests camps.

» Pestanya Delictes i origens - Delictes i actuacions:

o Fitxa d’alta de delicte: incorporar cercador per a alta de delictes, que
permeti acotacié per Titol (nou check), Descripcid i per Article.

e Afegir enlla¢ a calculadora 988 del CTEAJE des de finestra de calcul de
condemna.

e Incorporar camps municipi i lloc per a paisos estrangers.

e Pestanya intervinents: als delictes del bloc de "Delictes i actuacions de
l'intervinent i penes i mesures associades", afegir camp per informar i
modificar les Circumstancies modificatives, segons taula mestre
(eximent/agreujant/atenuant).

e No permetre donar de baixa delictes relacionats amb mesures de tipus
preso preventiva (avis).

¢ Validar que una mesura de preso provisional només es relacioni amb un
delicte; i que el delicte d’'aquesta relacié no es pugui esborrar si abans no
es treu la mesura.

> Pestanya intervinents:

Pel que fa a la pestanya intervinents (llista intervinents), en relacié als organs
judicials d’instruccio i per els de la especialitat de VIDO, s’haura d’incloure una
serie de millores per tal que es disposi de les seglents funcionalitats:
e Funcionalitat de Calcul de condemna — Gestié de documents de calculs
de condemna:
Dins del I'expedient, concretament a la pestanya intervinents, s’accedira
a la llista dels intervinents. En aquest punt apareixera una nova icona per
I'accié de calcul de condemnes, si l'intervinent no és juridic, no es un cos
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policial i existeixen penes o mesures informades que requereixin del
calcul. Aquestes son:

- Dades de penes d’internament.

- Localitzacié permanent.

- Pena de preso.

- Pena de responsabilitat personal subsidiaria.

- Penes sotmeses a un programa formatiu, cultural o educatiu.

- Mesures privatives d’altres drets.

- Mesures de prohibicié d’aproximacio.

Per cada una delles es podra generar documents de calcul de
condemnes. Haura de disposar-se d’'una finestra amb les dades relatives
al calcul guardades a la BBDD i aquestes es podran modificar per generar
el document.

o Dins del detall de I'expedient, pestanya intervinents, haura d’existir la
informacio possible d’'alies i a més es podra vincular amb persones.

e També s’haura d’incloure, a la mateixa funcionalitat d’intervinents, un
camp dinformacié de parentesc, que sera actiu només si el tipus
d’'implicaci6 és victima.

e S’haura d’incloure un nou camp desplegable, que sera “comunicacio a la
victima”. Aquest camp permetra seleccionar entre valors Si/No. Anira
relacionat exclusivament amb l'intervinent que sigui de tipus “victima” i
per tant si no és aixi, el camp no estara actiu.

e Haura d’existir també un nou camp “preferéncia comunicacié victima”.
Aquest camp oferira els valors e-mail/correu postal. Només sera actiu si
es tracta de la victima i si el valor del camp “Comunicacio a la victima” és
“Si”. En el moment de desar aquest camp es validara de que si s’ha triat
el valor “e-mail”, es tingui informada aquesta dada. En el moment de fer
el disseny funcional es valorara la possibilitat d’afegir el canal SMS.

e En el moment de “Desar” cap modificacié a la llista d’intervinents, sigui
una alta, baixa o modificacié es revisara si el check de “victima” ha patit
modificacio i, si ha estat aixi, es recarregara la pagina de manera que
s’actualitzin les icones i les accions a les icones pertinents que pugi
afectar.

e S’haura d’assegurar que a I'hora de consultar i/o editar intervinents de
tipus persona fisica i juridica, a la especialitat de VIDO, existeixin els
valors possibles i adients per als camps implicacié i 22 implicacié i que
aniran filtrats per la jurisdiccio i especialitat del procediment.

e Existira un historial d’adreces dels intervinents que, en qualsevol
moment, s’haura de poder seleccionar qualsevol de les que constin al
mateix.
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e S’incloura també un nou camp “Dispositiu electronic” a I'apartat de penes
i mesures de l'intervinent. Aquest sera de tipus check i estara present a
les mesures cautelars o penes de prohibicié d’apropament.

e S’ha d’afegir una nova mesura “presé preventiva’, per la qual s’ha de
controlar que només existeixi una simultaniament. En el cas d’esborrar-
se, s’ha d’avisar a l'usuari d’aquest fet i s’esborraran les dades vinculades
a la mateixa referent als ingressos i sortides. La finestra d’aquest
formulari ha de contenir totes les dades necessaries envers aquesta
mesura, com ara dates d’'ingressos, sortides i en general qualsevol altres
que es pugui necessitar pel seu control i altres funcionalitats vinculades
com ara el temps de condemna.

e Al bloc de dades generals no existira per aquests organs judicials la
mesura de preso preventiva, ja que aquesta tindra les seves propies
dades a diferéncia de les altres. Es tindra en compte que aquesta mesura
pot requerir actualitzar la icona alertadora de “Causa amb pres” que es
troba a la capcgalera del procediment.

e S’haura de validar si existeix alguna presé preventiva activa (no
finalitzada) en el moment de desar 'alta d’'una pena de preso. A la gestio
d’ingressos trobarem la darrera sortida i s'informara amb la data actual i
'hora. S’haura de fer la validacié de si en aquell moment existeix una
mesura de preso preventiva i avisar a 'usuari de que es modificara 'estat
a finalitzat per imposicioé d’'una pena. Es demanara confirmacio del canvi.

e També a l'apartat de detencions, en el moment de que s'informi si el
detingut queda en preso o en llibertat, s’enviara aquesta informacié a la
corresponent Diligéncia de guardia de RGU per actualitzar aquesta
informacio i que les dades no generin una inconsisténcia entre el modul
de RGU i el de TRA+.

e Pel que fa al control de “temps d’instruccié” s’haura de validar als
procediments d’aquests organs judicials d’instruccié i VIDO que té data
inicial, que té el tipus d’estimacio i I'estat del temps d’instruccié. Si no es
compleix alguna s’informara a l'usuari de que no pot executar el tramit.
Aquest control s’aplicara sempre, perd sobretot als procediments que
tinguin origen a Temis2.

e S’haura de revisar que quan es presenti el detall d’'un tramit a I'historic,
'operador GTI de gestié de temps d’instruccio ja mostrara el tipus d’accio
realitzada (canvi de tipus d’estimaci6 o canvi destat del temps
d’estimacid). No caldra que es mostri ni es pugui accedir al detall de
I'operador executat.

» Pestanya Assumptes:
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o Pestanya assumptes — Arbre:

e Mostrar alhora les carpetes Acumulats i Acumulat a, amb les
acumulacions totals o parcials efectuades.

e Controlar 'accés des de I'arbre a procediments amb secret actiu.
o Pestanya Assumptes - Dades procediment arbre:

e Mostrar camps Tipus quantia, Principal, Interessos, Costes, Interessos +
Costes, només per a incidents i peces.

o Pestanya Assumptes - Llista itineracions:

o Valorar mostrar al registre d’itineracions els assumptes repartits per RIR
i les Diligéncies de Guardia encara no recuperades.

> Pestanya Expedient
o Pestanya expedient - Peticions IMLCFC:

o Adaptar la llista de peticions IMLCFC per mostrar tots els intervinents
relacionats.

BLOC 4. Operadors:
Respecte als operadors, s’hauran d’afegir/ampliar amb totes aquelles
funcionalitats o ampliacions necessaries pels circuits processals utilitzats en els
organs judicials d’instruccio i VIDO, complementant en tot el necessari als
actualment definits. Com a minim i al marge de necessitats no detectades en
aquest document perd que es consideraran incloses, les
modificacions/ampliacions d’operadors necessaries son:
e AAD+ : Evolucio de I'operador per permetre enviar un correu electronic
a la victima des de ejcat. Aquest operador hauria de poder validar si
existeix victima identificada al procediment i hauria de ser capag¢
d’incloure a aquest enviament documentacié a notificar.

e ACU: L'operador ACU, permet fer tot tipus d’accions relacionades amb
les acumulacions de procediments i elements vinculats a les mateixes.
Donat I'ampli ventall de possibilitats, s’han desenvolupat ja actualment
variants del mateix. Per els jutjats d’Instruccié i VIDO s’haurien
d'implementar les diferents millores/ampliacions dels mateixos que
resultin necessaris.

Es contemplen en general dos tipus d’acumulacions: externes i internes.
Per les internes (dins del mateix organ judicial) es contemplen dos
variants de l'operador:

- ACU-ACU per acumular.
- ACU-DES per desacumular des del procediment pare.

Per a les acumulacions externes, entre 2 organs judicials diferents, les
variants de I'operador son les seglients:
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- En el cas que sigui el procediment pare el que solliciti
I'acumulacio:
= ACU-SOL per fer la sol-licitud
=  ACU-ASO per acceptar la sol-licitud
= ACU-RSO per rebutjar la sol-licitud

- En el cas que sigui el procediment fill el que inicii I'acumulacio:
= ACU-INI per iniciar I'acumulacio, a l'espera que el pare
I'accepti o la rebutgi

- Per a totes les acumulacions externes:

= ACU-AAC per acceptar I'acumulacié
= ACU-RAC per rebutjar I'acumulacié
» ACU-DES per desacumular des del procediment pare.

S’ha de tenir en compte que cada una d’aquestes variants, s’han de poder
executar, cancel-lar i sempre a cada una disposar de les finestres
d’execucio, consulta i cancel-laci6 que permeti controlar, consultar,
visualitzar dades a moure, aixi com les accions pertinents per poder
portar a terme, aixi com desfer, totes les accions per les que han estat
pensades.

Com a minim s’han identificat les seglents modificacions o millores a
introduir a les anteriors variants, tenint en compte que no es descriuen
les finestres propies d’execucio, que tindran tots els controls i dades
necessaries:

- ACU-ACU: Aquesta variant s’executa al procediment que s’ha
d’acumular i actualment revisa que aquest no estigui acumulat i
que no tingui d’altres acumulats. S’haura de modificar per tal que
no faci aquesta comprovacio.

Es validara que el procediment a on s’executa 'acumulacio ha de
ser un procediment principal. Si és subprocediment, es blocara
I'accio.

També, si s’ha de fer una acumulacié total (no cancel-lada per
desacumulacio o per cancel-lacié del tramit), a una itineracio total
d'assumpte (no cancel-lada o rebutjada) o a una conversio total
(no cancel-lada), es mostrara un avis indicant que aquest
procediment ja s'ha acumulat, itinerat o convertit de forma total.
Es donara opcid a cancel-lar I'execucié de I'operador o acceptar i
seguir amb l'acumulacié.
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Si al fer una acumulacié es troben tramits iniciats, assignats,
pendents o seglients amb termini es mostrara un missatge per
indicar que només es permetra una acumulacié parcial. Aixi
mateix, es donara I'opcidé a cancel-lar 'execucié de I'operador o
acceptar i seguir amb la acumulacié.

També es comprovara si hi ha documents o copies personals en
estat Desat, Pendent de signatura, amb peticié d'anul-lacié de
signatura o amb signatura rebutjada. O escrits pendents de
proveir. En aquest cas també es mostrara el missatge per indicar
gue nomeés es permetra una acumulacié parcial. Es donara opcio
a cancel-lar I'execucié de l'operador o acceptar i seguir amb
l'acumulacio.

Una de les principals millores d’aquest operador ha de ser que

l'operador treballara amb una fitxa que haura de tenir anotats els

intervinents i documents annexats a I'acumulacio.

Tant l'acumulacié com el traspas de la informacié relativa a

intervinents i documents no es faran fins que es finalitzi I'operador.

Un altre comportament a ampliar per als jutjats d’instruccié i VIDO,

sera que, quan un procediment B s'acumuli a un procediment A,

si tots dos sén de la jurisdiccio Penal cal fer les seguents

modificacions al comportament actual:

= Quan acumulem B a A en una acumulacio total, si B té

procediments acumulats (per exemple X i Y), tant si s'han
acumulat de forma directa com indirecta, han de quedar
acumulats a A els procediments B, X i Y. Els acumulats a B
segueixen sent X i Y.
Per aconseguir aix0 caldra inserir apunts al registre
d'acumulacions de tots els acumulats: B, X i Y.

= Cal copiar les seguents dades de B a A, tant en les
acumulacions totals com en les parcials:

o Tots els origens (atestats, etc.). Es copiaran amb
l'indicador d'origen principal desmarcat, de forma que
es preservi l'origen principal del procediment A.

o Tots els objectes (no GEF).

A I'historic de l'operador executat a B cal indicar si s'ha fet
una acumulacié total, per poder generar avisos

posteriorment.

En tot 'anterior, també es tindra en compte que:
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= Els delictes/actuacions de I'assumpte es copiaran
juntament amb les dades dels intervinents. s'explica en
un requeriment posterior.

= No es copiaran dades de XiY a A, ja que les dades de
XiY jaes van copiar a B en el seu moment.

El comportament d’aquesta variant d’operador sera la mateixa
tant si és acumulacio total com si és parcial.

Cal desar els documents a la fitxa de I'acumulaci6. Cal incloure a
la fitxa els documents i copies personals que no estiguin en estat
Desat, Pendent de signatura, amb peticio d'anul-lacié de signatura
o0 amb signatura rebutjada. | els escrits que no estiguin pendents
de proveirr.

Aquests documents s'han de fer arribar al procediment pare.
Quedaran al procediment pare com a escrits en estat Rebut i amb
un indicador per saber que s6n compartits.

Respecte al control del temps d’instruccio en relacié a aquesta
variant d’acumulaci6 i respecte als procediments d’instruccié o
VIDO, quan el procediment desti (pare de I'acumulacid) és un dels
procediments penals configurats com que gestiona temps
d'instruccié es compliran les seglients condicions:

= Si el tipus de procediment origen (fill de I'acumulacio)
gestiona temps d'instruccié i el procediment té informats
data inicial, estat i tipus, cal fer aquestes assignacions al
procediment desti:

o La data inicial ha de quedar com la més recent entre
la data inicial del fill i la data inicial del pare
(normalment sempre sera la del fill).

o No es modifica ni el tipus d'estimacid ni I'estat del
temps d'instruccio.

o S'’incorporen les interrupcions del fill indicant el
procediment d’origen. A I'hora de fer el calcul de la
data final caldra detectar els solapaments entre
interrupcions per no comptar aquests dies diverses
vegades.

= Si el tipus de procediment origen (fill de I'acumulacio) no
gestiona temps d'instruccié o el procediment no té
informats data inicial, estat i tipus, cal fer aquestes
assignacions al procediment desti:
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o La data inicial ha de quedar com la més recent entre
la data d'incoacié del fill i la data inicial del pare
(normalment sempre sera la del fill).

- ACU-SOL: Respecte a aquesta variant, a banda de la finestra
propia de l'operador amb els camps i accions adients, el
funcionament sera el que s'indica a continuacio:

= Es comprovara que el procediment actual és de la
jurisdiccié Penal (2) i que és un procediment principal (no
un subprocediment).

= Es comprovara que es compleix la condici¢ indicada al
Nucli de tramitaci6 per al procediment pare: es
comprovara que el procediment actual no estigui ja
acumulat.

= Si no es compleixen totes aquestes condicions no es
deixara executar I'operador.

Al finalitzar la execucid, es faran aquestes comprovacions:
= Es comprovara que el procediment fill seleccionat existeixi
a TRA.

= Es comprovara que s'hagi seleccionat almenys 1
document.

= Es comprovara que es compleixen les condicions
indicades al Nucli de tramitacid per a la parella de
procediments pare-fill:

o Elfill no pot estar ja acumulat al pare (directament o
indirectament).

o Un procediment no es podra acumular a un
procediment que ja esta acumulat a un altre. No hi pot
haver interseccié entre aquests 2 conjunts:

a) el fill més els seus pares i els seus fills
b) el pare més els seus fills

L'operador desara les dades a la fitxa de I'acumulacio i la deixara
en estat Sol-licitada.

- ACU-ASO: Pel que fa a aquesta variant d’acceptacié de sol-licitud
d’acumulacio, i a banda de la finestra propia que permeti
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I'execucio de 'operador, es comprovara que el procediment actual
és de la jurisdiccié Penal i que existeix alguna acumulacié en estat
“Sol-licitada” amb un procediment fill igual al procediment actual
des d'on s'esta executant I'operador.

Si no es compleixen totes aquestes condicions no es deixara
executar 'operador.
En el cas que hi hagi 2 o més acumulacions en estat “Sol-licitada”,
primer se seleccionara quina sol-licitud es vol acceptar i després
es finalitzara I'acceptacié. Si hi ha una sola acumulacié en estat
“Sol-licitada”, no es mostrara la pantalla prévia de seleccio.
L’Unica acci6 possible per a cada fila sera seleccionar-la com la
sol-licitud que es vol acceptar. Com a accié de I'operador, I'inica
possible en aquesta pantalla sera cancellar I'execucié de
I'operador.
Aixi mateix, aquesta variant complira com validacions de
funcionament:
» Es faran les comprovacions indicades al Nucli de
tramitacié per al procediment fill, per generar els avisos
corresponents:

o Si el procediment actual s'ha acumulat, itinerat o
convertit de forma total.

o Si el procediment actual té tramits iniciats, assignats,
pendents, o seguents amb terminis (a banda del tramit
actual on hi ha I'operador ACU). En aquest cas només
es permetra una acumulacio parcial.

o Si el procediment actual té documents o copies
personals en estat Desat, Pendent de signatura, amb
petici6 d'anul-lacié de signatura o amb signatura
rebutjada. O escrits pendents de proveir. En aquest
cas homeés es permetra una acumulacio parcial.

- ACU-RSO: Per aquesta variant de rebuig de sollicitud
d’acumulacio, a banda dels controls, accions i dades que pugui
requerir la finestra d’execucid, es comprovara que el procediment
actual és de la jurisdiccié Penal i que existeix alguna acumulacié
en estat ‘Sol-licitada’ amb un procediment fill igual al procediment
actual des d'on s'esta executant I'operador.

Si no es compleixen totes aquestes condicions no es deixara
executar 'operador.

En el cas que hi hagi 2 o més acumulacions en estat ‘Sol-licitada’,
primer se seleccionara quina sol-licitud es vol rebutjar i després es
finalitzara el rebuig. Si hi ha una sola acumulacié en estat
‘Sol-licitada’, no es mostrara la pantalla previa de seleccio.
L’Unica acci6 possible per a cada fila sera seleccionar-la com la
sol-licitud que es vol rebutjar. Com a accié de I'operador, I'iinica
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possible en aquesta pantalla sera cancel-lar I'execucido de
I'operador.

Finalment, quan es demani finalitzar I'operador, es comprovara
que s'hagi seleccionat almenys 1 document i si és aixi, la deixara
en estat “Sol-licitud rebutjada”.

- ACU-INI: Pel que fa a I'execucié de I'operador ACU en la variant
d'inici d'acumulacié (ACU-INI), validara inicialment, a més de la
finestra d’operaciod que tindra els controls i dades adients, que:

= Es comprovara que el procediment actual és de la
jurisdiccié Penal i que és un procediment principal (no un
subprocediment).

Si no es compleixen totes aquestes condicions no es
deixara executar I'operador.

» Es faran les comprovacions indicades al Nucli de
tramitacié per al procediment fill, per generar els avisos
corresponents:

o Si el procediment actual s'ha acumulat, itinerat o
convertit de forma total.

o Si el procediment actual té tramits iniciats, assignats,
pendents, o seguents amb terminis (a banda del tramit
actual on hi ha l'operador ACU). En aquest cas només
es permetra una acumulacié parcial.

o Si el procediment actual té documents o copies
personals en estat Desat, Pendent de signatura, amb
petici6 d'anul-lacié de signatura o amb signatura
rebutjada. O escrits pendents de proveir. En aquest
cas nomeés es permetra una acumulacié parcial.

Al final de la execucio es validara que:

e Es comprovara que el procediment pare seleccionat
existeixi a TRA.

e Es comprovara que es compleix la condicié indicada al
Nucli de tramitacio per al procediment pare: es comprovara
que no estigui ja acumulat.

e Es comprovara que s'hagi seleccionat almenys 1
document.
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e Es comprovara que es compleixen les condicions
indicades al Nucli de tramitacié per a la parella de
procediments pare-fill:

o Elfill no pot estar ja acumulat al pare (directament o
indirectament).

o No hi pot haver interseccio entre aquests 2 conjunts:
a) el fill més els seus pares i els seus fills.

b) el pare més els seus fills.

L'operador desara les dades a la fitxa de I'acumulacié i la deixara
en estat Iniciada.

- ACU-ACC: Pel que fa a I'execucio de I'operador ACU en la variant
d'acceptacié d'acumulacio (ACU-AAC), es comprovara que el
procediment actual és de la jurisdiccié Penal i que existeix alguna
acumulacié en estat Iniciada amb un procediment pare igual al
procediment actual des d'on s'esta executant I'operador.

Si no es compleixen totes aquestes condicions no es deixara
executar 'operador.

En el cas que hi hagi 2 o més acumulacions en estat Iniciada,
primer se seleccionara quina acumulacio es vol acceptar i després
es finalitzara 'acceptacio. Si hi ha una sola acumulacié en estat
Iniciada, no es mostrara la pantalla prévia de seleccio.

La finestra d’execucio de I'operador contindra les accions i dades
necessaries per fer 'accid. L’Unica accié possible per a cada fila
sera seleccionar-la com 'acumulacié que es vol acceptar.

Com a acci6 de l'operador, I'iinica possible en aquesta pantalla
sera cancel-lar 'execucio de 'operador.

L'operador desara les dades a la fitxa de I'acumulacié i la deixara
en estat Acumulada. Aqui es fara l'acumulacié efectiva del
procediment fill al pare i I'actualitzacié de dades al pare s'ha de fer
tal com s'ha explicat al Nucli de tramitacié i a la resta de fases
(control de temps maxim, integraci6 amb GRP, GEF, IMLCFC,
etc.).

- ACU-RAC: Pel que fa a l'execucié de l'operador ACU, en la
variant de rebuig d'acumulacioé (ACU-RAC), es comprovara que el
procediment actual és de la jurisdiccid Penal i que existeix alguna
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acumulacioé en estat Iniciada amb un procediment pare igual al
procediment actual des d'on s'esta executant I'operador.

Si no es compleixen totes aquestes condicions no es deixara
executar 'operador. En el cas que hi hagi 2 o més acumulacions
en estat Iniciada, primer se seleccionara quina acumulacié es vol
rebutjar i després es finalitzara el rebuig. Si hi ha una sola
acumulacié en estat Iniciada, no es mostrara la pantalla prévia de
seleccid.

Aquesta variant, com totes les demés, a més de la propia finestra
d’execuci6 amb les dades necessaries pel seu correcte
funcionament, l'Unica accié possible per a cada fila sera
seleccionar-la com I'acumulacié que es vol rebutjar.

Com a accié de l'operador, I'inica possible en aquesta pantalla
sera cancel-lar I'execucio de I'operador.

Finalment es validara que s'hagi seleccionat almenys 1 document
i 'operador desara les dades a la fitxa de I'acumulacio i la deixara
en estat Rebutjada.

- ACU-DES: Aquesta variant del operador ACU serveix per
desacumular totes les altres variants d’acumulacié. S’ha de poder
desfer totes les possibles acumulacions tant de procediments,
subprocediments, aixi com desfer tots els moviments de mdduls
amb comunicacié amb TRA que estiguin implicats en qualsevol
procés d’acumulacié dels anteriors (GRP+, IMLCFC, GEF+,....).

Ens servira per qualsevol tipus d’acumulacio, tant total com parcial
i interna o externa a un mateix organ judicial. Es tracti
d’acumulacio unica o multiple.

S’hauran de desenvolupar les finestres de control amb les accions
pertinents per poder portar a terme aquesta accidé en tots els
casos.

Aixi mateix també es tindra en compte la possibilitat de
Cancel-lacié6 d’aquesta variant de l'operador ACU, com les
corresponents finestres de consulta.

A modo general, a les acumulacions parcials, es podran triar peces e
incidents posteriors a la acumulacio del pare.

Igualment, si a la acumulacioé hi ha algun dels procediments amb
control de temps d’instruccid, es tindra que tenir en compte, tant a la
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acumulacié, com per la cancel-lacié de I'operador de acumulacio. El
tractament sera el mateix que per el operador i variant ACU-DES.

o AGE: L'operador AGE, concretament en la variant d'assenyalament
(AGE-ASS), ha de servir als jutjats d’Instruccié i VIDO per gestionar els
assenyalaments (que ja es trobaran préviament prefixats per poder triar-
los (en quant a tipus) dins de cada procediment.

Aquest operador, ha de validar que no hi hagi un altre assenyalament al
procediment del mateix tipus i no anul-lat. Si existeix, no deixara executar
l'operador. Quan s’executi 'operador, la pantalla de I'organitzador només
permetra el tipus Judici rapid.

Si el tipus no ve prefixat a 'esquema com a Judici rapid, la pantalla de
l'organitzador no permetra triar el tipus Judici rapid. L'operador no fara
cap tractament especial.

Hi haura canvis al modul ORG per tractar de forma especial els judicis
rapids en la pantalla d'alta d'assenyalaments, perd no calen altres canvis
en la crida entre el modul TRA+ i el modul ORG.

En el cas de l'anul-lacié d'assenyalament no es preveuen canvis en el
servei del modul ORG per tractar de forma especial els judicis rapids. Ni
tampoc en la crida al servei des de TRA+. L'operador d'anul-lacié
permetra seleccionar qualsevol assenyalament no anul-lat, també els
judicis rapids.

e ALT: L'operador ALT, tenint la funcionalitat de fer accions d’alta en els
diferents procediments, també tindra als jutjats d’instruccié diferents
variants, aquestes seran:

- ALT-EXH - Variant per 'alta d’exhort dins del procediment.

- ALT-PSC - Variant per l'alta de peces separades dins del
procediment.

- ALT-CON - Variant per la conversio des del procediment.

- ALT-EXE - Variant per lalta dexecutdoria des de un
procediment.

- ALT-ITIEXE - Variant per la itineracié d’executdries.

- ALT-ITIASS - Variant d’itineracio d’assumptes.

Totes les variants han de tenir les finestres de control i consulta de dades
pertinents, aixi com les dades i accions necessaries per donar d’alta tots
els elements enumerats per cada variant. Aixi mateix, es contemplara la
possibilitat de cancel-lacié de cada una d’elles.

S’haura de tenir en compte que aquestes variants poden interactuar si
s’escau en el procediment, a banda de les propies dades de I'expedient
que es puguin veure afectades, amb controls i sistemes especifics com
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ara el de secret, temps d’instruccid, moduls connectats com GEF+,
GRP+, IMLCFC i tots els que puguin correspondre.

e CES: Pel que fa a les millores addicionals a inserir en aquest operador
per als organs judicials d’Instruccié i VIDO, consistiran principalment en
el moment en que s’informa el nou estat.

Primer cal veure si es compleixen totes aquestes condicions:
- El tipus de procediment, és un dels procediments penals
configurats com que gestiona temps d'instruccio.

- El procediment té informat I'estat del temps d'instruccio.

- L'estat del procediment passa de En tramit/Suspensié a Acabat
(cas 1) o de Acabat a En tramit/Suspensio (cas 2).

- En el cas d'execuci6 de l'operador CES condicionada a
I'existéncia de resolucid definitiva per a tots els intervinents de la
part passiva, s'ha determinat que si cal fer el canvi d'estat i per
tant s’haura de complir:

= Si es compleixen les condicions, en el cas 1 (tancament) cal
fer el seglent:

o Si l'estat del temps d'instruccié és ‘Obert’: s'ha de
passar l'estat del temps d'instruccié a ‘Fi instruccid’.

o Si l'estat del temps d'instruccié és ‘Interromput’, cal
tancar la interrupcio, passar l'estat a ‘Obert’ i a
continuacio passar I'estat a ‘Fi instruccio’.

o Cal actualitzar I'nistoric d'estats.

= Sies compleixen les condicions, en el cas 2 (reobertura) cal
fer el seglent:

o Si l'estat del temps d'instruccié és ‘Fi instruccid’, cal
tancar la "interrupcié" que ve donada pel temps que el
procediment ha estat tancat i passar I'estat a ‘Obert’.

o Cal actualitzar I'historic d'estats.

Aixi mateix, per aquest operador tambeé s’hauran dimplementar les
millores oportunes per poder fer la cancel-laci6 de les accions
anteriorment descrites.

e FPR: Per a l'operador FPR, per als organs d’Instruccié i VIDO, caldra
inserir un tractament addicional quan s’informa la data d’incoaci6. Sota
les condicions de que sigui un procediment que gestiona temps
d’instruccio i que no tingui informada la data d'’inici del temps d’instruccid,
caldra informar la data d’inici de temps d’instruccié amb la data d’'incoacio
(i marcar-ho aixi mateix de forma adient), informar el tipus d’estimacié
general i per ultim informar I'estat del temps d’instruccié a Obert.
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Aixi mateix, s’haura de contemplar la possibilitat de cancel-lacié d’aquest
operador amb els controls i accions adients per revertir-lo.

o ITI: En relacid a aquest operador s’haura d'implementar algunes millores
en les seves variants. Com a minim serien:

- ITI-EXH: Haura d’aparéixer com a desti els Servei de Registre o
Servei de Guardia. En el cas que el desti sigui Registre, s’haura
d’afegir a la cua d’Exhorts, en el cas que el desti sigui Guardia
s’haura de fer crida al servei denviaments telematics
corresponent als exhorts penals.

També s’haura d’'implementar una modificacié en el sentit que si
la unitat exhortada és VIDO caldra obviar el filtre de la jurisdiccio
actual i que apareguin tant els tipus de procediments penals, com
civils.

Aixi mateix, s’hauran d’'implementar els anteriors canvis per a la
consulta.

- ITI-REC: S’haura d’implementar una millora per als jutjats de
VIDO que afectara a totes les jurisdiccions. Quan es seleccionen
intervinents es pot triar la implicacié que s’associara al recurs. |
s’ha de basar en la jurisdiccié del procediment actual.

- ITI-ASS: S’introduiran les seglents validacions, aixi com la
implementacié de les dades i accions que calguin per adaptar
aquest operador als organs d’instruccio i VIDO.

Entre d’altres, s’inclouran les seguents validacions inicials quan el
motiu configura a la fitxa de la itineracié sigui “AUP Fi actuacions
urgents”:

» Es validara que el procediment no tingui tramits iniciats,
assignats, pendents, o seguents amb terminis (a banda del
tramit actual on hi ha l'operador ITI). Es fara la validacié i si es
troben tramits en aquests estats es mostrara un missatge i no
es permetra I'execucio de l'operador.

= Es comprovara si hi ha documents o copies personals en estat
Desat, Pendent de signatura, amb peticié d'anul-lacié de
signatura o amb signatura rebutjada. O escrits pendents de
proveir. En aquest cas es mostrara un missatge i no es
permetra I'execucio de l'operador.

» Finalment, amb l'accié de finalitzacié de I'operador fara les
seguents accions:

Finangat per

i L, i _ Plan de Recuperacidn, | ! ! i
H 'FJQTEEEH:'L?}QEBE :;-&;; e Transformacidn H  Next Generation U Generalitat
Mext Generation L W v Rasiliencia B Catalunya Al de Catalumfg’égina 45 de 154



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

o Es desaran els canvis fets a la fitxa: camp
Observacions.

o Es modificara I'estat de la fitxa d'itineracié per deixar-
la Enviada

Caldra desar els documents a la fitxa de la itineraci6. Cal
incloure a la fitxa els documents i copies personals que no
estiguin en estat Desat, Pendent de signatura, amb peticié
d'anul-lacié de signatura o amb signatura rebutjada. | els
escrits que no estiguin pendents de proveir.

També caldra desar tots els intervinents i tots els
subprocediments de 1r nivell a la fitxa de la itineracid, per
saber que s'han enviat al procediment desti.

A) Si la fitxa indica que s'ha d'enviar a Registre i repartiment:

o Es fara la crida al servei de RIR per fer I'enviament a

la cua d'enviaments telematics corresponent a les
itineracions d'assumptes penals.

B) Si la fitxa indica que s'ha d'enviar a un Organ judicial:

o Es cridara el servei de TRACOM de recepciod
d'assumptes, que depenent de si l'0rgan desti té
Temis o EJCAT, deixara l'assumpte preparat perqué
pugui ser recuperat per Temis o recuperat a la safata
d'entrada de TRA+.

S'enviaran als Serveis TRA+ la identificacio de la fitxa de
la itineracid, d'on es pot obtenir la resta de dades
necessaries.

També s’inclouran les validacions inicials seglients quan el
motiu configurat a la fitxa de la itineracié sigui “INS-Fi
instruccidé”:

o Es validara que el procediment no tingui tramits
iniciats, assignats, pendents, o seglients amb terminis
(a banda del tramit actual on hi ha I'operador ITI). Es
fara la validacié i si es troben tramits en aquests estats
es mostrara un missatge. Es donara opcié a cancel-lar
I'execucioé de l'operador o acceptar i seguir amb la
itineracio.

A la finalitzacié de I'operador es faran les seglients accions:
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o Es fara la crida al servei de RIR per fer I'enviament a
la cua d'enviaments telematics corresponent a les
itineracions d'assumptes penals.

o Es modificara I'estat de la fitxa d'itineracié per deixar-
la Enviada.

Cal desar els documents a la fitxa de la itineraci6. Cal
incloure a la fitxa els documents i copies personals que no
estiguin en estat Desat, Pendent de signatura, amb peticio
d'anul-lacié de signatura o amb signatura rebutjada. | els
escrits que no estiguin pendents de proveir.
Per aquesta variant s’hauran d’introduir els canvis necessaris per
tal de poder fer una cancel-lacié de la mateixa. Tenint en compte
el funcionament de RIR.

- ITI-POS: Aquesta variant de [Il'operador, permet itinerar
posteriorment i haura de tenir en compte les dades per traspassar-
les convenientment, aixi com si esta activat el “secret”, deixant el
nou també en el mateix estat.

e RES: Pel que fa a 'operador RES, s’haura d’introduir una millora en la
seleccio del Magistrat o Lletrat AJ associat a la resolucid, en el sentit que
s’hauran d’introduir els nous tipus d’assenyalaments que apliquen als
organs judicials d’Instruccié i VIDO (judici rapid, declaracio, roda de
reconeixement), i si el procediment és del Tribunal del Jurat, que permeti
seleccionar els magistrats de les seccions de 'Audiéncia Provincial de la
Provincia.

e VIN: L'operador de vinculacié VIN, en els casos dels procediments que
han rebut acumulacions de qualsevol tipus, i pels drgans judicials de
VIDO, caldra inserir una millora consistent en que el tipus de procediment
que es puguin indicar siguin els de la jurisdiccié i especialitat del
procediment on estem executant I'operador, i no els de la unitat de treball
com son actualment.

e GTI: Respecte a I'operador de la gestié del temps d’instruccio, resulta
propi dels jutjats d’'Instruccié i VIDO i per tant s’haura de crear en les
seves diferents versions:

- GTI-TPA: Variant tipus d’estimacio prorroga. Servira per modificar
el tipus d’estimacio a prorroga amb la durada que indiqui l'usuari.
| actualitzara I'historic. Aixi mateix s’haura de poder cancel-lar
deixant novament la informacié anterior de I'historic.
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- GTI-TAN: Variant tipus d’estimacio anterior. Ens canviara al tipus
anterior I'estimacio, valorant préviament que el procediment
gestiona temps d’instruccid, que el valor actual és “Prorroga”.

- GTI-EIN: Variant tipus estat interromput. Només es permetra
'execucid si sent un procediment que gestiona el temps
d’instruccio, I'estat és “Obert”. El que fara amb la seva execucio
sera canviar l'estat a “Interromput”. Aquesta variant s’haura de
poder cancel-lar, deixant I'estat anterior.

- GTI-EOB: Variant tipus d’estat obert. Revisara que el procediment
gestioni temps d’instruccid, i que 'estat actual és interromput. Amb
la seva execucio aconseguirem modificar I'estat a “Obert”. També
s’haura de contemplar la seva cancel-lacio.

BLOC 5. Menu TEMIS 2:

Per possibilitar la recuperacié de procediments des de I'antiga BBDD TEMIS2
cap a la nova TRA+ existeix el menu Temis2. Per poder traslladar els
procediments als organs judicials de instruccié i VIDO, s’haura d’introduir les
seguents millores a aquest punt de menu:

e S’haura de comprovar, en el moment de la recuperacid, si el
procediment té activat el “"secret”, demanant la contrasenya amb
caracter previ a l'accés a la finestra de verificaci® de les dades
recuperades.

Si la recuperacio quedés per algun motiu a mitges, s’haura de demanar
novament la contrasenya quan es continui. Aixi mateix, si el
procediment té peces separades, nomeés es demanara una vegada.

¢ Quan s’accedeixi a un procediment, un cop recuperat (i un cop passada
ja la finestra de validacié de dades del punt anterior) i aquest tingui
activat el “secret” es demanara la contrasenya de TEMIS2 en una
finestra emergent abans d’obrir el detall del procediment.

e Al consultar des de l'opcié de “consulta TEMIS2 d’assumptes per
procediment”, un cop s’hagi de presentar el resultat de la consulta i
algun dels procediments tingui activat el “secret’, es demanara la
contrasenya de TEMIS2 per poder consultar la seva fitxa del
procediment.

e Pel que fa a la consulta TEMIS2 “d’assumptes per intervinent”, un cop
es mostri el resultat de la cerca, per a les files corresponents a
procediments que tinguin activat el “secret’”, es demanara la
contrasenya de TEMIS2 per poder veure la fitxa del procediment.

e Pel que fa la consulta TEMIS 2 “d’assumptes per col-laborador”, un cop
es mostri el resultat de la cerca, per a les files corresponents a
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procediments que tinguin activat el “secret’”, es demanara la
contrasenya de TEMIS2 per poder veure la fitxa del procediment.

BLOC 6. Consultes:

> Consultes

e Procediments acumulats / amb acumulacions: no mostrar la classe ni als
criteris ni al llistat.

e Consulta dassumptes per procediment: mostrar solament els
procediments de la jurisdiccid penal i especialitat VIDO quan s’hagi
seleccionat aquest tipus d’'unitat, o I'érgan sigui d’aquesta especialitat.

e Resultat de la consulta d’assumptes per procediment: permetre accés
només a procediments de la unitat de treball; i d’altres unitats si tenen el
mateix NIG i esta definida una adscripcié (Fiscalia, SCEX). En jutjat mixt
definir adscripcio.

e Consulta dassumptes per intervinent, i mdultiples intervinents de
procediments VIDO: al desplegable d'implicacié i 2a implicacid6 mostrar
els valors especifics de VIDO.

o Resultat de consulta d’assumptes per intervinent, per multiples
intervinents, i consulta per col-laborador: definir adscripcié entre les
diferents seccié dels jutjats mixtos, per veure tots els procediments.

e VIDO. Mostrar només els procediments de la jurisdiccio penal d’aquesta
especialitat: a la consulta de resolucions, consulta d’escrits i documents,
consulta de recursos d’apel-lacid, consulta de documents per assumpte,
consulta de documents per assumpte i tipus de document, consulta per
assumpte des de 'editor, consulta per intervinent des de 'editor, i pantalla
de Fitxes-Carpetes, Estadistica per procediment, i a 'Estadistica Estat
dels procediments

e A la consulta de documents per assumpte i per tipus de document,
permetre accedir als documents de les altres seccions en base a
adscripcions.

e VIDO: mostrar la consulta de recursos d’apel-lacié (integracié amb
Audiéncia)

e Resultat de la consulta. Afegir control d’accés a les consultes de
procediments amb Secret actiu (icona cadenat) en els seglents casos:
consulta d’assumptes per procediment; consulta d’assumptes per
col-laborador; consulta d’'assumptes per multiples intervinents; consulta
d’escrits i documents (accid visualitzar el document i accié consultar
document annex); consulta de documents per assumpte i tipus de
document (accio visualitzar el document); consulta d’assumptes per
intervinent des de I'editor; consulta d’assumptes per col-laborador des de
I'editor.
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e Generacié massiva de fitxes i carpetes: control perqué els procediments
amb Secret actiu que apareguin al resultat no siguin seleccionables
(només sera possible generacio individual en aquest cas).

» Llibres:
e Llibre resolucions. Afegir camps Procedéncia i Amb conformitat.

e Llibre procediments. Afegir els camps Procedéncia, Senténcia, Fermesa,
Llista de mesures cautelars (Data ingrés, Data sortida, Desti, i Num./Any
registre.

e Llibre executodries. Afegir els camps de Llista de mesures cautelars (Data
ingrés, Data sortida, Desti), i Historic de detencions.

o Llibre peces separades. Afegir camps: Estat procediment, Delicte
principal de I'Assumpte, llista de mesures cautelar (Data ingrés, Data
sortida, Desti), i Historic de detencions.

e Llibre exhorts. Afegir camps: Delicte, Intervinent, Data recepcio, Data
sortida, i Num./Any registre.

o Llibre presos/preventius. Afegir als criteris de cerca: Seccid, Rang de
dates d’ingrés (detencions, presé preventiva, penes de preso), i Tipus
llistat (presos no preventius / presos preventius / tots els presos).

- En el cas de presos preventius afegir els camps: Max. Data
Preventiva, i Limit 2/3, 1/3, %).

o Adaptar la pantalla de seleccio de llibres per mostrar els seguents llibres:
Executories, Exhorts, Peces separades/Incidents, Penats, Presos
preventius, Procediments, Registre general, Resolucions, i Suspensions
de condemna.

e Llibre de Registre general (classe procediment o executoria), en
I'especialitat instruccid, mostrar els seguents camps de filtre: cerca per
rang de numeros i rang de dates; cerca per num. registre general (rang
de numeros y any del procediment); i cerca per rang de dates d’alta.

e Contingut llibre de Registre General: Capcalera; titol (amb indicacié de
'any demanat); seccié de dades de procediments dividida en els grups
Registre general, procediments i intervinents, amb els camps que
apliquen en cada cas; i seccié de dades de delictes/actuacions

o Llibre de procediments, d’executories, de peces separades, d’exhorts, de
resolucions, de penats, de presos preventius, i de suspensions de
condemna: als procediments amb Secret mostrar ““***” excepte als
camps d’informacié oberta (drgan, procediment, data incoacid, NIG, Num.
Registre general)

> Llistats:

o Els llistats seran els segiients: Ultim tramit per procediment, Procediments
per estat, Procediments assignats/Procediments sense tramits, Llistat
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d'escrits presentats, Llistat d'assenyalaments, Llistat Fitxes intervinents,
Causes de violencia domeéstica, Causes de violéncia de génere, Llistat de
prescripcions, Llistat de tramits de tipus interlocutories, Llistat Situacio
temps instruccié.

La consulta/recerca ha de filtrar per incloure al llistat només els
procediments de la jurisdiccié i especialitat de I'drgan connectat.

Llistat ultim tramit per procediment: afegir als criteris de recerca el camp
Seccio.

Modificar la consulta d’EIT (antic ORG) “Procediments assignats
pendents incoats” (safata consulta de procediment), per mostrar els noms
dels penats i les seves penes.

Llistats Ultim tramit per procediment, Procediments per estat, Causes de
violéncia de génere, i Situacié temps d’instruccié: als procediments amb
Secret mostrar “****” excepte als camps d’informacié oberta (organ,
procediment, data incoacié, NIG, Num. Registre general)

Afegir el llistat Situacié temps instruccio a la pagina de seleccio de llistats.

Afegir nou llistat Situacié temps instruccid, amb el seguent contingut:
Capcalera del document; Titol “Situacié temps instruccié” amb indicacié
del rang de dates calculades de fi; i Seccié de dades amb un sol nivell
corresponent a procediments amb informacio del temps d'instruccié (data
inicial, tipus, estat), en estat Obert i/0 Interromput i que complexin les
condicions de filtre indicades per l'usuari.

Les columnes a la seccié de dades seran: Procediment (Tipus de
procediment, numero/any i secci6), Estimacio (Tipus d'estimacio); Data
inici temps instruccid, Dies estimats (segons calcul: Base (General) +
Prorrogues + Interrupcions); Data final temps (Data inicial + Dies
estimats).

BLOC 7. Menu més informacié. Fitxes i Carpetes:

Pel que fa al menu “Més informacid”, a l'opcio “Fitxes”, “llibres” i a la de
“Carpetes” s’hauran d’introduir modificacions per als 6rgans judicials d’instruccié
i VIDO. Concretament s’haura d’introduir una seérie d’informacio relativa als
procediments d’aquest ambit i especialitat.

> Fitxes:

S’hauran d’afegir les seguents dades per a les fitxes dels procediments
d’instruccio en general i per les executodries:

Estat de 'assumpte i data estat.

Observacions.

Afegir la procedéncia (Procediment drgans judicial num. Any i seccio).
Llistat d’itineracions si existeixen amb la informacio: Data, 6rgan judicial,
procediment , numero, any i seccid. Tota aquesta per ordre cronologic.
Nacionalitat i sexe.
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e Text 'NOTIFICAR' pels intervinents de tipus perjudicat i victima que
calgui notificar.
e Llista de delictes de tots els intervinents (delicte, nombre, participacio,
grau, data).
e Llista d'actuacions de tots els intervinents (actuacié, nombre, data).
e Informacié de les penes segons formulari. Per totes les penes: Pena
numero i any, estat, pena a la que substitueix (pena i data revocacio)
e Suspensio de la pena: Anys, mesos i dies, data revocacio, data remissio
definitiva.
e | per les penes concretes:
- Dades de las penes sobre internament: data inici, anys, mesos i
dies, centre internament, estat.
- Dades de localitzacié permanent: data inici, dies localitzacio i
estat.
- Dades de la multa: data inici, quantia total multa i estat.
- Dades de la pena sobre pagament de costes i pagament d'
indemnitzacions: data inici, quantia total i estat.
- Dades de la pena de preso: data inici, anys, mesos i dies, centre
penitenciari i estat.
- Responsabilitat personal subsidiaria: data inici, anys, mesos i
dies, centre penitenciari i estat.
- Dades sotmeses a un programa tipus formatiu, cultural, educatiu:
data inici, anys, mesos i dies, centre educatiu i estat.

Respecte a les mesures:
- Mesura numero i any
- Estat
- | per les mesures concretes:
= Dades de les penes privatives d'altres drets: data inici, anys,
mesos i dies i estat.
= Dades de les penes de llibertat provisional con fianga o
libertat vigilada apud-acta: Obligacié apud-acta, dies
presentacio i estat.
= Dades de les penes de prohibicié d'aproximacié: data inici,
anys, mesos, setmanes i dies i estat.

De la mateixa forma, a les fitxes dels procediments tipus exhorts s’haura
d’'afegir:

- Data d’incoacié

- Procedéncia: organs judicials, numero, any i seccio.
- Llistat d'itineracions si existeixen.

- Nacionalitat i sexe.

Per a les fitxes de les peces separades s’hauran d’incloure les seglents
dades:
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- Estat de 'assumpte

- Data estat

- Observacions

- Procedéncia (6rgan judicial, procediment, nUmero, any i seccio).

- Llistat d’itineracions si existeixen.

- Sala, data i hora assenyalament futur no anul-lat més proper si
existeix.

- Nacionalitat i sexe.

A les fitxes dels procediments d’organs d’instruccié i VIDO, si son de
classe (REPAR) o tipus EXHORT, es fara constar el numero de
repartiment. En el cas que el seu origen sigui directe d’una diligéncia de
guardia, sense passar pel modul de registre i repartiment (RIR),
s’indicara el numero i any de la DG en el lloc de “numero de repartiment”.
Si prové d’un altre origen que no és cap dels dos anteriors, es deixara
buit.

Respecte al modul de GEF+, GRP+ i IMLCFC també haura d’aparéixer
la informacié basica a les carpetes de tot tipus de procediment que
continguin aquest tipus de dades.

Tota aquesta informacié hauria d’apareixer a continuacié dels
implicats/intervinents. | la informacioé sera la indispensable perod suficient
per donar percepcio de els elements implicats dels tres moduls.

» Carpetes:

A la generacid6 de les carpetes s’haura de visualitzar la seguent
informacio:

- Procedéncia ( 6rgans judicial num. Any i seccio).

- Informacio: Secci6 Altres procediments, amb el mateix contingut i
format ja existent a la fitxa de demanda civil (Jutjat, Procediment
— tipus, numero/any, secci6 — i Data incoacié. Conté els
procediments existents a TRA+ del mateix NIG.

- Afegir en aquest ordre: Penats, Denunciants i Altres.

Per a la generaci6 de carpetes a les peces separades haura d’afegir-se:

- Data d’assenyalament. El més proxim no anul-lat.
- Denunciats, Denunciants i Altres.

Respecte al modul de GEF+, GRP+ i IMLCFC també haura d’apareixer
la informacié basica a les carpetes de tot tipus de procediment que
continguin aquest tipus de dades.
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Tota aquesta informacié hauria d’aparéixer a continuacié dels
implicats/intervinents. | la informacio sera la indispensable perd suficient
per donar percepcio de els elements implicats dels tres moduls.

o A les fitxes dels procediments d'drgans d’instruccio i VIDO, si son de
classe (REPAR) o tipus EXHORT, es fara constar el numero de
repartiment. En el cas que el seu origen sigui directe d’'una diligéncia de
guardia, sense passar pel modul de registre i repartiment (RIR), s’indicara
el numero i any de la DG en el lloc de “numero de repartiment”. Si prové
d’un altre origen que no és cap dels dos anteriors, es deixara buit.

ALTRES MODULS INCLOSOS

Serveis de TRA+:
A I'hora d’implementar les millores per implementar el TRA+ per els organs
judicials de instruccio i VIDO, s’hauran d’introduir millores en els serveis de TRA+
actuals. Aquests son:

e Afegir al servei la recuperacio de I'historic d’observacions.

e Afegir circumstancies modificatives. Bé per recuperacio per procedéencia
0 per cues telematiques.

e Afegir la gestio de la presé preventiva, també gestié de reingressos
durant la presé preventiva. Bé per recuperacié per procedéncia o per

cues telematiques.

e Afegir vincular persones. Bé per recuperacio per procedencia o per cues
telematiques.

e Afegir parentesc. Bé per recuperacid per procedéncia o per cues
telematiques.

e Afegir dispositiu electronic (penes i mesures de lintervinent). Bé per
recuperacio per procedéncia o per cues telematiques.

o Afegir al servei la recuperacié del camp comunicacio a la victima.

o Afegir camp comunicacié a la victima. Bé per recuperacié per
procedéncia o per cues telematiques.

e Afegir al servei la recuperacié del camp preferéncia comunicacio a la
victima.

e Afegir camp preferéncia comunicacio a la victima. Bé per recuperacio
per procedéncia o per cues telematiques.
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e Servei TRA+ rebre diligéncies de guardia. Aquest servei permetra rebre
les Diligéncies de guardia i inserir-les a la safata d’entrada. Com a minim
es traslladaran les seglents dades:

- La unitat de registre

- Eljutjat origen de la diligéncia

- Eljutjat desti

- El codi de l'usuari que fa I'enviament

- Les dades identificatives de la diligéncia (numero, any)

- EINIG

- La data d'alta de la diligéncia

- Unindicador per saber si es tracta d'una diligéncia ampliativa.

En el cas d'una diligéncia ampliativa rebra:
- Dades de la diligéncia o del procediment origen (antecedent).

El servei fara aquestes comprovacions en el cas d’'una diligéncia
ampliativa:

- Sil'antecedent és una diligéncia, es comprovara que hagi arribat
préviament a la safata d’entrada del jutjat desti. Nota: les
diligéncies enviades a Temis s’hauran d’haver recuperat abans de
migrar la Tramitacié de Temis a TRA+, per la qual cosa en aquest
cas l'antecedent de I'ampliativa rebuda a TRA+ ja seria un
procediment. Si I'antecedent és una diligéncia, ha de ser una
diligéncia enviada a TRA+.

- Si l'antecedent és un procediment es comprovara que sigui a
TRA+ o0 a Temis per al jutjat desti.

El servei inserira les dades rebudes a la safata d'entrada en l'estat
Pendent de recuperar.

Aixi mateix es crearan tots els serveis necessaris per moure les dades entre els
moduls afectats per fluxos de moviments entre els moduls que calguin RGU, RIR,
etc. | per tots els casos necessaris, Diligéncies de guardia, ampliatives, no
ampliatives, vinculades a procediments, exhorts, moviments inversos, etc....

e Servei TRA+: Llista d'itineracions. Per donar servei als organs judicials
d’instruccié i els de la especialitat de VIDO s’haura d’implementar
aquest servei amb les seguents caracteristiques:

Als procediments de classe Executoria (EXECU) no s'ha de mostrar el
camp Classe.

Finangat per
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Aquest servei tornara dades combinades de TRA+ i Temis2, amb les
itineracions corresponents a un NIG. Sera un servei utilitzat pels moduls
TRA+ i RGU. L'entrada al servei sera un NIG i un idioma.

La sortida del servei sera una llista de registres amb dades
d'itineracions:

- Data

- Organ

- Un nom corresponent a un tipus de procediment, o bé "Numero
de repartiment”

- Numero

- Any

- Organ origen

- Indicador trobat a EJCAT o a Temis2

Per una banda accedira als apunts realitzats en el registre d'itineracions
del modul TRA+, per al NIG demanat. No tindra en compte l'alta de
peces i incidents.

Com a data de referéncia agafara la data desada en el registre de la
itineracid. Per altra banda agafara els assumptes de Temis2, per al NIG
demanat, que no estiguin ja migrats o recuperats. No tindra en compte
les entrades per a "Registre general" ". Tampoc tindra en compte els
registres ficticis que Temis2 insereix. Com a data de referéncia agafara
la data d'alta del procediment.

Combinara totes aquestes dades i les ordenara per la data de
referéncia, retornant el resultat.

e Servei TRA+: Registre d’instruccié. Recuperacié per procedéncia
del procediment d’instruccié.

e Servei TRA+: Registre d’instruccié. Modificacié del servei de
recuperacioé per les noves cues telematiques instruccio.

e Servei TRA+: Repartiment d’instruccio. Modificacié del servei de
repartiments de dades minimes, per incloure els nous
repartiments telematics dels jutjats d’instruccié.

e Servei TRA+: Registre de VIDO. Recuperacié per procedéncia del
procediment d’instruccié i VIDO.

e Servei TRA+: Registre de VIDO. Modificacié del servei de
recuperacio per les noves cues telematiques instruccio.
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e Servei TRA+: Repartiment de VIDO. Modificacié del servei de
repartiments de dades minimes, per incloure els nous
repartiments telematics dels jutjats d’instruccio.

o Servei TRA+: Servei que permetra desfer qualsevol incoacié de
procediment feta a RGU a partir d’'una diligéncia de guardia.

o Servei TRA+: Servei que permetra a RGU cercar I'antecedent
entre les itineracions fetes per a un NIG.

o Servei TRA+: Servei que es fara servir quan es generi un nou
procediment com a desti d’'una itineracié amb origen a TRA+, per
tal de marcar la itineracié com a recepcionada.

o Servei TRA+: Servei que permetra rebre procediments itinerants
directament des d’'un organ judicial i inserir-los a la safata
d’entrada.

e Servei TRA+: Servei que permetra que TRA+ desfaci 'enviament
d’'un procediment a la safata d’entrada d’un organ judicial que
treballa amb TRA+.

e Servei TRA+: Servei que permetra consultar procediments per
NIG. Té que funcionar tant amb ej.cat com TEMIS2.

e Servei TRA+: Servei que permetra consultar procediments pel
servei de SAC.

o Servei TRA+: Servei que permetra consultar persones pel servei
SAC.

o Servei TRA+: Servei que permetra enviar resolucions al CENDOJ.

o Servei TRA+: Servei que permetra consultar el secret als
procediments. Sera un servei que l'utilitzara pels moduls RGU i
ORG.

o Servei TRA+: Servei que permetra validar si la contrasenya
introduida per accedir a un procediment secret és correcta.
Principalment sera un servei utilitzat pels moduls de RGU i EXP.

o Servei TRA+: Servei que permetra desfer la incoacié d’un
procediment fera a RGU a partir d’'una diligéncia.

Finangat per
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e Servei TRA+: Servei que permetra retorna informacié sobre la
gestio del temps d’instruccio d’'un procediment a TEMIS o TRA+.
Aixi mateix permetra creuar informacio entre els dos sistemes.

e Servei TRA+: Servei que permetra el desrepartiment d’una
diligéncia de guardia enviada a la safata d’entrada i que no s’ha
fet la recuperacié o bé que ja hagi incoat un procediment a TRA+.
Tenint en compte si existeixen requeriments policials vinculats
(GRP+).

o Servei TRA+: Servei que permetra que RGU desfaci 'enviament
d’'una diligencia a TRA+. Tenint en compte si existeixen peces de
conviccié vinculades (GEF+).

TME: Taules mestres

e Creacio i carrega inicial de totes les taules mestres que siguin
necessaries per la gestioé de la casuistica derivada de I'ambit penal
objecte de la licitacid, aixi com la revisié de la definicié dels camps
i del contingut de les taules mestres que tingui interaccid amb els
requeriments del projecte i que existeixin en I'actualitat.

e Amb la definici6 actual s’identifiquen aquestes noves taules:
Itineracié segons tipus procediment (GRP+ i GEF+); Situacio
preventiva i Comput (preso preventiva); Preferéncia comunicacié
victima i Comunicacié a la victima (victima); i Origen calcul notes
(calcul condemna).

¢ Realitzar manteniments especifics a les seguents taules: Tipus
denuncia (valors per especialitat VIDO), Motius ordre proteccié per
especialitat, Tipus estimacié temps instruccid, Procediments per
especialitat (temps instruccid), origens i desti (itineracio
requeriments).

RGU: Registre de la Guardia

e Ala cerca d’'antecedent a partir de I'atestat, i cerca d’antecedents
a partir del procediment: adaptar el servei de TRACOM per obtenir
la llista de possibles procediments antecedent ordenats per data; i
adaptar el servei de recuperacid per obtenir les dades de
I'antecedent seleccionat.

o Editar assumpte - Diligéncia que provingui d’exhort telematic.
Adaptar el funcionament de la pantalla d’edicié: el camp origen no
sera editable; a les dades d’origen mostrar I'origen principal.

e Editar assumpte —Diligéncia rebutjada des de TRA+ no reenviada:
adaptar el funcionament de la pantalla, segons el tipus
d’antecedent; i validar que I'antecedent no sigui una Diligéncia en
la mateixa situacio (rebutjada des de TRA+).
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e Esborrar assumpte: adaptacions de les validacions dels serveis de
TRACOM pel cas que el desti és un jutjat que treballa amb TRA+
(des repartiment); i noves validacions per impedir esborrat de
Diligéncies provinents d’'un exhort telematic i rebutjades per TRA+.

¢ Origen testimoni de particulars: adaptar el servei de TRACOM d’obtencio
de dades del procediment origen

e Esborrar intervinent en Diligéncies d’exhort telematic: nova validacio per
no permetre eliminar l'intervinent que apareix en una pena/mesura
d'allunyament

e Calcul desti de Diligéncia d’exhort telematic: adaptacions per impedir
I'enviament a un deganat; i validar que el jutjat de desti proposat apareix
a la llista de destins possibles

o Calcul del desti d’ampliativa: filtrar els possibles destins segons la situacio
de l'antecedent

e Diligéncia de guardia amb origen exhort: limitar el procediment a incoar
a la classe Exhort.

e Adaptar servei de TRACOM de recepcio de diligéncies quan el desti és
un jutjat

e Calcul del desti de Diligéncia ja enviada anteriorment: adaptacions
necessaries quan el desti anterior treballa amb TRA+, contemplant els
diferents casos possibles.

e Canvi de desti de Diligéncia rebutjada des de TRA+: adaptacions a les
validacions prévies, i a les validacions segons el nou desti seleccionat, i
d’acord amb les diferents casuistiques.

e Canvi de desti de Diligéncia enviada: canvi a les validacions per tenir en
compte els efectes d’un rebuig previ

o Generar documents diaris: aplicar els canvis necessaris en el cas de
rebuig de diligéncies

e Mostrar la llista d’exhorts telematics rebuts des de TRA+ per fer accio
d’'incorporar (consulta); o accié d’incorporar i accedir-hi (alta), i aplicar els
canvis en el funcionament de la pantalla, segons els casos contemplats.

e Consulta de documents adjunts a exhort telematic: al formulari emergent,
validar unitat propietaria del document

e Retornar exhort telematic a origen: tractar el formulari emergent per
informar el motiu de retorn, canviar I'estat a rebutjat, i cridar el servei
TRACOM d’anul-lacié de la peticio.

e Adaptar el servei per rebre el rebuig de Diligéncies des d’'un jutjat (TRA+),
realitzat des de la safata d’entrada de TRA+, o realitzat en el moment de
desfer la incoacié d’un procediment, considerant totes les condicions i
combinacions possibles.
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e Rebre peticié telematica des d’un jutjat (des de TRA+), que ha d’incloure
peticio, dades de l'assumpte, dades dels intervinents, altres dades
complementaries i documents; i validacions consequents relacionades
amb aquestes dades

o Permetre el tractament de la anul-lacié de peticid telematica des d’un
jutjat (TRA+), realitzant les validacions adients segons I'estat de la peticio.

o Afegir control d’accés (servei de validaciéo de contrasenya) a la cerca i
consulta de Diligéncies associades a assumptes secrets (cadenat); a la
consulta fitxes d’assumptes secrets a RGU; i a I'execucié de consulta
d’'assumpte secret.

o Esborrar Diligéncia en cas que el desti sigui un jutjat que treballa amb
TRA+: fer validacions per no permetre-ho si 'ampliativa té peces de
conviccié, o si és tracta d’'un procediment incoat a TRA+ des de RGU que
té peces.

e Revisar els canvis en el tractament de I'alta general de pecga, ienl'enllag
de peca en alta provisional de GEF+, tant en diligéncia no ampliativa que
ha incoat procediment, com en diligéncia ampliativa amb antecedent a
Temis, i a la resta de casos possibles, depenent de si ha estat recuperada
0 no, si ha migrat des de Temis a TRA+ , etc.

e Permetre reitinerar peces de conviccid rebutjades a GEF+ entre la
diligéncia d’origen i el procediment de desti; desar la informacié de
rebuigs i itineracions a GEF+, utilitzant els moviments i actuacions
oportuns en cada cas.

¢ Modificacions per calcular el desti d’'una Diligéncia enviada i no rebutjada,
en el cas que el desti anterior és un jutjat que treballa en TRA+

RMA/Tauler: Recursos materials i Tauler d’avisos

Configurar Sales de vistes en caps de setmana.

VIDO. Definir les politiques que s’aplicaran als procediments penals.
- A la pantalla de manteniment de politiques d'assignaciéo a
Tramitador i LAJ, mostrar les politiques penals.

- Alalta de politiques d'assignacio a Tramitador i LAJ cal fer aquests
canvis:

= La politica que es dona d'alta sera de la jurisdiccié penal
segons s'hagi seleccionat a la pantalla de manteniment. Quan
es desi la politica es desara la informacié necessaria per
identificar que és una politica penal.

= El control d'unicitat de la precedéncia: que no hi pugui haver
2 politiques amb la mateixa precedéncia. Ha d'aplicar de
forma separada per a les politiques de cada jurisdiccio.

= Quan l'usuari seleccioni el criteri "Tipus de procediment" cal
mostrar els tipus de procediment de I'especialitat VIDO.
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e VIDO. Adaptar el servei d’assignacié de procediments segons politiques:
quan es tracta cada procediment o cada unitat s’han de tenir en compte
les politiques de penal.

e VIDO. Adaptar el cercador d’apunts, el cercador de notes, el cercador
d’anotacions, i l'alta d’anotacions des d’'ORG (cerca d’apunts, cerca de
notes, cerca d’anotacions i alta d’anotacions associats a un procediment
concret) per mostrar els tipus de procediment de la jurisdiccié penal i
especialitat VIDO.

e Accedir a TRA+ per canvi de context des d’'ORG, i obrir el procediment
en l'historic de tramits, en el detall de la fitxa de 'operador ACU en els
casos en qué és necessari (consulta sol-licituds rebutjades, consulta
d’acumulacions rebutjades, desacumulades, consulta d’acumulacions
internes).

GEF+: Gestio d’Efectes judicials

e Servei per accedir a GEF des d’'EJCAT GEF+ i executar itineracions de
peces entre procediments en sentit TRA+ i TRA+, TRA+ i Temis, i Temis
i TRA+. Tipus de moviments d’itineracié definits:

- Moviment directe itineracid, actuacié en origen sense recuperacié
en desti.

- Moviment directe recuperacid, accio unica de recuperacio en desti.

- Moviment directe complet, actuacié consecutiva en origen i desti
sense recuperacio posterior.

- Moviment invers d’'un directe, per desfer un moviment directe.

Per RGU, aplicar el Moviment directe recuperacio, en les variants de:
recuperacié d’assumpte a la safata d’entrada (provinent de TRA+ o
Temis); recuperacid de Diligéncia a la safata d’entrada de TRA+(
provinent d’'RGU); recepcié a TRA+ d’assumpte (provinent d’inhibicio
Temis); incoacidé automatica quan RIR reparteix a organs amb aquesta
incoacid; Recuperacié a Temis d’assumpte (provinent de TRA+ o Temis),

L’entrada del servei ha de contenir en tots els casos: tipus de moviment,
organ origen, numero i any procediment origen, indicador de si cal aplicar
exclusions per estat peces, organ judicial desti.

Per a Moviment invers d’un directe afegir: ID del moviment sobre el qual
aplica; iniciador del retorn; desti del retorn.

e Executar moviment de peces i objectes a GEF+.

o Executar itineraci6 de peces i objectes per moviment directe de
recuperacié (RGU) en el cas d’organ origen i desti amb GEF+, en les
diferents variants amb trasllat previ o sense trasllat previ.

o Executar itineracié de peces per moviment invers d’'un directe (RGU):
validacio si es reversible o no amb el tractament necessari en cada cas,
segons el tipus de diposit, estat del trasllat i resta de variables possibles.
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CEE: Comunicacions amb Entitats Externes

Revisi6 i adaptacié de les noves tipologies d’informacié entre els sistemes
(procediments, implicacions, etc.), ja siguin sistemes interns de I’Administraci6 de
Justicia o sistemes externs i en qualsevol dels sentits del flux de la comunicacié
(comunicacié d’un tercer sistema cap al sistema ejcat+ i comunicacié del sistema
ejcat+ cap a un tercer sistema).

EST: Estadistiques

Als alardons, en el cas d’Assumptes pendents, afegir la data de I'Gltim proveit, aixi
com la resta d’estadistiques particulars de les especialitats d’instruccid i violéncia
sobre la dona.

IJU: Infraestructura Juridica

e Operador ALT: incloure nou tipus d’alta: ITIASS (assumpte per itinerar), i
afegir parametre Motiu itineracio; a I'alta i modificacio, per a qualsevol altre
tipus, validar que I'tinica jurisdiccié on hi hagi esquemes definits amb el
bloc modificat sigui la penal.

¢ Nou operador GTI (gestié temps instruccid): en la consulta i edicié d’'un
tramit dins d’'un bloc amb aquest operador mostrar el text emergent ‘Gestid
temps d’instrucci®’, i el tipus de canvi configurat (tipus, estat). En la
duplicacio del contingut d’'un tramit en un bloc, o del contingut d’un
esquema, validar que la jurisdiccié sigui la penal i que sigui I'inica on hi
hagi esquemes definits que continguin el bloc desti; en I'edicié d’una fase
per afegir un bloc fer la mateixa validacio.

o Operador GTI: afegir parametre obligatori amb el tipus de gestio a fer (tipus
i estat). Validacions quan es desi 'operador en un tramit d’un bloc (alta o
modificacio), en funcidé de si 'operador sera manual o automatic, i validar
també que la jurisdiccidé penal sigui I'inica on hi hagi esquemes definits
que continguin el bloc

o En l'edicio i consulta d’'un tramit dins d’'un esquema, o d’'una fase en un
esquema (per afegir un bloc), validar que la jurisdiccio de 'esquema desti
sigui la penal.

e En acumulacions externes, en I'edicid d’'un tramit, a sobre del nom de
I'operador, mostrar el text fix descriptiu de cada variant de 'operador ACU.
Validar que la jurisdiccio de 'esquema desti sigui la penal.

¢ Noves variants per acumulacié externa:
- SOL - Sol‘licitud acumulacié externa;
- ASO - Acceptacio sol-licitud acumulacié externa;
- RSO - Rebuig sol‘licitud acumulacié externa
- INI - Inici acumulacio externa;
- AAC - Acceptacié acumulacio externa

-  RAC - Rebuig acumulaci6é externa. Validar que la jurisdiccié de
'esquema desti sigui la penal.

AGU: Arxiu i Ubicacions dels documents
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VIDO:

o El sistema podra treballar amb les unitats de la jurisdiccié penal, en
I'especialitat VIDO.

e En el desplegable de tipus de procediment, internament estara
seleccionat sempre la part penal per:

- Arxivament individual d'un expedient.

- Arxivament massiu d'expedients.

- Arxivament CDs de forma massiva.

- Executar procés d'arxivat d'expedients electronics.
- Cerca d'expedients arxivats.

- Manteniment de volums fisics (a les dades de volum, es tindran en
compte les Uls penals).

- Cercad'Uls.

- Editar-consultar Ul (es treballara només amb domini de Uls penals
de la unitat).

- Cerca de transferéncies de sortida (Al resultat de la cerca, en la
columna Tipus, per a les transferéncies anuals sempre sera la part
penal).

- Mantenir Uls transferéncia de sortida (cal filtrar per Uls de la
jurisdiccié Penal, tant per transferéncies anual, com fragmentaries).

- Cerca de transferéncies d'entrada (Al resultat de la cerca, en la
columna Tipus, per a les transferéncies anuals.

- provinents d'una unitat AG de la jurisdiccié Penal (2) i especialitat
Violéncia sobre la dona (48) s'afegira la informacié sobre la
jurisdiccié penal, de la transferéncia).

- Planificacio de transferéncies d'entrada.

- Consultar/Revisar d'Uls en una transferéncia d'entrada (En unitats
AC/AT, A la llista d'Uls es mostra la tipologia documental correcte
de jurisdiccié Penal (2) i especialitat Violéncia sobre la dona (48)
part penal).

- Assignar topografica Uls transferéncia d'entrada (quan I'AC/AT
numera per diposit/per contingut).

- Finalitzar revisi6 transferéncia d'entrada i enviar a firma full de
revisio (control de la unicitat).

- Cercar sol‘licituds documentals enviades (en unitats AG, cercara
només procediment de la jurisdiccio Penal (2) i especialitat
Violéncia sobre la dona (48) part penal).
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- Creacid6 de sollicituds documentals, cal fer els canvis que
s'indiquen a continuacié en unitats AG de la jurisdiccié Penal (2) i
especialitat Violéncia sobre la dona (48) part penal.

- Cercar sol‘licituds documentals rebudes.

- Canviar estat sol'licituds documentals rebudes (es veuran els
procediments, Penal (2) i especialitat Violéncia sobre la dona (48)
part penal).

- Generar llistat Inventari d'expedients per Ul.
- Generacio del llistat general d'Uls.

VIDO. Migracio: es tractaran només la part penal en la cerca d’Uls ja existents o
migrades, i en la generacio de la clau que assegura la unicitat de les Uls.

NOVES FUNCIONALITATS MODUL RIR (REGISTRE | REPARTIMENT):
Per adaptar TRA+ a les necessitats dels organs judicials d’instruccié i VIDO,
s’haura d’'implementar les seguents millores:

e Creacid de nou camp no visible per I'historic d’observacions a les
itineracions del procediments.

e S’haura d’omplir la recuperaciéo de I'histéric d’observacions, bé per
recuperacio, per procedéncia o per cues telematiques.

e Creaci6 de nou camp no visible de circumstancies modificatives.

e S’haura d’'omplir les circumstancies modificatives, bé per recuperacio
per procedéncia o per cues telematiques.

e Creacio dels elements necessaris per incloure la gestio de la preso
preventiva, aixi com de reingressos durant la presé preventiva.

e S’haura d’omplir la presé preventiva, aixi com la gestié de reingressos
de la preso preventiva.

¢ Es mantindra la informacié d’alies i a més a més es permetra vincular
persones.

e S’haura d’omplir la informacié d’alies i a més a més es permetra vincular
persones.

e Creacio per poder afegir parentesc.

e S’haura d’'omplir la informacié de parentesc per recuperacid per
procedéncia o per cues telematiques.

e Creacio d’'un nou camp “dispositiu electronic”.
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e S’haura d’omplir la recuperacié del camp “dispositiu electronic” a
l'apartat de penes i mesures de lintervinent, per recuperacié per
procedéncia o per cues telematiques.

e Creacio d’'un nou camp “comunicacio victima”.

e S’haura d’omplir la recuperacié del camp “comunicacié victima” a
l'apartat de penes i mesures de lintervinent, per recuperacié per
procedéncia o per cues telematiques.

e Creacio d’'un nou camp “preferéncia comunicacio victima”.

e S’haura d’omplir la recuperacié del camp “preferéncia comunicacio
victima”, per recuperacio per procedéncia o per cues telematiques.

e Respecte al registre d’'instruccio, s’haura de recuperar per procedéncia
el procediment d’instruccioé e incorporar validacié de no existéncia en
cues telematiques.

e S’haura de crear una nova cua telematica de inhibicié instruccio.

e S’haura de crear el repartiment telematic dels jutjats d’instruccio.

e Creacio de nou servei per recuperar, des de la safata d’entrada, tota la
informacié d’un assumpte a un organ judicial d’'instruccid.

e Alarecuperacio per procedéncia d’'un procediment d’instruccio i VIDO,
s’haura d’incorporar una validaci6 de no existéncia en cues
telematiques.

e S’haura de crear una nova cua telematica d’inhibicié d’'instruccié i VIDO.
e S’haura de crear un repartiment telematic de jutjats d’instruccié i VIDO.

e Creacio de nou servei per recuperar des de la safata d’entrada tota la
informacié d’'un assumpte a un jutjat d’instruccié i VIDO.

NOVES FUNCIONALITATS MODUL EXP: Expedient electronic
e Es revisara la recerca d’'un intervinent. Aquesta mostrara tots els seus
expedients i s’afegira la informacid de l'alies i de les persones
vinculades. Es creara una nova taula “circumstancies modificatives”.

e Es crearan els nous camps necessaris definits a la gestié de la preso
preventiva i la gestié de reingressos.

Finangat per

i L, i _ Plan de Recuperacidn, | ! ! i
H 'FJQTEEEH:'L?}QEBE :;-&;; e Transformacidn H  Next Generation U Generalitat
Mext Generation L W v Rasiliencia B Catalunya Al de Catalumfg’égina 65 de 154



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

e Es crearan els nous camps per l'alies i informacions de vinculacié de
persones.

o Es creara el nou camp de parentesc.
e Es creara un nou camp “dispositiu electronic”.

e Es creara un nou camp “comunicacié a la victima”.

e Es creara un nou camp “preferéncia comunicacié victima”.
e Es creara una recerca de resolucions d’altres instancies.

o Ala capcgalera s’ha de crear una icona per a “Victima”, aquest sortira si
a la llista d’'intervinents hi ha un marcat com a victima.

e Al bloc “Dades de registre”, els camps “Num registre” i “Any registre”
tindran noms diferents segons el seu origen. Si 'origen és RGU i RIR,
s’han de dir “Num diligéncia de guardia” i “Any diligéncia de guardia”, si
l'origen és RIR sense RGU, s’han de dir “Num. Registre” i “Any de
registre”.

NOVES FUNCIONALITATS EN LA MIGRACIO DE TEMIS CAP A EJCAT
PENAL
Respecte a la migracioé de dades entre el sistema actual i TRA+ per als drgans
judicials d’instruccié i VIDO, es recullen seguidament les millores minimes a
implementar per poder portar a terme la mateixa de forma satisfactoria:

e S’haura d’introduir el camp “urgent”.

o Pel que fa als expedients, en el cas que tinguin contrasenya informada
a TEMIS s’haura de xifrar i introduir-la en el moment de la migracio al
procediment de TRA+. Les peces separades s’informaran amb la
mateixa del procediment principal.

e S’haura de valorar la necessitat técnica pel bon funcionament i si
s’escau queda inclos que pels procediments incoats des de RGU i que
tinguin peces de GEF+ donades d’alta, s’hagi d’informar cap nova dada
a RGU després de la migracio.

e S’haura de valorar amb caracter previ al disseny del procés, pels casos
dels organs VIDO, si en el moment de la execucio de la migracié s’han
de migrar totes les dades provinents de TEMIS, ja que segurament no
caldra migrar totes (com ara el RUNIC) o qualsevol altre.
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e En el moment de la construccio del procés de migracié s’haura de fer
un estudi pel que respecta a les dades del temps d’instruccié. Ja que al
introduir-se canvis legislatius es podria crear una inconsisténcia entre
les dades migrades i I'actual regulaci6. S’haura d’ajustar els valors per
tal de veure les equivaléncies entre la dada informada al procediment
origen (antiga legislacio) i la dada informada al procediment desti un cop
feta la migracio6 (legislacié vigent en el moment).

NOVES FUNCIONALITATS AL MODUL IMLCFC:
Respecte als requeriments nous a implementar al modul IMLCFC (Institut de
Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya), per a la connexié amb els
jutjats d’Instruccié i VIDO, s’identifiquen els seglents punts addicionals de
modificacid/millora:
e S’inclouen les seglents actuacions i s’introdueixen les modificacions de
funcionament als operadors necessaris per poder treballar amb elles.
Les actuacions son:

- UVFI (Unitat de Valoracié Forense Integral): aquesta és una
actuacié principal i el funcionament general sera el mateix que per
a la resta d’actuacions principals del modul.

- Ampliacié UVFI-Intervinent: aquesta actuacié es de tipus
segona (vinculada a principal UVFI), i I'objectiu es donar d’alta
nous intervinents. Per tant no sortira I'accié de modificar a la llista
de peticions, s’haura de fer cancel-laci6 en el cas que s’escaigui i
I'estat de la mateixa ho permeti.

Aixi mateix, sera necessari modificar la llista de peticions per mostrar
tots els intervinents relacionats (actualment el servei IMLCFC esta
limitat com a minim 1 i com a maxim 7 intervinents per actuacid). Es
resoldra a l'analisi funcional la millor forma, perd una de elles seria
mostrar I'intervinent principal, en aquest cas la victima i crear una nova
accio per consultar la llista d’intervinents associada. Per aquesta solucié
es cridara a un servei d'IMLCFC per mostrar la llista. Pel cas de
'actuacio d’ampliacié potser necessari enviar I'actuacio UVFI que es
troba relacionada.
El servei anterior un cop cridat i amb la nova accié es mostraran els
intervinents de la actuacio relacionats i les dades minimes que s’han de
mostrar son: Intervinent (nom i cognoms), Tipus d’identificador,
Identificador, Implicacié i parentesc.

e Inclusié al servei Alta peticiéo IMLCFC (ALT-IML) — Alta peticié IMLCFC:

Es permetra fer I'alta de la actuacié principal anterior UVFI (Unitat de
Valoracié Forense Integral). A I'agrupacié violéncia sobre la dona, al
desplegable sortira la mateixa com opcié quan la peticié sigui nova.
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En el moment d’incloure els intervinents, es contemplaran les
modificacions esmentades anteriorment, a més, s’enviara la informacié
del parentesc des de la Tramitacio (actualment no s’esta enviant, donat
que no existeix).

Abans de fer la crida al servei d’'alta IMLCFC, si es tracta d’'aquesta
actuacié sortira una finestra d’avis: “Aquest tipus d’actuacié enviara la
llista d’intervinents seleccionada i només creara una peticié a IMLCFC,
Vol continuar?”.

¢ Inclusio al servei Alta peticio IMLCFC (ALT-IML) — alta nova actuacié a
una peticio existent:

Si estem afegint una nova actuacié a una peticio existent, al desplegable
de tipus d’actuacio sortira també I'actuacié: UVFI (Unitat de Valoracio
Forense Integral). El funcionament sera igual que al punt anterior.

e Inclusié al servei Alta petici6 IMLCFC (ALT-IML) — alta actuacio
secundaria a una peticio existent:

Si 'actuacio seleccionada com principal és una UVFI, el desplegable de
tipus actuacié secundaria també sortira 'actuacio: “Ampliacié UVFI-
Intervinent”. Al seleccionar-la, apareixera un nou boté d’associar nou
intervinent i el funcionament sera igual que la mateixa accié a una altre
tipus d’actuacié (donat que l'objectiu d’aquesta és poder donar d’alta
intervinents nous a 'actuacié). Abans de donar-lo d’alta es demanara a
IMLCFC que validi quins intervinents es consideren nous i quins no.
Feta la validacio s’informara a 'usuari de si els usuaris son nous, si no,
o si només algun dels seleccionats, demanant validacié per a la creaci6
dels nous exclusivament. Si no existeix cap nou, informara del mateix.

La cancel-laci6 o rebuig de la signatura de la actuacié es comportara
com la resta d’actuacions. Signat el document i enviats els documents
s’haura de donar d’alta l'intervinent a la UVFI origen.

e Inclusions a EXP de les dues actuacions. Sera necessari afegir la
informacié dels intervinents tenint en compte que per aquestes pot ser
més de un. Els camps minims a mostrar son: Intervinent (nom i
cognoms), Tipus d’identificador, Identificador, Implicacio i parentesc.

e Les dues noves actuacions son susceptibles de formar part de la llista a
tots els tipus de jutjat d’Instruccié i VIDO en totes les seves
configuracions (purs, mixtes, exclusius) i per tant té que ser escalable la
seva aparicio als mateixos en funcié de la necessitat del desplegament.
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e S’haura d’analitzar les taules TRA+ i IMLCFC per veure si cal fer algun
tipus de relacié i/o replicacié de les dades emprades, com ara la taula
de relacié de parentesc amb la victima, identificacid de la victima i
qualsevol altre que resulti necessaria pel desenvolupament.

e Respecte a les acumulacions i desacumulacions s’hauran
d’implementar els controls, validacions, i serveis necessaris per tal que
la informacié del modul estigui disponible per tots els serveis i operadors
adients del modul TRA+ dels organs judicials d’instruccié i VIDO,
recollits en aquest mateix document i els que resultin adients.

e Aixi mateix, respecte a les itineracions de procediments i vinculats, es
crearan les validacions i controls adients per a la seva execuci6 i
variants possibles. Tenint en compte els procediments que poden
formular peticions al modul IMLCFC.

NOVES FUNCIONALITATS RELACIONADES AMB EL MODUL GRP+:
Respecte als requeriments nous a implementar al modul GRP (Gestié de
Requeriments Policials) per a la connexié del propi modul amb els jutjats
d’Instruccié i VIDO, s’identifiquen els seglents punts addicionals de
modificacié/millora:

o A les fitxes dels procediments, executories, peces i exhorts s’afegiran la
informacio dels requeriments policials que estiguin pendent de resolucié.
Concretament s’haura de veure com a minim: Numero de requeriment,
tipus de requeriment i nom de l'intervinent que els afecta. Aixi com també
els requeriments que no siguin personals.

e A les carpetes dels procediments, executories, peces i exhorts també
haura d’aparéixer la informacié basica dels requeriments policials,
sempre que el tipus de procediment sigui dels que continguin aquest tipus
de dades.

Tota aquesta informacid hauria d’aparéixer a continuacié dels
implicats/intervinents. | la informacié sera la indispensable pero suficient
per donar percepcié dels elements implicats dels tres moduls.

¢ Respecte a les acumulacions i desacumulacions s’hauran d’'implementar
els controls, validacions, i serveis necessaris per tal que la informacio del
modul estigui disponible per tots els serveis i operadors adients del modul
TRA+ dels organs judicials d’instruccié i VIDO, recollits en aquest mateix
document i els que resultin adients.

e Aixi mateix, respecte a les itineracions de procediments i vinculats, es
crearan les validacions i controls adients per a la seva execucio i variants
possibles. Tenint en compte els procediments que poden formular
peticions al modul GRP.

ALTRES FUNCIONALITATS DE LA TRAMITACIO

Finangat per

i L, ; N Plan de Recuperacidn, | | " \ i
H %JGT"IEEE“::‘IPG“‘EBE 5—&;--‘- e Transformacidn B Next Generation Ui Generalitat
Mext Generation K & ¥ Resliiencia B Catalunya alk de Catalunvar,égina 69 de 154



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

o En l'accés per canvi de context entre un modul i TRA+, validar si el
procediment té declarat Secret i tractar els diferents casos possibles.

e VIDO. Parametritzar quan han d’apareixer al desplegable de tipus
d’actuacio les actuacions UVFI als jutjats de la jurisdiccié penal especialitat
VIDO.

e VIDO. Alinear les taules propies d'IMLCF amb les de TRA+ (per exemple
valors victima o parentesc)

e Totes les funcionalitats necessaries relatives al calendari de guardia i als
perfils del calendari de guardia.

3.6.2. Lot 2 - Especialitats de la Fiscalia i Interoperabilitat amb
terceres aplicacions

A continuacié s’expliquen els principals requisits funcionals de la soluci6 a
desenvolupar, tenint en compte que en la fase del disseny funcional del projecte
es definiran i detallaran de forma completa:

Requeriments generals:
Fiscalia
» Especialitats de la Fiscalia d’Instruccié i Violéncia sobre la dona

Totes aquelles particularitats de la fiscalia d’instruccio i de violéncia sobre la dona
incloses en el sistema GIF, s’hauran de desenvolupar en el nou sistema e-
justicia.cat+, complementant la base de la fiscalia penal ja desenvolupada en el
marc d’un altre projecte.

Amb caracter general, la interaccié de la fiscalia aplica a tots els nivells de la
jurisdiccié penal i a totes les fases, tant pel que fa als procediments com organs
judicials penals, atés que la fiscalia hi intervé sempre com a part.

La gestid processal de la fiscalia penal sobre la que s’ha de desenvolupar les
particularitats d’Instruccié i violéncia sobre la dona, contempla com a
funcionalitats de partida les existents actualment a ejcat per a la gestio i
tramitacio dels Expedients propis de la Fiscalia civil que en son comuns, incloent
les comunicacions bidireccionals entre les fiscalies i els 6rgans judicials aixi com
les funcionalitats de tramitacio existents d’utilitat per la fiscalia com poden ser,
entre d’altres, I'enviament dels oficis mitjangant els canals habilitats pels jutjats:
COR, ComuniCAT. Sobre aquestes funcionalitats de partida s’hi ha afegit els
requeriments propis de la tramitacié de la fiscalia penal. Aquests requeriments
funcionals de base sobre els que s’han de contemplar en I'abast del present
projecte, les particularitats de la fiscalia d’instrucci6 i violéncia sobre la dona, es
classifiquen segons els seglients capitols:

1. Registre i repartiment dels expedients

2. Tramitacié:
a. Safata d’entrada dels expedients
b. Gesti6 dels assumptes
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Procediments de jutjat on intervé la fiscalia
Tramitacio de la fiscalia:
a. Operadors
5. Integracio amb altres moduls i aplicacions:
a. SICC
b. Altres integracions
Consultes d’organitzador
Esquema tramital dels procediments propis
Consultes propies
Estadistiques propies (memoria anual de la FGE)
10 Estadistiques internes de la Fiscalia
11. Fitxes i carpetes
12. Preferéncies d’usuari

oW

©oo~NOo

A mes de la gestio dels procediments de la fiscalia descrit anteriorment, el
projecte incloura la resta de necessitats i parametritzacions per la seva posada
en marxa: migracio dels assumptes i informacié de GIF cap a ejcat+ tenint en
compte que el criteri de migracio ja sigui total o parcial dels expedients s’acotara
en el transcurs del projecte. Un exemple de criteri de migracié seria la migracio
a ejcat+ dels expedients “vius” juntament amb la possibilitat de consultar
expedients antics al GIF des del propi ejcat. També s’inclouran els paral-lelismes
entre els GIF/Temis/Ejcat/Arconte/ GRP/GEF i la resta d’integracions incloses al
projecte, la carrega dels valors a les taules mestres, les extraccions i processos
de carrega dels sistemes SICC del Ministerio de Justicia i dadJUS, definicio i
desenvolupament de la convivéncia amb GIF, la definicid dels perfils d’'usuaris i
en definitiva totes les tasques necessaries pel correcte funcionament del sistema
a I'entorn productiu.

S’hauran de desenvolupar en el nou sistema e-justicia.cat+, complementant la
base de la fiscalia penal ja desenvolupada en el marc d’'un altre projecte, les
seguents funcionalitats:

e El camp per informar ‘Inici comput 6M’, que permet informar la data d’inici
a partir de la qual es calculara el termini maxim per a la tramitacié de les
Diligéncies d’Investigacié a la Fiscalia, s’informara automaticament en
finalitzar I'execucié del tramit d’'incoacié del procediment, perd es permetra
informar el termini de forma manual.

Si s’informa manualment s’han de fer els recalculs i validacions adients.

La durada del temps de tramitacié de les Diligéncies d'Investigacioé a la
Fiscalia sera parametritzable. A aquesta data caldra afegir els dies
corresponents per cada prorroga acceptada.

Les prorrogues del temps maxim poden ser de 6 0 12 mesos, s’han de poder
seleccionar de forma manual i han de tenir un historic dels canvis.

A més de les prorrogues, caldra tenir en compte els periodes d'arxiu
provisional de I'expedient (pot haver més d'un periode d'arxiu provisional), i
els tramits que impliquen una prorroga en el calcul del termini de les
Diligéncies.
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o El Fiscal ha de disposar d’'una ‘Safata de resolucions del jutjat’, per
informar la Conformitat/Disconformitat amb la sentencia dictada pel jutge.
Aquesta safata tindra criteris de cerca i llista de resultats de resolucions del
jutjat i, per cada resolucio, el fiscal podra informar, a la fitxa, les seves dades,
com per exemple: conformitat/disconformitat, fiscal que ho informa.

A la fitxa d'una resolucio d'un procediment d'un jutjat cal poder informar, a
nivell d’intervinent, si és absolutoria o condemnatoria.

Si el fiscal no esta d’acord amb la sentencia dictada pel Jutge, ha de poder
informar que presenta ‘Recurs contra la Sentencia’, afegint el nou tipus
d'escrit de recurs.

e Cal poder incorporar una nota, i documents associats, a I'escrit
d'acusacié del Fiscal (qualificacio) pels casos en que el fiscal que va a judici
no és el mateix que el que va fer la qualificacié i necessiten poder compartir
la informacié d’un document de treball intern dels fiscal. Aquest document
hauria d’estar associat al procediment del jutjat, perd0 NO ser visible per
usuaris del Jutjat. Aquest camp anotacions es veura a la ‘pestanya Fiscalia’.

Qualsevol fiscal que consulti el procediment podra veureu la pestanya, les
notes i els documents, perd no els usuaris de jutjat.

Els documents han de ser tants com calgui (infinits si pot ser) i del maxim
tamany que sigui possible per evitar limitacions i haver de tallar documents.
Pel que fa a la tipologia de fitxers, han de poder ser Word i PDF pero també
tots els altres habituals en ofimatica i Administracié de Justicia: excel, arxiu
de so, imatges, videos, etc...

o Historic de delictes del procediment.

Per les estadistiques de la Fiscalia es necessari que, en procediments del
jutjat, es disposi de la informacié dels delictes associats a:

- Incoacid
- Qualificacié
- Senténcia

- Preso preventiva

Cal guardar un historic del delicte i la Fase/punt processal, en el moment
d’executar el tramit corresponent, per poder obtenir els delictes en els 4
punts indicats. Aquest historic reflectiria la situaci® en el moment de
I'execucio del tramit, amb el delictes que havia en aquell moment, perd que
posteriorment es poden haver modificat.

En tots els casos es carregara el delicte del jutjat perd haura de ser editable
per fiscalia, només per la pestanya de fiscalia, no s’editara el del jutjat.

o Fitxa ‘Dictamen’ per a la gesti6 de delictes qualificats. Sera necessari
informar una ‘Data de qualificacié’ i la ‘Qualificacid’, els ‘Delictes’ i les ‘Penes
sol-licitades’ aixi com el nom del ‘Fiscal que qualifica’. Algunes qualificacions
poden ser ‘visades’.
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¢ Fitxa de dictamen per a la ‘Gesti6 de Visats’. Equivalent al pas de "Visat"
de GIF, perd amb la possibilitat de tenir varies entrades i sortides que s’han
de guardar en un historic de visats. El circuit ha de permetre executar
diferents tramits amb OPE-DIC (VIS) configurat, que es podran consultar des
de I'historic de tramits.

Cal poder efectuar el visat de I'expedient per un altre fiscal abans d'arxivar-
lo, de formalitzar la Denuncia o la Querella, o per visar ‘assumptes especials’.

Cal poder seleccionar el nom de ‘Fiscal visador’ d’'un desplegable. Aquest
‘visador’ pot ser de la mateixa unitat de Fiscalia o d'una altra unitat, per tant
el desplegable haura de mostrar tots els visadors de les fiscalies de la
Provincia, inclosos els de la unitat (Barcelona / Tarragona / Lleida / Girona).
Per defecte pot mostrar els de la unitat i al costat del desplegable disposar
d’un boté “tots els fiscals” o similar que en fer clic mostri al desplegable no
només els de la unitat si no tots els de Catalunya. El Cercador que funcioni
amb el desplegable ha de ser capa¢ de fer una cerca adaptativa segons les
lletres que es vagin introduint.

L'informe de "Visat" s'ha d'incorporar a la documentacié de I'assumpte, perd
només visible per Fiscalia.

Es podrien requerir 2 visats (per continuar la investigacié quan es vol arxivar,
i quan efectivament cal presentar la Querella). Cada visat pot implicar
multiples anades i vingudes del fiscal que fa l'informe al que fa el visat i
viceversa. En qualsevol moment pot haver canvi de persones encara que no
és el més habitual.

Els usuaris han de tenir noves safates i funcionalitats per tot el circuit:

- Safata de recepcio personal de les peticions

- Accions relacionades amb cada peticié (rebuig, acceptacié, modificacio
de la peticio, annexar documentacio, ...)

- Resposta de la peticio

- Nova safata de recepci6 de la resposta de les peticions

- Accions relaciones amb cada peticio: cerca de totes aquests
comunicacions per veure els historics de tots els moviments entre

fiscalies d'aquestes peticions

Abans de permetre annexar documentacié des de la fiscalia a un jutjat, cal
permetre fer un (o diversos) circuits de visat d’aquest document amb un (o
diversos) fiscals:

- Indicar si cal visat
- Obertura d'una fitxa per tal d'incloure informacio i escollir fiscal visador
- Safata de recepcid, en desti, d'aquestes peticions

- Gestio de la resposta en desti i permetre annexar documents
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- Safata de recepcié de la resposta del visat i tornar a demanar visat o
enviar al jutjat
- Permetre mantenir un historic de peticions i un cercador d'aquetes

peticions.

Tota la tasca de visat és interna de fiscalia. No s’ha de veure res per part del
Jutjat.

¢ Informe del fiscal en resposta a una peticié de dictamen.
Cal tenir diferents tipus de dictamens per tipus de jurisdiccions.

A la fitxa de peticio de dictamen s'inclouran determinats camps per permetre
informar:

- El Fiscal

- La Conformitat/disconformitat d'aquest.

L'informe del fiscal en resposta a una peticié de dictamen s'incorporara a la
documentacio de I'expedient.

Respecte el circuit del dictamen:

- Cal permetre fer 'enviament del dictamen del fiscal al jutjat.
- Permetre configurar el llistat de dictamens amb la llista de documents

concrets, perqué estiguin pre carregats.

Cal disposar d’'un comput de terminis si la peticié de dictamen arriba com
notificacio.
e En la tramitacié de procediments propis de la Fiscalia els documents

generats s'han de poder enviar a signar al fiscal informat a la pestanya
"Dades" en el moment de la generacio del document.

o En les consultes/llistats de procediments d'organs judicials el camp
‘Organ judicial’ haura de ser un criteri opcional, perd es podran fer cerques
sobre unitats amb relacié d'adscripcié amb la unitat de Fiscalia de l'usuari. Es
definiran uns criteris minims d'acotacioé quan no s'informi I'érgan judicial, per
evitar cerques massa costoses que puguin afectar al rendiment de I'aplicaci6.

En les consultes/llistats de procediments propis on es faci una "Cerca d’altres
unitats de fiscalia", la "Fiscalia" haura de ser un criteri de cerca opcional.

Cal una consulta especifica per a les Diligéncies d'Investigacio: no s'incloura
el RB de seleccio de procediments de Fiscalia o de Jutjat, ja que sempre es
cercaran Diligéncies de la Fiscalia.

El resultat mostrara les dades de les Diligéncies on no s'ha informat una data
Inici comput 6M.
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Han d’estar disponibles totes les consultes i estadistiques actuals de GIF,
aixi com la nova estructura d’estadistiques de GIF i no poden existir
limitacions o bloquejos superiors als actuals.

Cada Fiscalia Provincial ha de poder obtenir les dades de les Fiscalies d’Area
i seccions territorials igual com ara.

La Fiscalia Superior ha de poder obtenir dades de tota la resta de fiscalies
de Catalunya, com ara a GIF.

¢ Cal una consulta d'Agressors / Victimes, de procediments VIDO del jutjat,
disponible per a la Fiscalia. Els criteris de cerca serien:

- Selector de tipus de consulta: Agressors o Victimes
- Poblacio

- Any
El resultat de la consulta hauria de mostrar:

- El nom de la persona (Agressor o Victima), segons el tipus de llistat
seleccionat.

- Les dades del procediment

- Data i lloc de naixement de la persona (Agressor o victima), segons el
tipus de llistat seleccionat

- Nacionalitat

- Sexe

- Adreca

o Respecte els ‘Indults’, que sén subprocediments de les executories,
relacionats amb un intervinent concret del procediment principal, cal poder
associar una Fitxa especifica d'Indult i s’ha de poder marcar que és urgent.
Cal recollir la resposta del Fiscal que podria ser:

- Conforme

- Disconforme

- Demanar diligéncies
- Informe Audiéncia

- Informe TS

- Notificat

- Parcial
Caldra a més tenir en compte que la peticié d'indult és susceptible de ser
visada.

Tot el que surti de Fiscalia ha de poder ser visat si es considera necessari.
Per tant tot tramit en que es doni sortida a un document, generat a I'aplicacié
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o incorporat externament, ha de passar per un punt en que el fiscal pugui
escollir, opcionalment, la possibilitat de seguir el circuit de visat.

e Relacionat amb el recurs a la Senténcia, cal:
Identificar que és un recurs el que s'esta presentant.

A la safata de comunicacions d'una fiscalia amb el jutjat, quan es presenta
un document s’ha d'informar la resolucié associada (amb validacions de que
existeixen o mostrant totes per escollir).

Cal veure aquesta informacid/associacié des del jutjat (pestanya Expedient
amb icona d'informacio).

¢ Noves marques per trobar la fiscalia:

Capgalera de fiscalia per procediment dels jutjats: seleccionar la fiscalia per
adscripcions

La capcalera actual del documents de fiscalia és la del jutjat.

¢ Lafuncionalitat de ‘Comunicacions amb jutjat’ ha de tenir el criteri de cerca
‘Tipus de procediment’.

S’ha de poder annexar documentacio.
Ha de tenir check per indicar si requereix visat SI/NO
Respecte els documents annexat, cal afegir la columna tipologia escrit
principal.
o Cal disposar de noves tipologies d’escrit principal per comunicacié amb
el jutjat i visat.
e Cal disposar d’'una gestié d’informacié en paral-lel a la del jutjat:
- Delictes, que s'informin des de la fiscalia.
- Mesures i penes, que s'informin des de la fiscalia.
- Dades de preso preventiva, que s’informi des de fiscalia, en paral-lel a la
del jutjat.

o Fiscalies provincials: Permetre consultar tota informacié de jutjats i
tribunals i fiscalies de la seva provincia. Fiscalia Superior la de tota
Catalunya, de jutjat i tribunals i fiscalies.

o Assenyalaments. Cal poder fer assenyalaments per declaracions en
Diligencies d’Investigacio. Cal disposar d’'un llistat assenyalaments per
fiscalies per aquest tipus assenyalament.

e En tots els formularis, s'ha de mostrar per defecte el llistat de fiscals de la
fiscalia de l'usuari, perd s’ha de permetre fer la cerca de fiscals de tota
Catalunya.

e Les resolucions de fiscalia no tenen numeracio, tot i estar relacionades
(integrades/dictades) dins d'un expedient de fiscalia (Diligencies
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d’investigacio Preprocessals, Diligéncies d’investigacié Postprocessals,
etc...), que si te numeracio.

» Fiscalia Superior

La Fiscalia Superior t¢ competéncia sobre tot el territori de Catalunya i té
coneixement sobre procediments dels ordres jurisdiccionals Civil, Penal, Social i
Contenciés Administratiu que tramita el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya (que també té competéncia sobre tot el territori de Catalunya) i coneix
dels ordres jurisdiccionals comentats (art. 72 LOPJ).

La Fiscalia Superior intervé en els procediments que tramita el TSJC i tramita
també els seus propis procediments de fiscalia.

¢ La tramitacié en els diferents ordres jurisdiccionals de les fiscalies de
Catalunya també pot ser aplicable a la Fiscalia Superior, tenint en compte els
seguents detalls:

- Adiferencia de la resta de Fiscalies de Catalunya, la Fiscalia Superior té
competéncia sobre les 4 provincies a 'hora.

- El Fiscal Superior és el maxim responsable de la Fiscalia a Catalunya i
per les seves funcions, la Fiscalia Superior ha de tenir accés a totes les
unitats judicials de Catalunya per poder consultar procediments o obtenir
llistats de qualsevol tipus i també a totes les fiscalies de Catalunya
(seccions territorials, d’area i provincials) en mode consulta i en mode
tramitacié suficient com per poder recuperar procediments o diligéncies
propies de fiscalia. També ha de tenir accés a la nova estructura de les
estadistiques de les fiscalies de tot Catalunya i a les estadistiques i
consultes de GIF actuals convenientment adaptades a EJCAT, obtenint
no només dades numeériques si no també llistats de detall del
procediments computats a les estadistiques, (unes opcions que ara
poden obtenir-se a partir de les consultes de GIF) per tal de dur a terme
les seves tasques d’inspeccio i preparacié de les memories anuals.

e La Fiscalia Superior tramita els seus propis procediments com ho fan la
resta de fiscalies i per tant, requereix realitzar totes les accions que aquestes
realitzen en els procediments: incoacio, tramitacié, seguiment, arxiu i
enviament a unitats judicials.

Els tipus de procediments que la Fiscalia Superior pot tramitar sén els
seguents:

o Diligencies d’investigacié preprocessals
o Diligencies d’investigacio auxiliars
o Diligencies d’investigacié postprocessals
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o Diligencies Preprocessals, amb els subtipus demanats per la FGE en ofici
S29-23 de 1.2.2023 (malgrat que al document consta 1.2.2022 la
signatura és del 23), que son:

- Diligencias preprocesales sobre Medidas apoyo/asistenciales.
- Diligencias preprocesales sobre Evaluacién situaciones urgencia.
- Diligencias preprocesales sobre Control/inspeccion de centros

internamiento.

- Diligencias preprocesales sobre Control personas en centros de
internamiento.

- Diligencias preprocesales sobre Control uso

contenciones/sujeciones en centros internamiento.

- Diligencias preprocesales sobre Control entidades/fundaciones
privadas prestadoras de apoyos.

- Diligencias preprocesales sobre Patrimonios Protegidos

Tots han de disposar de CONSULTES (com les actuals de GIF, totes,
especialment importants sén el temps maxim del procediment de fiscalia
i el control de les seves prorrogues)

Tots han de disposar ’ESTADISTIQUES com el document d’exemple de
'Annex 2.

Tots han de disposar de tots els requeriments generats pel cas de les
diligencies d’investigacio, amb els seus 3 tipus i diligencies preprocessals
a EJCAT-Penal-Fiscalia.

Tots han de disposar d’'una opcié genérica per obrir, de manera opcional,
el circuit de VISAT del tipus de EJCAT-Penal-Fiscalia, disponible per tots
els passos i tots els dictamens/documents o enviaments de sortida que
puguin adjuntar un document.

e La Fiscalia Superior ha de poder marcar un assumpte com a especial,
delicat o prioritari. Aquesta marca s’ha de poder fer en qualsevol moment de
la seva tramitacid i ha de ser editable tantes vegades com calgui. Una vegada
el check estigui actiu i mentre no s’anul:li, cada comunicacioé rebuda de la
Sala TSJC que correspongui a aquest procediment, vindra distingida amb
aquesta marca, de manera que caldra que sigui mostrada a la safata
d’entrada on el usuari de fiscalia faci la identificacio i repartiment i caldra que
continui visible en arribar a qualsevol safata del fiscal destinatari.

D’aquesta manera totes les comunicacions seran facilment identificades.
Aclarim que no s’ha de fer la marca a cada notificacié una vegada rebuda
doncs aixd suposaria haver de identificar cada una de les notificacions de
tots els procediment que es consideren com a especials, delicats o prioritaris
cada cop que entren. La idea és que en rebre una comunicacié que provoqui
que el Fiscal decideixi que 'assumpte ha de ser considerat especial, delicat
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o prioritari, s’haura de poder marcar 'assumpte, idealment amb un check que
hauria d’estar disponible a la pestanya exclusiva i privada de fiscalia dins
'assumpte judicial. A partir d’aquest moment qualsevol comunicacioé d’aquest
assumptes que entri a la Fiscalia ja hauria de venir amb la marca visible a la
safata d’entrada.

El text que es proposa incloure al costat del check és:

“Destacar les comunicacions entrades com a “especials” a efectes de
Fiscalia”

Totes les fiscalies han de disposar de la eina “Visor de 'Expedient Electronic”
(VEX), que els permeti conformar la documentaci6 electronica del rotlle
d’apel-lacié de les sentencies de les Audiéncies Provincials o del Tribunal del
Jurat

» Noves funcionalitats per la Fiscalia penal
o Cal poder definir_ el parentesc en dos sentits (‘pare’ > fill', perd també
filll > ‘pare’ per a que des de qualsevol dels dos es vegi aquesta
informacid). Es important pels casos en que els dos intervinents sén
agressor i victima a I’hora, aixi com pels delictes de violéncia de génere
en que gairebé tots els valors s6n de doble significat conjuge, ex conjuge,
parella de fet, ex parella de fet.

e La data de sentencia i data de fermesa de la ‘fitxa de I'executoria’,
exclusiva de fiscalia, s’han d’informar, sempre que sigui possible,
automaticament en base a dades del jutjat, perd han de ser editables per
l'usuari fiscalia.

e EI mddul ha de disposar de totes les funcionalitats implementades a GIF
a la data de publicacié del present plec de licitacio.

e Cal disposar d’'un historic de fiscals assignats al procediment. A la fase
de disseny funcional es valorara si és suficient amb que el nom del fiscal
consti als documents interns de fiscalia i a les notes internes, de
qualificacié, judici, etc.

¢ Fiscalia ha de disposar de les seguents dades a una pestanya especifica
de [Fiscalia] de TRA penal:
o Delictes i fets/actuacions
o Dades de la presé provisional i del calcul de limit preso provisional
o Conformitat de la sentencia i si el fiscal esta conforme, o no, amb
la sentencia dictada
o Termini maxim d’instruccio i prorrogues
o Circumstancies modificatives de la responsabilitat penal
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o Camp observacions prou gran per afegir text

o Poder carregar tots els documents que es vulgui com a minim en
word, excel i pdf i programari lliure, idealment sense limitacio de
pes.

o Opci6 de marcar un check anomenat “Destacar Iles
comunicacions entrades com a “especials” a efectes de Fiscalia”
que es podra marcar en qualsevol moment de la tramitacié per
part de fiscalia i una vegada marcat i mentre no es desmarqui fara
que totes les comunicacions que entrin vinguin “marcades” i es
mostrin a la safata d’entrada i durant tot el recorregut amb un
icone a la part esquerra de la fila que les marqui com “especials’.

e Els usuaris han de poder efectuar tramits o consultes d’altres fiscalies ja
siguin de la mateixa provincia o d’altres provincies i disposar d’'una alerta
de tramits pendents d’altres unitats.

o ‘Requereix Visat’ sempre ha d’estar disponible. Cal que els usuaris
disposin d’eines de control i seguiment global dels visats (veure ‘Visats’
pendents), aixi com d’un llistat de ‘Visats pendents’

e No permetre efectuar la qualificacié provisional en els procediments de
‘Diligéncies previes’. Analitzar si aquest control es pot efectuar mitjangant
l'esquema tramita’l i no deixar passar a qualificar en aquest tipus de
procediment.

e Tota la informacié de I'executoria hauria de ser visible en una unica
pantalla. En cas de no ser possible I'usuari de fiscalia, com a mal menor,
hauria de poder accedir en mode consulta a les pantalles de TRA on es
mostra aquesta informacié i a la vegada poder obtenir per VEX o similar
un document on estigui tota la informacio junta per tal de poder treballar
bé.

o Disposar de llistats d’assumptes firmes-pendents d’execucid, assumptes
pendents de recursos, procediments pendents de dictamen o
qualificacié, procediments en tramit (els diferents tramits), per poder fer
el control de la instruccio, dictamens pendents etc.

e Disposar d'una cerca dassumptes (DP, DU, tots els tipus de
procediments) que estiguin oberts o “tancats” (arxiu, transformacio, etc...)
per detectar els procediments “vius”.

o Poder indicar la data limit de les notificacions/peticions d’informe rebudes
a fiscalia, per a controlar el termini maxim (3, 7, 10 dies...) per emetre
l'informe. Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible pels funcionaris de
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fiscalia i visible pels fiscals. S’ha de poder ordenar les comunicacions
pendents per aquest criteri.

e Disposar d'un perfil de Fiscal que permeti poder revisar el treball pendent
dels fiscals inferiors per poder reassignar tasques pendents pels casos
de baixes mediques, periodes vacacionals, saturacio de feina d’alguns
fiscals, etc. Podria ser afegir una columna que fes visible el fiscal que té
assignada cada notificacido pendent, idealment en pantalla i amb filtres
perd com a mal menor al menys aparegui en fer exportacio del llistat de
pendents a excel i aixi es podria treballar el filtratge alla.

e Crear una alerta dORG de ‘Tasques pendents d’altres unitats’, amb
accés directe en fer click. Com a minim habilitar un avis de comunicacio
per correu electronic, similar al que Noticat ja te implementat pels
professionals caldria que facilités detall de la unitat i de totes les dades
de 'assumpte.

¢ Que els funcionaris puguin seleccionar els fiscals de la seva unitat, pero
que puguin assignar la tasca pendent (notificacio, peticié d’informe, de
visat, etc) a fiscals d’altres unitats. Caldra disposar d’un cercador per
cognoms de tots els fiscals, ja que el funcionari pot saber a quin fiscal
s’ha d’assignar la tasca perd desconéixer en quina fiscalia, area,
adscripciod, etc esta configurat el mateix. En principi el desplegable estara
amb els fiscals de la unitat perd haura icona que en fer clic fara que el
desplegable mostri tots els fiscals de Catalunya, el buscador ha de ser
intel-ligent de manera que en anar introduint lletres et vagi filtrant opcions

¢ Contemplar que un sumari elevat a I’Audiencia es torni a instruccié i, per
tant, que torni de fiscalia penal d’ejcat a GIF.

e Cal disposar a ejcat un boto per a redireccionar, de manera transparent
per l'usuari, de ejcat a GIF per efectuar les consultes o altres tasques que
siguin necessaries.

Interoperabilitat

Actualment, els sistemes de gestié processal que estan en produccio (Temis2 i
ejcat) i també el GIF pel que fa a Fiscalia, disposen d’interoperabilitat amb
diferents sistemes de tercers.

L’objectiu del projecte d’'Interoperabilitat és disposar d’aquestes integracions en
el nou sistema ejcat+.
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Dins de I'abast d’aquest projecte s’inclou el disseny, la construccié i pilot de les
interoperabilitats que actualment estan implementades o s’estan desenvolupant.
Concretament:

- Interoperabilitat amb el SICC (Sistema de Inspeccién, Control y Consulta)
del Ministerio Fiscal.

- Interoperabilitat amb el TEJU (Tablén Edictal Judicial Unico)

- Interoperabilitat amb el REAJ (Registro Electrénico de Apoderamientos
Judiciales)

- Interoperabilitat amb SIRAJ2 (Sistema de Registros administrativos de
apoyo a la Administracioén de Justicia)

- Interoperabilitat amb DICIREG (Registro Civil Electrénico).

- Interoperabilitat amb CDCJ (Cuentas de Depdsitos y Consignaciones
Judiciales)

- Interoperabilitat amb el PNJ (Punto Neutro Judicial)

- ltineracions telematiques: Inhibicions, exhorts, qlestions de competéncia
i elevacions

- Interoperabilitat amb APU+ (Gestié de presentacions Apud acta)

- Interoperabilitat amb EVD+ (Gestié d’Evidéncies Digitals)

A continuacié es descriu cadascuna de les interoperabilitats:

¢ Interoperabilitat amb el SICC (Sistema de Inspecciéon, Control y
Consulta) del Ministerio Fiscal.

Aquesta interoperabilitat consisteix en remetre informacié des del sistema de
Fiscalia d’ejcat+ al SICC.

Des del punt de vista del SICC, un procediment consta d’un registre en el que
es recullen les dades basiques (tipus de procediment, data d’'incoacid, érgan
judicial que I'ha incoat, fiscalia que intervé, etc.) i la tramitacié del mateix
determinada pel conjunt d’ aconteixements que es succeeixen durant la vida
del procediment ( Resolucions, Dictamens, Assenyalaments, Senténcies i
Recursos).

Aquest projecte consisteix en millorar lintercanvi d’informacié entre el
sistema de gestié processal ejcat i el SICC, per incorporar-hi la informaci6 de
'ejcat+, pel cas d'us “CCAA-T 1 - Intercambio de informacion de
procedimientos judiciales para el cuadro de mando y aplicacion de consulta
a nivel nacional”, segons les especificacions descrites en el document
CTEAJE-DTC Especificacion técnica interoperabilidad SGP-SICC (1).doc, a

)
annex 3.
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e Interoperabilitat amb el TEJU (Tablén Edictal Judicial Unico)

Aquest projecte ha de permetre la interoperabilitat entre el sistema ejcat+
amb el TEJU per a I'enviament, consulta i anul-lacié dels edictes judicials de
forma automatitzada, de forma equivalent a la interoperabilitat
desenvolupada entre el sistema ejcat i el TEJU.

Des de la tramitacié d’ejcat+, en aquells tramits que pertoqui, es podra fer
'enviament d’'un edicte per a la seva publicacié al BOE. A la gestié processal
de I'e-justicia.cat+, quan el funcionari executi un d’aquests tramits, s’obrira
una fitxa on informar les dades necessaries per la publicacié al BOE.
Finalitzat el tramit, es generara de forma automatica el document del TEJU.
Aquest document s’haura de signar pel Lletrat/ada de I'Administracié de
Justicia i podra ser enviat de forma automatica per a la seva publicacié en el
BOE.

Un cop signat, quan a la pantalla de notificacié de qualsevol tramit es
seleccioni per algun destinatari el canal Edicte-Publicacio, si el document del
TEJU s’annexa a la notificacid, es realitzara I'enviament de la informacio al
BOE de forma automatica. Aixi mateix, quedara informada de forma
automatica la data de notificacio per I'intervinent seleccionat pel canal edicte-
Publicacié amb la data de publicacié al BOE. Si el tramit a notificar genera
un termini, el termini per l'intervinent notificat pel canal Edicte-Publicacio
comencara a comptar automaticament des de la data de publicacié al BOE.

S’inclouen en el projecte totes les funcionalitats necessaries per desplegar-
ho als organs judicials, és a dir totes les millores identificades en el pilot i en
els primers desplegaments de la integracio del TEJU a ejcat, entre d’altres:

- Poder seleccionar més d’una resolucié a la pantalla OPE-EEX

- Document TEJU annexat automaticament a la notificacio pel canal edicte-
publicacié

- Poder indicar al document edicte si la part a notificar és executant o
executat

- Validacié data resolucio sigui anterior a la signatura de I'edicte (TEJU)

- Aixi com tots els canvis necessaris per les configuracions de les consultes
d'EIT-Tauler, EXX, GUS, perfils, etc.

- Resta devolutius indispensables per la seva activacié als organs
judicials.

Interoperabilitat amb el REAJ (Registro Electréonico de
Apoderamientos Judiciales)

Interoperabilitat entre el sistema de gestioé processal ejcat+ i el REAJ per tal
de poder consultar els apoderaments atorgats per un determinat intervinent
(poderdant), i descarregar la seva documentacié per tal d’incorporar-la a
I'expedient del procediment.
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S’haura de poder consultar els apoderaments registrats al REAJ referents als
intervinents donats d’alta en un procediment.

o Intervinents

Es mostrara una nova accié disponible per cadascun dels intervinents
d’'un procediment (sigui persona fisica o juridica), i independentment de
la seva implicacid, per tal de poder consultar quins poders ha atorgat.
Aquesta icona no es mostrara si 'accés al procediment és en mode
consulta. Per tal de realitzar la consulta al REAJ, a la peticié de consulta
s’informaran les segients dades:

- Tipus i numero del document d’identificacié de l'intervinent

- Nombre maxim de resultats que es volen obtenir (com a maxim
200 per consulta)

- Numero de resultat a partir del qual es desitja obtenir

- Tipusinumero del document d’identificacié de 'usuari que realitza
la peticio, és a dir 'usuari connectat a EJCAT

- Identificador de I'oficina judicial des de la qual es fa la peticio, és
a dir, I'identificador de I'drgan

- Identificador del SGP des del que es realitza la peticié: ‘TRA’

o Apoderaments
Per cada apoderament es mostrara la segiient informacio:

Identificador Unic

Origen: Seu judicial electronica u oficina judicial

Poderdant: NIF, nom i cognoms en el cas de persones fisiques i
NIF i nom d’entitat en el de persones juridiques

- Apoderat: NIF, nom i cognoms. En el cas que existeixi més d’un,
es mostrara només un pero s’indicara mitjangant un simbol [+] al
costat

- Tipus de 'apoderament (general, de classe o de procediment)
- Periode de vigéncia
- Estat de 'apoderament

- lcona per tal d’accedir al detall de 'apoderament i poder consultar
i descarregar la documentacié

o Detall d’'apoderament i descarrega de documentacié
Es mostrara la seguent informacio:

- Dades de I'apoderament
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* ldentificador unic

*  Origen

* Poderdant

» Tipus de 'apoderament (general, de classe o de procediment)
» Estat de 'apoderament.

* Periode de vigéncia

- . Dades dels compareixents

* Compareixent: Nom i cognoms / nom entitat, i nimero
d’identificacio
* Domicili: Adreca postal del compareixent
- Dades dels apoderats

* Apoderat: Nom i cognoms / nom entitat, i numero
d’identificacio

* Tipus de professional

+ Situacio
* Col'legiat
+ Collegi

+ Data de renuncia de 'apoderament
- Dades de procediment
« NIG
« Organ judicial
* Classe de procediment
*  Numero
« Any
- Dades de facultats
- Documentacio annexa
* Nom document
* Descripcié document
* Tipus document
* Validat (SI/ NO)

* lcona per poder consultar-lo. Els documents annexats seran
en format PDF per restriccions establertes al REAJ.

- Dades del poder notarial
« CSV
* Validat (SI/ NO)

S’haura de poder descarregar tota la documentacié de 'apoderament.
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¢ Interoperabilitat amb el PNJ (Punto Neutro Judicial)

Interoperabilitat entre el sistema de gestié processal i el PNJ,
concretament amb els seguents serveis:

o Esbrinaments de domicilis de la TGSS (Tesoreria General de la
Seguridad Social)

o Validacié de DNI/Nom/Cognoms de la Policia ‘DGP-CNP Consulta
DNI (D.G. Policia)’

o [Esbrinaments genérics més comuns:

= Esbrinament genéric del cadastre. S’'obté un document
amb la certificacié cadastral descriptiva i grafica d'un
immoble.

= Esbrinament de 'activitat economica IAE (Impuesto sobre
Actividades Economicas) de 'AEAT (Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria). S’obté la relacid de les
activitats econdmiques, incloent les activitats exemptes i
no subjectes a [I'Impost, desenvolupades per un
contribuent fins I'exercici sol-licitat.

= Esbrinament de conductor de la DGT (Direcciéon General
de Trafico) S’obtenen les dades d’'un conductor: dades d’
afiliacié, domicili, permisos, incidencies, sancions i
vehicles

= Esbrinament de vehicles per matricula de la DGT
(Direccion General de Trafico) S’obtenen les dades d'un
vehicle: dades de matriculacid, descripcié del vehicle,
dades técniques, indicadors, dades del titular, llistat de
cotitulars, domicili del vehicle, historial de transferéncies,
historial dITV, historial de baixes, historial
d'embargaments, historial de precintes, historial
d’assegurances i el servei autobnom, bloqueig de canvi de
titularitat.

o ltineracions telematiques entre els organs i unitats judicials de
Catalunya: Elevacions de recursos a I’Audiéncia Provincial

Inhibicions cap a I'’Audiéncia Provincial. Inclou en circuit d’inhibicions
per elevacions:

o El jutjat de primera instancia envia el recurs telematicament a
I’Audiéncia a través d’'una fitxa, on s’indiquen els intervinents del
recurs i s’adjunten els documents necessaris.

o Elrecurs arriba a RIR de 'Audiéncia qui s’encarrega de repartir el
procediment a una seccio de I'Audiéncia.
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o L’Audiéncia tramita el recurs i un cop I'ha resolt, complimenta una
fitxa on s’inclou el document resolucid, que viatja telematicament
al jutjat de primera instancia.

o No hi ha cap bloqueig de procediments.

¢ Interoperabilitat amb el modul de gestio de les presentacions Apud
acta (APU+) que permet la gestid de les mesures cautelars que obliguen
a l'investigat a presentar-se al jutjat de forma periodica. Actualment el
modul APU+ esta en fase de desenvolupament i contempla la integracio
amb el Sistema de gestié processal actual per la jurisdiccié penal,
Temis2.

Aquest projecte ha de contemplar la integracié del modul APU+ amb el
nou sistema de gestié processal ejcat+, donant cobertura a les mateixes
funcionalitats que actualment s’estan desenvolupant en la integracié amb
Temis2/ejcat. Basicament:

o Alta, modificacid i baixa de la mesura cautelar. En les altes baixes
i modificacions que es cursin en el sistema de gestio processal
ejcat+ hauran de ser traslladades a APU+.

- En ralta s’informaran entre d’altres I'drgan judicial
ordenant, el procediment en que s’acorda la mesura,
dades de filiacio i adreca de l'obligat, Interlocutoria en que
s’imposa I'obligacio, Intervinent al que afecta I'obligacié de
presentar-se, el dia d’inici de I'obligaci6 i la seva
periodicitat, etc.

- Enla modificacié, es podran modificar per exemple la data
d’alta, periodicitat de I'obligacié, el document de tramit,
etc.

- Labaixa, es tracta d’'una baixa logica en la que s’informara
d’'una data de baixa.

o Recepcié del canvi d'itineracio, inhibicié, etc.

o Consulta vigor Apud-acta (senténcia ferma o arxiu definitiu)

¢ Interoperabilitat amb el modul d’Evidéncies Digitals (EVD+),
actualment en fase de desenvolupament, que permetra la gestié de tot el
cicle de vida de les evidéncies digitals, des del seu diposit a
'Administracié de Justicia fins al seu arxivament i expurgo, passant per
['admissio, custodia de les evidéncies i les seves metadades, la itineracid
de les evidencies juntament amb els procediments, el control de
permisos, I'auditoria d’accessos i la tracabilitat, entre d’altres.

Aquest projecte ha de contemplar la integracié del modul EVD+ amb el
nou sistema de gestid processal ejcat+, donant cobertura a les mateixes
funcionalitats que actualment s’estan desenvolupant en la integracié amb
Temis2/ejcat.

Finangat per
Unié Europea __':JI': ———— Plan de Recuperacién, | AP Generalitat
H Fons Europeu :;-&;--_- 54 ELsLL Transformacidn H  Next Generation U
Mext Genaration 2.z W v Resiliencia | | Catalunya Allk de Catalunyar)égina 87 de 154



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

EVD+ s’ha d’integrar dins de la gestié processal per controlar I'estat i
itineracio del procediment (fluxos de treball ja existents a ejcat i Temis2)
i les diferents peces separades durant tota la seva vida processal, tenint
la possibilitat de ser observades per les institucions i les persones que
tinguin relacié amb les fonts de prova.

¢ Interoperabilitat amb SIRAJ2 (Sistema de Registros administrativos
de apoyo a la Administracién de Justicia)

El SIRAJ2 inclou els registres de Penats, de Proteccié de les Victimes
de Violéencia Domeéstica i de Geénere, de Mesures Cautelars, de
Requisitories i senténcies No Firmes, Responsabilitat Penal de
Delinqlents Sexuals i Tracta d'éssers humans.

El nou SIRAJ2 es converteix en node d'interoperabilitat, de manera que
es pot integrar amb tots els sistemes de gestid processal de I'Estat,
permetent I'enviament d'avisos o informacié que s'integrin en aquests
sistemes, aixi com la tramitacié automatitzada de consultes o carregues
d'informacio, eliminant possibles errors de transcripcié i permetent un
increment d'eficiéncia de les administracions publiques.

La interoperabilitat a desenvolupar dins I'abast d’aquest projecte tindra
com a objectiu la consulta integral de dades i documents del SIRAJ
mitjancant I'us de les principals operacions, on per cadascuna d’elles hi
haura un o més serveis web darrere que caldra invocar per interactuar.
Tots els missatges intercanviats s'han de signar i cal disposar d'un
certificat digital que sigui reconegut:

o CC1: Consulta per Dades identificatives o Dades de I intervinent

Proporcionant un conjunt de dades relatives a una identitat (de tipus
Persona o Entitat), o bé un conjunt de dades relatives a un assumpte
o procediment, o bé la combinacioé d’'ambdues, s’obtindra una llista de
resultats coincidents, ja sigui una llista d’identitats (quan es consulta
unicament per dades identificatives) ja sigui una llista d’intervinents
(quan es consulta per dades de I'assumpte/procediment).

o CC2: Consulta d’un NIP/Historial o d’'un NIG/Assumpte

Proporcionant la informacié d’una Persona (NIP) o bé la informacié
d’'un Assumpte (NIG) s’obtindra el detall complet de tota la informacio
associada, tots els assumptes en els que participa la persona, amb
les seves inscripcions en el cas del NIP o tots els procediments i
intervinents, amb les seves inscripcions, participants en un assumpte,
en el cas del NIG.

o CC3: Obtencio informe pdf (Historial o Assumpte)
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Proporcionant un identificador unic de Persona o d’un Assumpte,
s’obtindra un arxiu (document pdf) amb el detall de la informacié. En
el cas del document de “persona” s’obtindra la informacié que consti
en el SIRAJ tenint en compte els permisos de visibilitat.

¢ Interoperabilitat amb DICIREG (Registro Civil Electronico).

DICIREG és la plataforma adaptada al nou model de Registre Civil, sobre la
qual es tramiten els expedients per mitjans electronics, s'inscriuen tots els
fets relatius a l'estat civil de les persones que hagin d'accedir al Registre,
s'organitza la publicitat de la informaci6 registral en format digital i se'n
possibilita I'accés telematic, respecte de la ciutadania, mitjangant la seva
identificacio electronica.

L’abast d’aquest projecte inclou la integraci6 d’EJCAT+ amb el servei
encarregat dels fluxos d'invocacid a les operacions del servei web de
Finestretes de Certificacions per tal que es pugui fer la sol-licitud de
Certificats al Registre Civil; aixi com la verificacié de CSV, dins de les
mateixes operacions de negoci:

Nous serveis DICIREG

Nou servei consulta certificat Nou servei d'integracié amb DICIREG per peticié
d'un certificat

Procés de carrega de certificats | Nou servei que s'encarrega de la recepcio del
per incorporacio a Expedient document del certificat i ho desa com un escrit
dins de I'Expedient judicial.

Situacié Persona (Esbrinaments | Consulta de dades de defuncié DICIREG

de defuncions)

o Interoperabilitat amb CDCJ (Cuentas de Depésitos y
Consignaciones Judiciales)

La interoperabilitat a desenvolupar dins I'abast d’aquest projecte tindra
com a objectiu:

o Mostrar la informacié dels moviments del compte expedient (CE) al
detall del procediment.

= Pestanya Moviments de la CE

Pestanya que es mostrara un cop s'accedeix al procediment, si el
procediment te moviments al seu CE.

LAJ i funcionaris unicament podra accedir a un compte expedient als
CE del seu organ judicial: si a la pestanya dades s’informa d’'un
compte expedient d'un altre organ judicial, hauria de sortir un
missatge d'errada per que no s'esta autoritzat per operar en aquest
compte.

= Dades de la pestanya
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La pantalla contindra el bloc "Dades generals de I'assumpte”.
Un bloc "Detall del CE" on es mostraran les seguents dades:

- Codi del compte bancari de la CE

- Saldodela CE

- Import pagat

- Quantia a pagar

- Pendent de pagar

- Pendent de cobrar

Un bloc "Dades dels moviments" amb una taula amb els moviments
associats al procediment amb les seglients columnes:
- Data d'ingrés o expedicio
- Tipus moviment: Quan es tracti d'un traspas rebut, aquesta
columna sera un enllag a la pestanya dels "Ingressos,
transferéncies i traspassos rebuts al CDCJ" de la CE del
procediment origen del traspas.
- Abonament
- Carrec
- Numero de manament
- Compte expedient: Si, si el moviment és de la CE o No, si el
moviment és extern (generat a ma a través del boté "Afegir
import extern al CE".
- Estat
- Observacions
- Accions: Amb l'accié esborrar només disponible per als
moviments externs.

Una botonera amb les seglients accions:
- Manament de pagament, Transferéncia, Traspas, Manament
de pagament periodic, Afegir import extern al CE.
Els botons només seran clicables si el saldo del CE és positiu, excepte
el de afegir import extern al CE, que es pot clickar, amb un saldo
positiu o negatiu.

o Fitxa embargament al CE

= Embargaments al CE
S'afegeix I'operador EEX al tramit que permet acordar embargaments.
Es mostra una primera pantalla on es demana la informacié
necessaria per generar el document d'embargament. En emplenar les
dades es genera el document i s'enviara a la safata de signatura.
Les dades a emplenar per pantalla seran les seguents:

- Numero de compte

- Procediment

- Tipus de document i numero de document

- Import
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- Datainici

- Datafi

- Tipus d'embargament

- Estat de 'embargament.
S'usara l'operador EEX per a generar el document enviar-lo a la safata
de signatura.

o Comunicar amb els serveis del CDCJ per a fer efectius els moviments
del CE

= Servei per embargament

Servei per comunicar el CE per fer un embargament.

Es fa una crida al servei Alta embargo CE del CDCJ amb les dades
indicades al document i amb el resultat actualitzara I'estat del
moviment a TRA.

= Servei consulta moviments CE

Servei per comunicar amb el CE per a consultar els moviments d'una
CE.

Es fa una crida al servei de Consulta CE del CDCJ amb les dades
del procediment per a obtenir tots els moviments de la CE d'un
procediment. Aquesta informacio es desara a TRA i es mostrara a la
nova pestanya "Moviments bancaris" del procediment.

3.6.3. Lot 3 - Agenda de judicis rapids i Gestio dels Serveis de Suport
Judicial

A continuacié s’expliquen els principals requisits funcionals de la solucié a
desenvolupar, tenint en compte que en la fase del disseny funcional del projecte
es definiran i detallaran de forma completa:

Requeriments generals:
AGENDA DE JUDICIS RAPIDS (AJR+)

El nou sistema AJR+ incorporara totes les funcionalitats dels actuals sistemes
AJR (Agenda de Judicis Rapids) i FJG (Fitxes de Jutjats de Guardia) exceptuant
aquelles que el Departament de Justicia, Drets i Memoria determini que estan en
desus, i estara integrat dins el sistema ejcat+, donant servei tant als usuaris que
utilitzen el sistema de gestid processal Temis2 com els que ja utilitzin el sistema
ejcat+.

Les principals funcionalitats que ha d’'incorporar el nou modul AJR+ soén, entre
d’altres, les segtients:

> Accés al modul AJR+
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L'accés al modul AJR+ es realitzara mitjangant:

o El Portal Intranet de I'ejcat+ (POR+) pels usuaris de I'Administracié de
Justicia

e L’Extranet dels professionals (IAP) via GICAR, pels usuaris del Cos de
Mossos d’Esquadra

o L’Extranet dels professionals (IAP) via mecanismes segurs d’accés, pels
usuaris de la resta de Cossos policials i Advocats.

Els usuaris que accedeixin a POR+, aixi com els usuaris del Cos de Mossos
d’Esquadra, seran nominals.

Els usuaris Interns han de estar donats d’alta al modul USR, on s’especificara el
perfil (és a dir els permisos) i la unitat o unitats assignades a l'usuari, seguint la
mateixa sistematica que a la resta de moduls ejcat/ejcat+.

El médul AJR+ permetra configurar diferents permisos per tal de garantir modular
des de USR les diferents necessitats de l'aplicacié, emprant la mateixa
sistematica que a la resta de moduls ejcat/ejcat+.

El modul AJR+ ha de tenir diferents perfils i permisos que s'han d'afegir als perfils
BASE ja existents d'EJCAT que correspongui. Exemple: “perfil BASE
gestor/tramitador jutjat d’instruccié”, “perfil BASE jutge/magistrat jutjat
d’instruccid’, etc...

S’ha de crear un nou perfil extern per CME (Cossos Mossos Esquadra) que
només aplicara a determinats usuaris del cos de mossos d'esquadra que ells
mateixos designaran i que els facilitara I' accés a certes consultes especifiques.

> Manual

El modul AJR+ ha de tenir accés al manual d'Uus, en funcié del perfil de 'usuari.
S’hi ha de poder accedir tant des de dins de 'aplicacié com des de la intranet.

» Menu d’Administracié
El menu d'administracio ha de contenir els seglents apartats:

- Alta d'assenyalaments.

- Accés als calendaris de guardia, consulta i modificacié

- Accés al llista de comissaries, consulta i modificacio

- Accés al llistat de delictes i delictes lleus, consulta i modificacio
- Accés al llistat de demarcacions penals, consulta i modificacio
- Accés al llistat de dies festius, consulta i modificacio

- Accés a la durada dels judicis, consulta i modificacié

- Accés als horaris de disponibilitat, consulta i modificacio
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- Accés al llistat d’idiomes consulta i modificacio

- Accés al llistat d’drgans judicials consulta i modificacié

- Accés al llistat de partits i parametres per partit, consulta i modificacio

- Accés al llistat de tipus de procediments, consulta i modificacié

- Accés de tipus d'usuaris, consulta i modificacio

- Accés al llistat d’'usuaris, consulta i modificacié

- Accés al perfil d’'usuaris, consulta i modificacio

- Accés al llistat de col-legis professionals, consulta i modificacio

- Accés als grups de repartiment per tipus d’assenyalament, consulta i
modificacio

- Importacié de calendaris

- Extraccions/consultes dels assenyalaments.

- Gestid i consulta de les dades dels partits judicials.

- Consulta del calendari d’ambit territorial de Catalunya

- Consulta del calendari en 'ambit de cada partit judicial.

- Cerca de Fitxes de guardia.

> Calendari
e Visualitzacio de calendaris

El modul AJR+ ha de mostrar els assenyalaments dins del calendari de la unitat.

El modul AJR+ ha d'estar connectat al modul CAL (Calendari dels Jutjats) i
'usuari ha de poder veure tots els calendaris dels Jutjats als que tingui accés.

Aixi mateix, ha de permetre la visualitzacié dels assenyalaments que s’hagin
efectuat dins de 'agenda de cada Jutjat, ja siguin els que han realitzat els cossos
de seguretat, com els realitzats per altres Jutjats (en el cas de Jutjats Penals i de
VIDO), com els seus propis. L’aplicaci6 ha de permetre imprimir els
assenyalaments que es mostren a la pantalla.

Els usuaris han de poder seleccionar el tipus de visualitzacié que haura de ser
per dia, setmana o mes.

A més a més, ha de permetre filtrar la visualitzaciéo dels assenyalaments al
calendari pels seglients parametres:

- Tots

- Actius

- Totes les anul-lacions

- Anul-lats per sol-licitant
- Anul-lats per destinatari
- Originats per l'usuari

- Destinats a l'usuari

- Violéncia sobre la dona
- Violéncia de génere
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- Causes amb pres

o Carrega de calendaris

El modul AJR+ ha de permetre la definicié de calendaris per partit judicial.

La carrega dels calendaris es realitzara pel modul RAA i RGU.

Cada partit judicial haura de tenir la possibilitat de poder carregar el seu calendari
al modul i fer les modificacions que pertoquin en cada moment, sempre i quan
disposin d’un perfil de “Deganat/SCPG”.

» ASSENYALAMENT

e Circuit dels procediments:

CIRCUIT DE LES DILIGENCIES URGENTS

v | JUTJAT D'INSTRUCCIO |

‘ ‘
¥

» | JumaTDEVIDO l

JUTIJAT PENAL
(Ordinari/IAT)

Diligéncies

COSS0S POLICIALS >

Urgents

CIRCUIT DELS DELICTES LLEUS IMMEDIATS

v |JUTJAT D'INSTRUCCIO |

- JUTJAT DE VIDO

COSSOS POLICIALS —» Delicte Lleu Immediat

o Alta:

El modul AJR+ ha de permetre I'alta d'assenyalaments, tant per part dels cossos
de seguretat com d’un altre Jutjat, inclus assenyalaments propis per part del
mateix Jutjat. Per realitzar aquests assenyalaments el médul AJR+ ha d'estar
connectat al modul RAA.

Un cop l'assenyalament s'hagi donat d'alta, i s'inclogui el procediment, s’haura
de validar I'atestat, a més d'afegir I'hora a RGU.
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L'alta del assenyalament ha de constar de 4 accions, que dependran de l'usuari
que realitza l'alta:

- Introduccié de dades.

- Altres recursos (RAA).

- Desti (Jutjat d’Instruccid, Jutjat Penal o VIDO).
- Salaidata.

¢ Introduccié de dades:
o Dades comunes:
L'assenyalament ha de contenir:
La data en que es va cometre el delicte: "Data dels fets" (camp obligatori).

El tipus de delicte: "Delicte" o "Delicte lleu" una vegada seleccionat el tipus
de procediment s’ha de desplegar un llistat on es pugui escollir el delicte.
Aquest desplegable ha de funcionar amb escriptura predictiva. (camp
obligatori).

Aixi mateix ha de permetre seleccionar si el delicte correspon als tipificats
com de "Violéncia sobre la dona" o "Violéncia Doméstica". (Opcional). Aquest
dos camps son excloents. En cas de que l'usuari hagi triat una de les dues
opcions s'ha de poder indicar si els intervinents han demanat una "Ordre de
Proteccid" (camp opcional).

També ha de contenir un indicador de CAUSA AMB PRES.

Ha de permetre seleccionar:

- El municipi on han ocorregut els fets. (camp obligatori).

- Nombre de detinguts (camp obligatori)

- Nombre de lesionats (camp obligatori).

- Nombre de testimonis (camp obligatori).

- Nombre de persones citades (camp obligatori).

- Nombre de persones estrangeres implicades en el delicte: En cas de que
aquest camp s’ompli amb el nUmero 1 0 més ha de ser obligatori indicar
si necessiten intérpret i de quin idioma (els idiomes que s’han d’incloure
son els que venen establerts a taula ISO 639-1). Camp obligatori.

- Si cal realitzar un peritatge (camp opcional).

- Si cal la intervencio del metge forense (camp opcional).

- Si és necessaria la intervencié del ministeri fiscal (camp opcional).

L’agenda ha d'incloure un apartat per poder afegir observacions addicionals
(camp opcional).

o Dades introduides per cossos policials:
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Si l'alta la fa un usuari d’'un cos policial, aquest haura d'informar de forma
obligatoria del numero d'atestat.

Aixi mateix, si s’escau, han de poder seleccionar si es tracta d'un atestat
ampliatiu d'un altre, i en aquest cas ha de permetre introduir el numero
d'atestat pare del qual es tracta.

o Dades introduides pels organs judicials:

En cas que l'alta d'assenyalament sigui des d’un jutjat els usuaris hauran
d'introduir obligatoriament el tipus de I'assumpte amb el nimero i l'any i
aquest haura de ser validat per TRA+/eTemis per comprovar que ha estat
donat d'alta préviament.

En validar I'assumpte, si aquest esta donat d'alta, I'aplicacié haura d'informar
de si es tracta d’'una "Causa amb Pres" activant un check que hi haura a la
pantalla on es realitzaran els assenyalaments. Aquest check s’haura de
poder seleccionar directament a la pantalla d’AJR+ fins que I'evolutiu a E-
TEMIS estigui implementat. En cas que la situacié de "Causa Amb Pres" es
modifiqui, tant a TRA+ com a E-TEMIS, s'haura de modificar automaticament
al modul AJR+.

> Altres recursos

L’aplicacié ha de permetre seleccionar els recursos materials necessaris per
realitzar el judici, si s’escau, per aixd s’ha de comunicar amb el Modul RAA.

Aixi mateix, ha de permetre seleccionar l'idioma quan el camp "Persones
estrangeres" estigui marcat amb un numero superior a 0 (Obligatori). En aquest
moment l'usuari tindra accés a un desplegable per triar I'idioma per a qual es
necessita traductor dels que venen establerts a la taula ISO 639-1.

» Tipus de Jutjat, sala, data i hora

o Tipus de Jutjat:

L’'aplicacié ha de permetre seleccionar entre Jutjat d’Instruccié que esta en
funcions de guardia, Jutjat de VIDO o Jutjat Penal segons el tipus de delicte
(delicte o delicte lleu). (camp obligatori).

El tipus de Jutjat ha d'estar lligat al usuari logat al médul AJR+.

e Sala

Quan a l'aplicaci6 AJR+ es realitzi qualsevol canvi de sala o dia de la
compareixencga, l'aplicacio ha de permetre que aquesta informacioé arribi al
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procediment de TEMIS/E-TEMIS/TRA+ i s’actualitzi de manera que quan els
usuaris generin les citacions aquestes tinguin la informacié correcta i
actualitzada.

e Dataihora

Assenyalaments des d’'un cos policial a un Jutjat d’Instruccid

Quan des d’'un cos policial s’hagi dur a terme un assenyalament per un
procediment de tipus “Diligéncies Urgents” a un Jutjat d’'Instruccio, I’aplicacié no
tindra en compte els caps de setmana i els dies festius, perd si haura de tenir
en compte I'horari de disponibilitat de les guardies.

Quan des d’'un cos policial s’hagi dur a terme un assenyalament per un
procediment de tipus “Judici sobre delicte lleu immediat” a un Jutjat d’Instruccio,
Iaplicacié tindra en compte els caps de setmana, els dies festius, i els horaris
de disponibilitat.

Assenyalaments des d’'un cos policial a un Jutjat de VIDO

Quan des d’'un cos policial s’hagi dur a terme un assenyalament per un
procediment de tipus “Diligéncies Urgents” a un Jutjat Violéncia sobre la dona,
I'aplicacié tindra en compte els caps de setmana i dies festius, i en cas de que
el dia de 'assenyalament fos un d’aquests, I'aplicacio fara I'assenyalament per
al Jutjat ordinari que estigui en funcions de guardia, a excepcié dels Jutjats de
Barcelona on I'aplicacié no tindra en compte ni festius ni cap de setmana.

Quan des d’'un cos policial s’hagi dur a terme un assenyalament per un
procediment de tipus “Judici sobre delicte lleu immediat” a un Jutjat de Violéncia
sobre la Dona, Paplicacié tindra en compte els dies festius, els caps de
setmana i els horaris de disponibilitat.

Assenyalaments des d’un Jutjat d’Instruccié a un Jutjat Penal o de Violéncia
sobre la dona

Si 'assenyalament el realitza des d’un Jutjat d'Instruccié per enviar-lo cap a un
Jutjat Penal o un Jutjat de Violéncia sobre la Dona, no s'ha de poder triar la data
ni I'hora, unicament la durada. En aquest cas I’aplicacio tindra en compte els
caps de setmana, dies festius i horaris de disponibilitat.

Quan els usuaris dels Jutjats d’Instruccié hagin de fer assenyalament a un Jutjat
Penal, la primera data que ha de mostrar I'aplicacié ha de ser la primera data
disponible després de 15 dies a comptar des de la data en que s’esta realitzant
'apunt. El mateix criteri s’ha de fer servir quan els assenyalaments es dirigeixin
a un JAT (Jutjats d’Adscripcio Transversal).
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Per al cas de partits judicials on cada dia hi hagi oberta més d’una agenda
corresponents a Jutjats Penals, siguin JAT o no, la reserva d’assenyalaments
s’ha de realitzar de manera alternada. De forma que la quantitat de judicis que
rebi cada jutjat sigui aproximadament la mateixa.

Assenyalaments dins del propi Jutjat

L’aplicacié ha de permetre realitzar assenyalaments propis, en cas necessari.
Quan l'assenyalament el doni d’alta el mateix jutjat on es celebrara la vista o
compareixenca ha de permetre introduir la data i 'hora en que aquesta s’hagi
de celebrar. Si per part de I'usuari no s’indica cap data, I'aplicacié li mostrara la
primera data disponible.

Aixi mateix, i en relacié a qualsevol tipus d’assenyalament, I'aplicacié ha de
permetre introduir la durada del judici en minuts amb un minim i maxim, segons
hagi indicat el deganat de I'6rgan judicial. (camp obligatori).

- 15 min
- 30 min
- 60 min
- 90 min...

L'ampliacié ha de ser parametritzable des de la propia aplicacid, i ha de permetre
afegir el numero d’ampliacions que siguin necessaries per partit judicial.

L’aplicacio ha de permetre un temps "X" parametritzable a través de l'aplicacio
entre cada assenyalament.

o Missatges de confirmacié o error

L’aplicacié ha de mostrar un missatge de confirmacié en cas que s'hagi donat
d'alta I'assenyalament correctament.

Per al cas de que l'alta de 'assenyalament es vegi interrompuda per qualsevol
causa i aquest es generi de forma incorrecta, també s’haura d’informar a l'usuari
de que l'apuntament no s’ha finalitzat o que l'alta ha estat feta de forma
incorrecta.

La gestid dels assenyalaments ha d’incloure la anul-lacié i el motiu d’aquesta,
que ha de ser obligatori.

En cas d'anul-lacié de I'assenyalament 'usuari ha de rebre un missatge de que,
0 bé no s'ha generat cap apunt a 'agenda, o be que I'apunt que hi havia s’ha

anul-lat.

¢ Impressioé del justificant
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Una vegada s’ha donat d’alta 'apuntament, i 'usuari ha rebut el missatge de que
l'alta ha estat correcta, aquest ha de poder imprimir un comprovant conforme el
Judici s’ha incorporat degudament a 'agenda del Jutjat de desti.

En cap cas aquest comprovant es podra imprimir abans de finalitzar el procés
d’alta.

» Extraccions
L’'aplicaci6 ha de permetre realitzar extraccions. Els parametres de les
extraccions han de ser els seglents:

- Tipus d’apuntament

- Data inici

- Datafi

- Data d’alta

- Data d’assenyalament

- Organ Judicial

| aquests han de ser combinables entre ells.
Aquestes extraccions s’han de poder imprimir i exportar a Excel.

> Consultes

El modul AJR+ ha de contenir les segiients consultes:
e Consulta per tal de veure el Llistat de maxims dies d'assignacié per
disponibilitat mitjancant la seleccié del partit judicial i la disponibilitat.
o Consulta per tal de veure el Llistat de mancances horaries mitjangant la
seleccio del partit judicial i les dates d'inici i fi.
o Consulta per tal de veure el Llistat de disponibilitats assignades a dies
festiu mitjangant la seleccio del partit judicial.
e Consulta per veure la primera franja horaria lliure per ambit.
o Consulta permetent canviar de perfil.
e Consulta/ accés a les dades al jutjat de guardia
e Consulta des del perfil administrador on permeti visualitzar els
assenyalaments que hi ha per aquell/s dia/dies seleccionat/s. La consulta
ha de tenir els seglients parametres seleccionables:
o Partit Judicial
o Organ
o Disponibilitat (Guardia per faltes, Guardia ordinaria Unica, Guardia
penal, Guardia penal VIDO, Disponibilitat per VIDO, JAT, Tots)
o Data inici/Data fi
o Grup comissaries

e Consulta per tal de poder visualitzar al calendari els dies que estan oberts
per realitzar assenyalaments. El calendari ha de tenir un filtre per dia,
setmana, mes i any. La visualitzacio dels dies oberts es mostraran en
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verd per tal de facilitar la visualitzacié d'aquest. La consulta ha de tenir
els seglients parametres seleccionables:
o Partit Judicial
o Organ
o Disponibilitat (Guardia per faltes, Guardia ordinaria Unica, Guardia
penal, Guardia penal VIDO, Disponibilitat per VIDO, JAT, Tots)
o Data inici/Data fi
o Grup comissaries
e Consulta per tal de poder saber quan s'esgotin les dates dels jutjats.
Aquesta consulta ha de tenir una alerta informativa per tal d'informar de
la situacié de les dates.(Acabar de concretar la solucié al disseny
funcional).
e Consulta d’'assenyalaments diaris

Totes les consultes s’han de poder exportar a Excel i imprimir.

> Gestido de Guardies

La gestid6 de guardies es realitzara a través del modul RGU (Registre de
Guardia). Per fer-ho, s'ha de modificar el modul RGU per tal d'acollir les noves
particularitats d'’AJR+. Aixi mateix I'accés a aquestes funcions de gestid, incloses
dins del modul RGU, estaran restringides a usuaris amb perfil “Deganat/SCPG”
o “Administrador”.

L'alta del calendari de RGU ha de permetre seleccionar el Registre de guardia.
Sobre el calendari de RGU (guardia ordinaria Unica), s’haura de poder informar
el torn de disponibilitat dels jutjats penals, jutjats de violéncia sobre la dona,
jutjats de reforc i delictes lleus immediats. Cal preveure n jutjats de reforg i n
delictes lleus. Ha de ser parametritzable de forma oberta per a permetre una
configuracié flexible i adaptable a les diferents necessitats i particularitats dels
diferents Partits Judicials.

L'alta del calendari de RGU ha de permetre seleccionar de forma obligatoria el
torn de disponibilitat de les guardies segon siguin:

e Delicte lleu Immediat

e Guardia d’Incidéncies

e Detinguts

e Guardia ordinaria unica
e Penal

e VIDO

o JAT (per les funcions de reforg dels jutjats penals)
La parametritzacié de la disponibilitat de les guardies ha de permetre:

e Seleccionar el Tipus i el numero d'unitat (camp obligatori)
e Introduir el dia de canvi de guardia (camp obligatori).
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e Introduir I'nora d'inici i fi (camp obligatori)

¢ Introduir si la unitat accepta dies festius (camp obligatori)
e Seleccionar els dies de guardia (camp obligatori)

e Seleccionar I'Ordre (camp obligatori)

e Seleccionar la primera unitat (camp obligatori)

¢ Introduir el termini en dies de I'assenyalament immediat.
e Seleccionar i gestionar si salta torn (camp obligatori)

> Gestio de dies festius

El modul AJR+ ha de tenir en compte els dies festius per als assenyalaments
que tinguin relacié amb els Jutjats Penals i Jutjats de Violéncia sobre la dona.

» Disponibilitat i durada dels judicis

Les dades dels partits judicials s’hauran de modificar des del propi mddul. Cada
partit judicial determinara el nombre maxim de judicis, I'interval de temps entre
judicis, el nombre d’ampliacions que pot tenir un judici.

Aquestes modificacions s’hauran de fer des dels Deganats/SCPG o el perfil
administrador que seran els Unics organs judicials/perfils que tindran permis per
fer-ho dins del seu perfil.

Aixi mateix, cada partit judicial tindra assignada la demarcacio6 judicial a la que
pertany, per tal de poder enviar, en el seu cas, els Judicis Rapids al Jutjat Penal
del partit judicial corresponent.

» Importacié de disponibilitat

El modul AJR+ ha de permetre introduir els calendaris de disponibilitat dels jutjats
de cada partit judicial. Aquesta carrega ha de ser automatica per tots els torns
de disponibilitat i incloent JATS (Jutge d’Adscripcié6 Temporal) i s’ha de poder
fer tant pels administradors com per usuaris de tipus Deganat/SCPG amb un
perfil adequat.

El sistema permetra la carrega dels calendaris per partit judicial, mitjangant el
modul RAA. Aquesta carrega ha de permetre introduir els calendaris
corresponents a cada tipus d’Organ Judicial

e Instruccio:
o Jutjat en funcions de guardia (un o més en funcié del partit judicial)
o Jutjat que celebra els Judicis per Delictes Lleus Immediats (un o
més en funcio del partit judicial)

e Penal
o Ordinari (un o més en funcio del partit judicial)
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o JAT (un o més en funcio del partit judicial, si s’escau)
e VIDO (un o més en funcié del partit judicial)

La carrega del calendari es realitza per un periode de temps determinat, per la
qual cosa s'hauran d'utilitzar els parametres "Des de" a "fins a".
A part d’'aquests parametres també s’hauran d’introduir:

¢ La "Primera unitat".

e El nombre de dies de guardia.
o El dia de canvi de jutjat.

e L'hora d'inici i fi del jutjat

e La sala, si s’escau,

La carrega de les sales del calendari per els assenyalaments d'AJR+ s’ha de
realitzar mitjangant un fitxer o procés automatic definit. Aquestes sales sempre
seran les mateixes i hauran d'estar reservades préviament durant tot el dia.

La carrega del calendari ha d'introduir que la sala esta especialment reservada
per a assenyalaments realitzats per AJR+.

Les principals taules necessaries pel sistema son les descrites a continuacié. En
cas que no existeixin en el sistema ejcat+, queda inclos dins de I'abast del
projecte la seva creacid, configuracio i carrega. Aixi mateix, en el cas que les
taules existeixin i requereixin de l'alta de nous valors, aquesta es considerara
inclosa dins de I'abast del projecte.

o Comissaries

La gestio de comissaries estara definida al modul TME.
o Delictes i Delictes lleus

La gestio de delictes i delictes lleus esta definida al modul TME. S'ha de
diferenciar entre Delictes i Delictes lleus.

o Demarcacions penals

S'ha de generar la taula "Gestid6 de Demarcacions Penals" al modul TME i
realitzar la carrega de demarcacions. Aquesta ha de contenir un ID Unic, aixi com
la descripcio en catala i castella.

Les demarcacions han d'indicar quin és el cap de partit on s’han de redirigir els
assenyalaments quan un jutjat d’Instruccié dona d'alta un judicis rapid davant
d’un Jutjat Penal, i no té ambit penal en el propi partit judicial.
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o Disponibilitat

La gestié de les hores d'inici i fi per cada partit judicial han d'estar definides al
modul TME.

S'ha de generar la taula "Disponibilitat" al médul TME que ha de contenir:
o Dies de la setmana.
o Partit judicial.
e Hora d'inici i fi.
La taula Disponibilitat ha de diferenciar els seguents tipus d’assenyalaments:
o Delictes Lleus Immediats
¢ Guardia ordinaria unica
e Guardia penal
e (Guardia penal VIDO
¢ Disponibilitat per VIDO
o JAT
o Idiomes de traduccié
La taula "ldiomes Traduccid¢" estara definida al médul TME.
La gestié d'idiomes ha de contenir la "Descripcié en catala" i la "Descripcié en

castella", aixi com un "ID unic".

Els idiomes que s’han d’incloure son els que venen establerts a taula ISO 639-1
del CTEAJE.

o Organs judicials
La gestio d'organs judicials esta definida al mddul UNI.
o Tipus de procediment
La gestio del tipus de procediment esta definida al modul TME.

o Tipus d’usuaris

La gestio del tipus d'usuari es realitzara pel modul USR i UNI. La gestio de
col-legis professionals esta definida al modul UNI.

» Migracio

L'agenda ha de ser unica pel modul AJR+ i e-Temis.
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S'ha de realitzar la migracioé de les dades del modul AJR al nou modul AJR+ i
realitzar I'exportacio de dades cap dadJUS.

El desplegament del nou modul AJR+ ha de ser per demarcacions penals. El
sistema haura de ser parametritzable per tenir en compte aquest requeriment.

» Fitxes de Jutjats de Guardia (FJG)
La nova aplicaci6 AJR+ tindra una opcié per consultar i mantenir tota la
informacio relacionada amb els jutjats de guardia. EI manteniment es podra fer
per part d’'un usuari centralitzat del Departament de Justicia, Dret i Memoria, i
per part dels usuaris dels partits judicials.

Les opcions de cerca de les Fitxes de Guardia han de ser:

e Data
e Partit Judicial
e Tipus de guardia

Les Fitxes de Guardia ha contenir les dades necessaries per tal de poder realitzar
degudament les cerques i s'han de mantenir actualitzades de forma permanent.
Les Fitxes de Guardia també seran consultables des de [I'Extranet del
professional d’e-justicia.cat.

> Implantacio del nou sistema
Cal que el nou sistema pugui ser implementat de forma progressiva en els organs
judicials.

GESTIO DELS SERVEIS DE SUPORT JUDICIAL (SJE+)

L’objectiu del projecte és desenvolupar un Sistema integral per a la gestid dels
peritatges, les interpretacions i traduccions, i les peticions a 'EATAF (Equip
d'Assessorament Técnic Civil en [I'Ambit de Familia) tant d’informes
d’assessorament com de “facilitadors”.

El nou sistema SJE+ incorporara totes les funcionalitats de l'actual FPJ,
exceptuant aquelles que el Departament de Justicia, Drets i Memoria determini
que estan en desus, i estara integrat dins el sistema ejcat+, donant servei tant
als usuaris que utilitzen el sistema de gestid processal Temis2 com els que
utilitzen I'ejcat i els que ja utilitzen el sistema ejcat+.
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El nou sistema de gestioé dels Serveis de Suport Judicial SJE+, sera I'encarregat
de la gestio de les peticions que fan els drgans judicials cap als seglents agents
externs implicats en la tramitacié judicial: périts, personal del Departament
(Equip de périts, EATAF) i Empreses Adjudicataries (EA) del servei
d’interpretacions i traduccions.

Des de la peticid del servei extern fins a la certificacié del servei prestat, s’ha
d’aconseguir que el circuit de la tramitacio sigui intuitiu, senzill i rapid, acomplint
amb les previsions legals que garanteixin la transparéncia i el rigor del procés.

Els organs judicials que poden fer les peticions son els seglents:
- Jutjats de 1a Instancia, d’'Instruccio (i de la resta de les jurisdiccions)
- Jutjats de Guardia, Violéncia sobre la dona i Menors
- Oficines judicials
- Audiéncies Provincials
- TSJC

- Fiscalia

El sistema ha de ser intuitiu facilitant al personal de ’Administracié de Justicia la
peticio del tipus de servei que correspongui en cada cas:

- Peritatge d’ofici/peritatge en un procés d’Assisténcia Juridica Gratuita/
peritatge privat/peritatge dirigit a personal propi (Ciutat de la Justicia)

- Unintérpret per actuar en un procediment judicial

- Un traductor per traduccié d’un text en ambit judicial

- La petici6 d’assessorament técnic en I'ambit familiar a cada equip
territorial ’EATAF

- Peticié d'un facilitador a cada equip territorial ’EATAF

Pel que fa al contingut de la peticid, incloura un text amb les dades
necessaries, terminis, lloc i data/hora celebracié i documentacio.

S’ha de poder adjuntar la documentacio que calgui en cada cas per a la prestacio
del servei i s’ha de poder incloure la informacié que I'drgan judicial consideri
necessaria.

L’encarrec s’ha de poder complementar o modificar amb posterioritat, és a dir,
adjuntar-li més documentacié, modificar la peticié, ampliar-la o anul-lar-la.
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Equips périts propis Ciutat de la Justicia

Peritatges Perits d’ofici o d’Assisténcia Juridica gratuita

Peérits privats

Empresa Adjudicataria

Organs que reben Interpretacions
les peticions Traduccions Personal del Departament de Justicia, Drets i
Memoria (Equips propis de traductors — Servei
Linguistic)
Assessorament tecnic familia
EATAF

Facilitador

Les principals funcionalitats necessaries del nou sistema soén:

- Carrega i manteniment de les dades a través dels col-legis i associacions
professionals que actualitzaran els llistats dels périts (actualment la funcionalitat
de carrega de les dades es realitza mitjangant fulls de calcul excel des de
l'aplicacié TSJ) i de 'empresales adjudicataria/es del servei d’interpretacions i
traduccions.

- Ordenacio de les llistes de périts i designacié del périt que ha d’actuar en
cada encarrec.

- Comunicacié de I’encarrec per part de I’érgan judicial :

o al périt
o al servei d’interpretacié o traduccio
o a I'EATAF

- Posada a disposicioé de I’organ judicial
o del peritatge
o de l'informe d’assessorament
o de la traduccio
o de lintérpret o facilitador
- Certificacié de I’0rgan judicial de la prestacio de servei

Des dels sistemes de gestié processal (EJCAT / EjCAT+/ Temis2), es podra:
e Accedir al nou sistema de forma integrada a la tramitacio

e Crear una fitxa/tramit per a les peticions de peritatges, interpretacions i
traduccions, i peticions a 'lEATAF

o Disposar d’'una série d’avisos per seguir la tramitacioé corresponent.

e Les peticions i tramits d’aquests serveis s’han de poder fer en qualsevol
moment, sense limitacié per I'estat de tramitacio del procediment judicial.
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Seguidament es detallen els tramits basics i necessaris d’aquests encarrecs:
PERITATGES

El sistema es podra integrar amb els diferents sistemes de gestioé processal
de forma que el circuit de tramitacié dels peritatges, quedi integrat en els
fluxos de tramitacié dels procediments: des de la peticio del servei i el
nomenament del périt fins a la certificacié de la prestacid del servei, sense
sortir del tramit del procediment o bé accedint-hi directament des del tramit,
per fer la cerca de périt, la comunicacié de l'encarrec, I'enviament de
documentaci® necessaria per poder fer el peritatge, Ia
designacié/nomenament, 'acceptacié i I'entrada/ carrega del peritatge en el
sistema aixi com la generacio del certificat de prestacio del servei que s’ha
d’enviar al périt.

S’ha de disposar dun modul/sistema d’elaboracio, gestido (cerca i
reordenacio) i manteniment de les dades de les llistes de périts.

Aquest sistema s’ha d’integrar al sistema de gestio processal. En conjunt,
cal habilitar les seglents funcionalitats:

1) Elaboracié i manteniment de les llistes de périts

2) Cerca del périt i designacié/nomenament del périt per 'encarrec

3) Encarrec al périt (ampliacié/modificacié/eliminacid) i enviament de
documentacio

4) Emissio per part del périt del dictamen pericial i enviament al jutjat

5) Rebuda i validacio del peritatge i certificacio de la prestacio del
servei per part de I'érgan judicial

1) Elaboracié i manteniment de les llistes de périts

Les dades de les llistes de périts les faciliten els col-legis i associacions
professionals i es considera que es faci mitjancant I'accés al sistema/
plataforma o modul que es construeixi. Son aquestes entitats les
responsables del seu manteniment des de I'Extranet del professional.

Les entitats (usuaris del sistema Modul) introdueixen les dades dels périts
i les han de tenir permanentment actualitzades. El Departament de
Justicia, Drets i Memoria fixa els parametres de les dades que cal
actualitzar i disposara com i quan es fa traspas d’aquestes dades.

Agrupar els professionals en llistats segons la tipologia de peritatges
seguent:

1. Peritatges privats: quan els périts actuen en ambit privat segons
especialitat (peritatges regulats a la LEC — Llei d’Enjudiciament
Civil).

2. Peritatges d’ofici: périts que actuen a peticio d’ofici en procediments
judicials i peritatges de procediments amb AJG, segons especialitat
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3. Peérits que actuen a peticio d’ofici quan siguin procediments judicials
en ambit penal d’ofici per peritar bens mobles i danys a bens
immobles.

4. Perits propis de la Ciutat de la Justicia que actuen per peritar bens
mobles i danys a bens immobles en procediments penals d’ofici.

Quant a 'ordenacio de la lletra que marca la LEC. Cal preveure, tant que
el sistema trii de manera aleatoria la lletra per la qual s’ordena la llista,
com que es pugui anotar manualment aquesta lletra. A partir, sigui quina
sigui la sistematica, de I'anotacié de la lletra (automatica o manual)
s’ordenara la llista de périts que a la seva vegada estaran ordenats
alfabéticament.

Pel que fa a la llista de la LEC:

- Es fixa la lletra per la qual s’ordena la llista de périts que a la seva
vegada s’ordenen per ordre alfabétic.

- ElI modul facilitara el nom del périt que per torn correspongui i que
compleixi els criteris de cerca que hagi informat I'érgan judicial

- La llista s’ordenara tenint en compte I'anotacié de I'acceptacié o no
acceptacio del périt.

o En el cas d'acceptacio de I'encarrec el périt perd el torn i es
situa al final de la llista.

o En el cas de no acceptacié amb causa justificada el peérit no
perd el torn i queda al mateix lloc de la llista (tot i que pel
procediment que ha estat triat no podra tornar a sortir)

o En el cas de no acceptacié sense causa justificada el périt
perd el torn i es situa al final de la llista. A la tercera vegada
que es produeixi aquesta situacio (no acceptacié sense causa
justificada) el périt quedara bloquejat i no podra ser nomenat
mes.

Pel que fa a la llista PERP:
- Cal contemplar que I'drgan judicial pugui, d’entre els périts d’aquesta
llista, fer dues coses:

o Que pugui nomenar el perit que vulgui per fer un encarrec

o Que pugui assignar de forma permanent un périt dels de la
lista que faci tots els encarrecs

2) Cerca del périt i designacié/nomenament del périt per I’encarrec
L’6rgan judicial, a la fitxa/ tramit de 'expedient indicara els parametres de
la cerca del périt. Ha d’indicar la tipologia de peritatge i d’acord amb
aquest i les dades del procediment, s’accedira al resultat de la llista de
périts adequat a la tria i d’aquest, al périt que correspongui per torn.

Es a dir, una vegada informats els camps de cerca (especialitat,
subespecialitat..), el SJE+ facilitara a I'drgan judicial el nom del périt que
compleix les caracteristiques informades, i que per torn li correspon (rebra
'avis corresponent). S’haura d’afegir un nou camp a I'hora de definir
I'encarrec (i ha de quedar recollit al certificat de prestacié del servei), és
el de si cal desplagament per fer el peritatge (inspecci6 del que s’ha de
peritar fora de les dependéncies judicials). Es considera que les dades
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del procediment en curs s’han dincorporar automaticament com a
parametres a tenir en compte a l'hora de fer la tria (jurisdiccid,
procediment, parts, justicia gratuita,...).

El SJE+ reordenara les llistes tenint en compte I'acceptacié o no de
I'encarrec per part del périt:

o En el cas d’acceptacio de I'encarrec el périt perd el torn i es
situa al final de la llista.

o En el cas de no acceptacié amb causa justificada el peérit no
perd el torn i queda al mateix lloc de la llista (tot i que pel
procediment que ha estat triat no podra tornar a ser triat)

o En el cas de no acceptacié sense causa justificada el périt
perd el torn i es situa al final de la llista. A la tercera vegada
que es produeixi aquesta situacio (no acceptacié sense causa
justificada) el périt quedara bloquejat i no podra ser nomenat
més.

Les tipologies basiques de peritatges son:

- Peritatge privat, périts que actuen en ambit privat segons

especialitat (peritatges regulats a la LEC). LLISTA LEC

Peritatge d’ofici: périts que actuen a peticié d’ofici en procediments

judicials i peritatges de procediments amb AJG, segons

especialitat. LLISTA D’OFICI/AJG

- Peérits que actuen a peticié d’ofici quan siguin procediments
judicials en ambit penal per peritar bens mobles i danys a bens
immobles. LLISTA PERP

- Périts propis de la Ciutat de la Justicia que actuen per peritar bens
mobles i danys a bens immobles en procediments penals d'ofici.
PERITS PROPIS

En els suposits dels périts que actuen a peticié d’ofici quan siguin
procediments judicials en ambit penal per peritar bens mobles i danys
a bens immobles, atesa I'especificitat del tipus de peritatge i de la llista
de périts (PERP) Cal contemplar que I'drgan judicial pugui, d’entre
els périts d’aquesta llista:

o Nomenar el périt que vulgui per fer un encarrec

o Assignar de forma permanent un périt que faci tots els

encarrecs

3) Encarrec al périt (ampliacié/modificacié/eliminacié) i enviament
de documentacio

Una vegada designat el périt, I'drgan judicial omplint els camps
corresponents detallara I'encarrec del peritatge. L'encarrec ha
d’especificar el que s’ha de peritar, és a dir, la fitxa/tramit ha de recollir
totes les circumstancies del peritatge i també adjuntar la documentacio
que es consideri necessaria per fer el peritatge, amb la indicacio de la
data del lliurament del dictamen.
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En I'encarrec s’adjuntara la resolucié judicial acordant el peritatge on
aparegui el contingut de I'encarrec, i la que indiqui si el peritatge és d’ofici
o de justicia gratuita.

El périt rebra /accedira a I'encarrec i I’ha d’acceptar o no . L’acceptacié o
denegacio de I'encarrec pel périt s'incorporara a la tramitacio i al SJE+,
perqué quedi constancia a I'expedient judicial.

En el cas que el périt no accepti, el tramit es considera no realitzat i s’ha
de repetir . En el cas que accepti, el périt rebra el nomenament.

La fitxa/ tramit ha de preveure la modificacio, eliminacié o ampliacié d’'un
encarrec, amb el corresponent avis al périt.

4) Emissié per part del périt del dictamen pericial i enviament al
jutjat

El périt completara I'encarrec annexant el dictamen i enviant-lo a I'dérgan

judicial telematicament. L’6rgan judicial rebra el dictamen per al seu

proveiment i incorporacié a I'expedient judicial.

5) Rebuda i validacioé del peritatge i certificacié de la prestacié del
servei per part de I’organ judicial

La certificacié d’un peritatge és el document que acredita la prestacié del

servei amb totes les dades necessaries: dades perit, dades procediment,

tipologia, data i organ, tipologia AJG/Ofici/privat.

Cal que la certificacio es generi necessariament i arribi al périt, perqué és
imprescindible per a la facturacié del servei.

En cas de peritatges privats, la certificacid tindra us a efectes
d’acreditacio del servei per part del professional i a efectes estadistics
interns.

Els certificats incorporaran la signatura electronica del LAJ. En el certificat
apareixeran les dades (segons plantilla) que ja consten informades, una
vegada signat s’ha de posar a disposicio del périt.

Peritatges d’ofici i/o Assisténcia Juridica Gratuita: Una vegada el
peritatge forma part del procediment, en la resolucié d’unié corresponent es
fara constar que els honoraris del peritatge es tindran en compte per ser
inclosos als efectes de taxacio i una futura condemna en costes.

Avisos: quan sigui necessari haura de sortir a la tramitacio de I'expedient els
avisos que corresponguin perquée tot el circuit del servei es completi
correctament.

Especificitats pel personal propi de CdJ (Equip de périts) i equips dels
EATAF:

El Departament de Justicia, Drets i Memoria disposa d’un equip de périts
propi per dur a terme, en I'ambit de Ciutat de la Justicia (Barcelona) els
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peritatges d’ambit penal, dels tipus, peritatges de béns mobles i danys a béns
immobles.

Al seu torn, 'EATAF, Equip d'Assessorament Técnic Civil en I'Ambit de
Familia, disposa d’un equip a nivell provincial per donar assessorament als
OJ en 'ambit de la familia, aixi com posar a disposicié de I'drgan judicial la
figura del “facilitador”. Els encarrecs judicials han d’anar a cada equip segons
territori.

En la fitxa de la sol-licitud, ja sigui del peritatge, de I'informe d’assessorament,
o d'un “facilitador”, s’ha de preveure les especificitats que corresponguin en
cada cas (per exemple a 'EATAF, si cal informe, o cal un “facilitador”). Els
tramits posteriors serien els mateixos que en la resta de peritatges.

En el cas de I'Equip de périts propis de la Ciutat de la Justicia, s’ha de
contemplar el sistema propi d’assignacié dels périts de la plantilla.

Peritatges d’ofici i/o de justicia gratuita en els quals calgui una
autoritzacié prévia.

En els suposits dels peritatges tramitats conforme I'Ordre JUS/419/2009 en
els que calgui 'autoritzacié prévia de les geréncies (GT) i serveis territorials
(SSTT) perque el preu és superior als barems previstos, caldra aquest tramit
d’autoritzacié.

Rebut I'encarrec, el périt que valora I'import superior, ha d’enviar a GT o
SSTT la proposta d’autoritzacid amb el preu previst. L’eina informatica
recollira aquest tramit (GT/ST sera usuaria).

En cas que la GT/ST autoritzi el preu, el perit podra completar I'encarrec rebut
(emissié del peritatge). Es generara un document per acreditatiu de
l'autoritzacié. En el cas que no s’autoritzi el preu, el sistema/modul ho
considerara com una no acceptacio de I'encarrec i es procedira a reordenar
la llista, en aquest sentit.

Aquest tramit no s’integra a la tramitacié processal del procediment, perqué
és un tramit entre périt i GT/ST

Citacio dels périts a I’acte del judici

No sempre, perd en una quantitat elevada de casos, I'drgan judicial ha de
citar al périt perqué comparegui a l'acte del judici per tal de contestar les
al-legacions que puguin fer les parts o el mateix jutge o magistrat, al peritatge
presentat.

Aquest tramit també s’ha de contemplar amb la nova sistematica, dins de la
fitxa corresponent de la tramitacio processal s’ha d’incloure la citacié al judici.

L’assisténcia del périt al judici, és un camp a contemplar en la generacié del
certificat de prestacié de serveis.

INTERPRETS | TRADUCTORS
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Actualment el Departament de Justicia, Drets i Memoria no disposa de cap
eina informatica per gestionar les peticions d’aquests serveis ni per facilitar a
'empresa adjudicataria la documentacié necessaria per realitzar-lo i obtenir
el justificant de la realitzacié per demanar el pagament.

L’eina ha de permetre que els organs judicials facin els encarrecs a 'empresa
adjudicataria (EA), la rebuda per part de I'EA de Il'encarrec (amb
documentacié annexa quan correspongui), [I'entrada /carrega de la
documentacio a I'expedient judicial, i la generacio del certificat de prestacio
del servei. L'empresa adjudicataria del servei pot ser una o varies, segons
els resultat dels diferents concursos de licitacié. Els serveis que pugui donar
'empresa (o empreses) sempre anira vinculat a diferents partits judicials ja
definits pel contracte. El circuit del tramit contempla:

1) OJ: peticié d’un intérpret o de la traduccié d’un text a ’'EA

2) EA: confirmacio de la recepcio del servei

3) EA: prestacio del servei (interpretacioé o traduccio)

4) 0OJ: Validacioé del servei i emissioé del certificat

1) Peticié d’un intérpret o de la traduccié d’un text a ’'EA
L’drgan judicial omplint els camps de la fitxa/tramit corresponent de
'expedient judicial fa la peticio d’'un intérpret o de la traduccié d’un text
per un idioma determinat a 'empresa adjudicataria del servei.

A I'hora de fer la peticié I'érgan judicial haura d’indicar, entre d’altres:
a) Interpretacio:
-Dia i hora del servei, i el temps previst del servei.

-L’idioma en el qual s’ha de fer la interpretacio.

-Especificacié de la tematica (per si cal especialitzacié de
lintérpret)

-Si es preveu complexitat (o altres observacions que vulgui fer
el jutjat)

-Si és en servei de guardia
b) Traduccié
-L’idioma en el qual s’ha de fer la traduccio.

-El termini per disposar del text traduit
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-La ra6 de la traducci6 (en cas del traduccions del catala):
indefensio, ...

En la peticié s’haura d’adjuntar la documentacié a traduir.

2) Confirmacio de la recepcio del servei per part de 'EA
L’EA confirmara la recepcio de l'encarrec i designara el traductor
f/intérpret corresponent i n’informara a I'dérgan judicial ('EA per
contracte disposa d’un sistema propi per gestionar els intérprets i
traductors per tipus de serveis, ambits i idiomes i per tant no es
planteja que el sistema objecte d’aquest informe faci aquestes
funcions).

En les interpretacions: Segons les especificacions del servei (dia i
hora assenyalat pel servei) fa la classificacio si és urgent o no (segons
el parametres que s’especifiquin préviament). En la tramitacié urgent
es disposaran d’avisos predeterminats perqué el servei es presti en
el termini assenyalat.

Una vegada tingui planificat el servei, 'EA informara l'intérpret que
prestara el servei (aquesta informacio es traspassa a la tramitacié de
'expedient de I'drgan judicial). En el cas que a 'hora de fer el servei
l'intérpret no sigui el mateix que el que consta informat, 'empresa ha
d’actualitzar el nom de lintérpret abans de I'hora assenyalada pel
servei, atés que el certificat es generara automaticament amb nom
que hi consti informat.

En les traduccions: L'drgan judicial ha de posar a disposicio de 'EA
el text objecte de traduccié i 'EA ha de donar conformitat al termini
de presentacié de la traduccio indicat per I'drgan judicial, o en el seu
cas, informar el que correspongui si no és el mateix.

En els suposits de traduccions amb un elevat nombre de caracters a
traduir i que calgui l'autoritzacié previa de les GT/ST, caldra
contemplar el mateix tramit que per les autoritzacions dels peritatges.

3) Prestacio del servei (interpretacié o traduccio)
En les Interpretacions: L’0rgan judicial el dia de la prestacid del
servei haura d’informar a la fitxa/tramit corresponent, entre d’altres,
dels seglents camps:

- Hora de comencament del servei i hora de finalitzacio. Temps efectiu
del servei i temps d’espera. Aquesta dada ha d’obtenir-se el més
automaticament possible.

-Valoracio/observacions sobre servei.

S’ha d’establir els avisos corresponents a la tramitacié processal
perqué l'drgan judicial ompli els camps descrits, atés que son
necessaris per a la generacio del certificat de prestacié de serveis.
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En les traduccions: Una vegada feta la traduccioé, 'EA completara
'encarrec adjuntant la traduccié (informant dels caracters traduits).
s’ha de generar un avis a I'érgan judicial perqué la validi (camps de
satisfaccié de la prestacio del servei, amb causes taxades si no s’ha
realitzat correctament).

4) Validacié del servei i emissio del certificat
Una vegada l'0rgan judicial valida el servei omplint els camps
corresponents, es genera automaticament el certificat acreditant la
prestacio del servei, que tindra la signatura del LAJ. Aquest certificat
s’envia a 'EA.

En les interpretacions, el certificat haura d’incloure tots els camps
informats, i a més, el temps efectiu i el temps d'espera de la
interpretacio, que es genera automaticament a partir del que hagi
informat I'drgan judicial.

En les traduccions, el certificat haura d’especificar els caracters
traduits (segons informacié facilitada per 'EA).

Igual que en el cas de les certificacions dels peritatges, la certificacié sobre
el servei d’intérpret s’ha de generar necessariament, en ser indispensable
aquest document, per facturar el servei.

La peticié d’'una traduccié o d’una interpretacio s’ha de poder fer en qualsevol
tramit del procediment, sense que estigui vinculada a cap estat del
procediment judicial.

Especificitats pels encarrecs al personal propi (Equip de traductors i
Servei Lingiiistic)

El Departament de Justicia, Drets i Memoria disposa d’un equip de traductors
propi per dur a terme, en algun ambit territorial i en algun idioma traduccions
i interpretacions. També haurien de rebre els encarrecs a través del mateix
sistema.

El circuit de la petici6 i la prestacié del servei seria el mateix (perd amb les
especificacions propies de cada servei).

Altres indicacions

o Funcions de les geréncies i SSTT
Tal com s’ha indicat les geréncies i serveis territorials intervenen en
alguns tramits. En els peritatges per autoritzar préviament el preu del
peritatge i en les traduccions I'autoritzacié quan son de gran volum.

o Usuaris del sistema/modul
El sistema/modul ha de contemplar, a més dels périts i de 'empresa
adjudicataria de les interpretacions i traduccions (tots ells, com ha
professionals disposen de certificats de signatura electronica), diferents
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usuaris del Departament de Justicia, Drets i Memoria, a part de els de
GT/ST, un de serveis centrals que sigui principalment de consulta (tot i
que podrien tenir alguna funcionalitat).

o Estadistiques
El sistema ha de disposar de la capacitat de treure els llistats per tots els
camps descrits necessaris per confeccionar les estadistiques, inclus amb
al possibilitat de generar grafics. Igualment s’han de poder fer consultes.

o Interrelacié amb altres jurisdiccions
Aquest sistema s’ha de poder utilitzar amb el nou EJCat penal, i atés que
no hi ha cap requeriment diferenciat, la nova eina informatica s’ha de
poder integrar a totes les jurisdiccions.

o Compatibilitzacié amb les eines actuals
Cal preveure que el nou sistema sigui compatible amb les eines que
disposen en l'actualitat els drgans judicials, i que per exemple el puguin
utilitzar mentre no estigui implantat 'EJCat penal.

o Implantacié del nou sistema
Cal que el nou sistema pugui ser implementat de forma progressiva en
els organs judicials.

3.6.4. Lot 4 — Esquemes i documents de les especialitats

A continuacié s’expliquen els principals requisits funcionals de la soluci6 a
desenvolupar, tenint en compte que en la fase del disseny funcional del projecte
es definiran i detallaran de forma completa:

Requeriments generals:

En la tramitacidé d’un procediment judicial electronic, és necessaria la informacié
de caracter juridic-judicial derivada de les lleis processals vigents, que es
materialitzen en els esquemes tramitals i models de documents en base als
requeriments indicats per les Comissions juridiques d’Esquemes i Documents.
Tota aquesta infraestructura juridica ha d’estar desenvolupada i validada dins del
sistema de gestio processal per dur a terme les funcions de la tramitacié de
cadascun dels organs judicials.

e Analisi i construccio dels esquemes tramitals i dels models de documents
corresponents, de les especialitats seguents:

- Jutjats d’Instruccio

- Jutjats de Violéncia sobre la dona

- Fiscalia civil, penal, d’'instruccio i violéncia sobre la dona

- Fiscalia de les Sales del TSJC (Sala civil i penal, Sala Social i Sala
Contenciosa-administrativa)

- Fiscalia Superior del TSJC
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- Sala Civil i Penal del TSJC
- Jutjats de Menors
- Fiscalia de menors

que incorporin els operadors, fites processals, marques de resolucié
automatica o manual i paragrafs automatitzables que siguin necessaris. Es
requerira:
o ldentificacié de les necessitats de codis de naturalesa juridica
o Estudi i definicié de la codificacié dels procediments, vetllant per la
seva convivéncia amb la resta de codis de tramitacié i amb els

paral-lelismes de la resta de sistemes, aixi com el seu encaix amb la
normativa del CTEAJE

o Desenvolupament i parametritzacid dels esquemes de tramitacié i els
corresponent documents processals dins del sistema ejcat.

o Gestio de marques (definicio, peticid, substitucio,...)

o Gestid d’operadors o seqliencies o qualsevol configuracié técnica als
esquemes tramitals

o Gestid de traduccié i normalitzacié de la Infraestructura Juridica

e Publicaci6 de la infraestructura juridica al sistema de tramitacié processal per
a que pugui ser utilitzada per part dels usuaris dels diferents 6rgans judicials.

o Coordinaciéo amb I'equip de projectes d’ejcat i ejcat+ en les tasques
de copia, traspas i publicacié a la resta d’entorns de treball

o Definicio del joc de proves
o Validacio de requeriments i proves

e Coordinaciéo amb les Comissions juridiques d’esquemes i documents, i suport
en el procés de creacio i configuracié de la Infraestructura Juridica.

o Pel que fa a volumetries aproximades, per cada especialitat s’hauran de
crear uns 50 esquemes tramitals i per a cada tipus de tramitacio, s’estima
que caldra crear entre 30 i 40 models de documents amb les seves
corresponents fites i marques.

3.7. Requeriments técnics (no funcionals)

Atesos els projectes desenvolupats en el Departament de Justicia, Drets i Memoria i per
tal d’evolucionar i actualitzar els sistemes, es considera necessaria:

o Tots els components de l'aplicacié han de ser capagos de funcionar amb alta
disponibilitat actiu-actiu entre diferents CPD's. En referéncia a la base de dades,
que es prioritzara MongoDB davant altres, es pot consultar el document
referenciat a I'annex 1 amb la referéncia ARQJUS. L’adjudicatari haura de tenir en
compte la reutilitzacié de components ja construits per al Departament de Justicia,
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Drets i Memoria i que tenen un us transversal i general en tots els subsistemes,
per tal d’homogeneitzar el sistema.

o El nou sistema ha de ser capa¢ d'adaptar-se a les necessitats de rendiment
puntuals del departament fent Us dels nous recursos exclusivament durant els pics
d'activitat.

o El nou sistema ha de proveir desplegament de noves versions a produccié sense
pérdua de servei.

o El nou sistema ha de proveir uns procediments per tal de que els evolutius puguin
desplegar-se de manera progressiva als usuaris.

o La comunicacié entre els components del sistema s'ha de portar a terme
mitjangant serveis REST. Consultar la referéncia ARQJUS.

o L’autentificacid del nou sistema ha de ser portada a terme per GICAR. Les
autoritzacions de les funcionalitats les realitzaran les mateixes aplicacions amb el
suport de I'aplicacio que gestiona les autoritzacions.

o L’adjudicatari haura de desenvolupar un sistema capag¢ d’auditar I'activitat portada
a terme pels usuaris. Consultar la referencia ARQJUS.

o Tota comunicacié entre el sistema de gestioé processal i la resta de sistemes ha
de ser robusta i estar preparada per a fallades puntuals del sistema remot sense
la pérdua de peticions. Per tal d'assolir aquest objectiu es prioritzaran les
comunicacions asincrones envers les sincrones. Aquestes ultimes només seran
emprades en cas de requisit ineludible.

o Els mdduls de l'aplicacioé es dissenyaran de manera desacoblada.

o Els modduls de l'aplicacié permetran la portabilitat entre infraestructures sense
canvis en el programari.

o ElI modul de gestié documental GDO+ és el subsistema que s’haura d’'usar per
emmagatzemar, recuperar i fer les gestions dels documents del Departament
de Justicia, Drets i Memoria. Consultar la referencia ARQJUS.

o El sistema cal que aporti les eines necessaries per gestionar la tragabilitat del
propi sistema. També caldra que disposi dels elements necessaris per
I'enviament de senyals al sistema de monitoratge.

o El sistema en el dia de I'entrega no podra contenir cap modul amb programari
que estigui fora de suport.

o El sistema haura de contenir tots els mecanismes de integracié i desplegament
automatitzats segons els procediments descrits als estandards del CTTI.
L’adjudicatari haura de ser coneixedor de les tecnologies d’orquestracio
d’aprovisionament d’infraestructura i elements de xarxa i aportar la configuracié
de tots ells conjuntament amb el codi de desenvolupament. Incorporar, sempre
que sigui possible, la construccié i desplegament de la infraestructura de forma
automatitzada (infraestructura com a codi).

o L’Aplicacid i tots el seus components hauran d’estar documentats e informats als
sistemes d’informacio proveits per el Departament de Justicia, Drets i Memoria i
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el CTTI, per tal de poder gestionar correctament I'obsolescéencia del programari
(CMDB).

o L’adjudicatari ha de presentar una solucid on expliqui la migracié de I'antic
sistema al nou aixi com la convivéncia entre aquests si fos necessaria. Per la
sincronitzacié de sistemes es prioritzaran productes de traspas d’informacio
massiu del tipus ETL de caire general.

o El sistema es dissenyara preveient les necessitats de creixement de la solucié
en termes de:

e Potencia, memoria i emmagatzematge
e Amples de banda
e Creixement vegetatiu

o Es d’obligat compliment el seguiment de tota la normativa i recomanacions
establertes als diferents llibres blancs, que apliquin, publicats pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio i pel Departament de Justicia,
Drets i Memoria.

o Bases de dades: L'Adjudicatari caldra que tingui en compte I'arquitectura global
de base de dades de tot el sistema. En general hi haura la distribucio segient:

e Un conjunt de bases de dades transaccionals desacoblades.

e Bases de dades de consulta a on es realitzin les consultes de negoci
creuat.

¢ La base de dades no relacional del sistema GDO+, amb objectius
documentals, sense acoblament amb els sistemes transaccionals.

o El sistema d’informacio sera distribuit, els mdduls de I'aplicacié tindran bases de
dades o esquemes independents, cada servei tindra un sistema de persisténcia
de dades que sera unic per administrar i utilitzar. Cada servei sera el propietari
de les seves dades de domini i de la seva logica. Alhora el sistema es dissenyara
de forma que acompleixi amb el maxim nivell de les especificacions establertes
pel CTEAJE pel que fa a la compatibilitat de les dades per intercanvi d’'informacio
entre diferents sistemes.

Les consultes massives i/o de diversos transaccionals creuats s’hauran de fer a
través del sistema de consulta.

o Comunicacié entre sistemes. Las noves solucions han de conviure amb la resta
de sistemes d’informacioé existents, s’han d’establir mecanismes de comunicacio
que garanteixin la:

e Integritat de les dades.
e Temps real o rutines programades.

¢ Independéncia de la tecnologia existent.
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o La construccié modular i integrable dels diferents components i subsistemes és
un factor exigit. Cadascun dels moduls definits en el plec estara composat per
un o diversos mini serveis tenint en compte les seglents caracteristiques:

¢ Autonomia de desenvolupament.
¢ Implementacio.

e Escalabilitat.

e Sense dependéncies entre ells.

o La solucié ha de complir amb els principis d’arquitectura definits per CTTI:
https://canigo.ctti.gencat.cat/argctti/principis _arqg/

3.8. Requeriments operacionals
Restriccions de disseny de la interficie amb l'usuari:

o Els subsistemes de digitalitzacid hauran d’integrar-se amb el sistema informacio
primari evitant navegacions alienes dins de sistemes externs de digitalitzacié. Aquests
subsistemes optimitzaran les tasques a realitzar per l'usuari emprant les maximes
capacitats técniques ofertes de série.

o Les interficies d’usuari garantiran un nivell d’accessibilitat i usabilitat AA de la WCAG
2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

o La solucié haura de poder ser utilitzada en els diferents navegadors i versions
establerts a les maquetes de la Generalitat de Catalunya.

o La seguretat tant pel que fa a la integritat i preservacié de la informacié com en el
control d’accés a aquesta i en el compliment de la Llei de Proteccié de Dades i altres
disposicions establertes per la Generalitat de Catalunya.

o Per la sensibilitat i integritat de les dades, s’ha de disposar d’encriptacio de transit de
les dades end-to-end quan es comparteixi informacié entre els diferents sistemes
participants. Valorar la possibilitat de fer servir enllagos privats protegits per password
o tokens d’'un sol Us que garanteixin la seguretat en la transmissio.

o Totes les comunicacions han d’estar xifrades per sistemes d’encriptacié de la
comunicacioé d’acord amb les bones practiques de seguretat de la informacié (versié
actualitzada de NIST Special Publication 800-57 Part 1, o similar), per disposar
d’encriptacié end-to-end en tot moment (incloent-hi també tot el que no sigui
comunicacio amb usuari, exemple: accessos a la base de dades).

o Encriptacié a nivell d'emmagatzematge. A nivell de plataforma les dades han d’estar
sempre xifrades. El mateix HCP, permet encriptar automaticament totes les dades
escrites al disc. En la fase del disseny funcional del projecte es definira la necessitat
d’utilitzar HCP via GDO+ (Producte del Departament de Justicia, Drets i Memoria) com
a repositori documental/multimédia.
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3.9. Requeriments dels pilots
3.9.1. Objectius del pilot

Validar a I'entorn de Produccio que les funcionalitats desenvolupades cobreixen
el correcte desenvolupament de les tasques propies del projecte, amb totes les
funcionalitats i moduls inclosos dins I'abast del plec.

Es objecte del pilot la posada en produccié de tots els elements necessaris per
al correcte funcionament del sistema a les unitats pilot que es defineixin.

3.9.2. Abast del pilot

Es diferencien tres fases ben diferenciades al voltant dels pilots: Tasques
preparatories, de seguiment i de tancament. Totes elles s’hauran de coordinar
detalladament amb els diferents equips dels projectes de construccio d’ejcat, ja
siguin components desenvolupats dins la present licitacio com components
desenvolupats per part dels equips del manteniment ejcat, Temis i ejcat+.

Tasques preparatories del pilot, on també s’inclouran les diferents revisions de
seguretat:

o Estratégia i gestio: Definicidé del Pla de Pilot, Sessions de treball
preparatories amb tots els equips implicats, coordinacié de les tasques
preparatories.

o Coordinacio de la disponibilitat de tots els evolutius, parametritzacions i
peces necessaris per al correcte funcionament del sistema en els drgans
pilot.

o Gestio del canvi: analisi d'impacte del canvi sobre els usuaris, definicié
de la gesti6 del canvi, preparacio material formatiu: manuals i guies.

o Formacié a usuaris: Definici6 de forma conjunta de l'estratégia de
configuracié de les aules de formacio, equips de formacio, definicid
necessitats de I'entorn de formacio.

o Posada en produccio: supervisid desplegament nou sistema a I'entorn
pilot, impacte sobre plataforma, definicid de perfils d’'usuaris, definicio
procediments del servei, preparacioé processos de migracio de dades (si
escau), parametritzacions i configuracions.

o Tasques de formacié: Després de la implantacié del sistema o
paral-lelament a aquesta, I'adjudicatari haura de procedir a la formacié
dels diferents usuaris, SAU i administradors del sistema, amb un pla de
formacid que, tant en durada com en contingut, permeti a cada peffil
d’usuari dur a terme les activitats corresponents. L’adjudicatari preparara
les guies i manuals adequats per 'activitat formativa. Es diferenciaran:

e Usuaris finals de les aplicacions en els diferents ambits ja definits i
en els diferents nivells.
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e Personal informatic designat pel posterior manteniment de
I'aplicacié i usuaris administradors del sistema

e Personal del Servei d’Atenci6 a 'Usuari (SAU)

e En el cas dels usuaris que no pertanyen a I’Administracié de
Justicia, la formacié no es fara directament a I'usuari final, sin6é que
es donaran les eines adequades perqué els seus corresponents
col-lectius puguin dur a terme un pla d’incorporacié al sistema que
resulti adequat.

o Formacié als formadors i als especialistes del SAU.

o Trasllat al SAU de tota la documentacio i informacié necessaria relativa
als nous serveis posats en marxa.

Tasques de seguiment del pilot:

o Sessions de seguiment del pilot.

o Recollida d’'Indicadors de seguiment.

o Coordinaciéo amb el SAU.

o Gestid i suport de resolucio d’incidéncies i consultes.

o Seguiment d’evolutius identificats en el pilot (prioritzacié i planificacid).
Tasques de tancament del pilot:

o Validacio resolucio de les incidéncies.

o Validacio versié amb evolutius imprescindibles.

o Modificacié de manuals i material formatiu pel desplegament.

o Preparacié de FAQ’s (Preguntes Frequents).

o Preparacio del procediment pel desplegament de I'aplicacio.

o Llicons apreses.

o Definicid i preparacié de les necessitats i procediments pel desplegament
del sistema a la resta de jutjats de Catalunya.

Suport funcional i técnic i gestié de les tasques presents al pilot.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per defecte, s’atendran les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Técniques
de l'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

4.1. Gestio del servei de les aplicacions
Atenent I'apartat 3.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

El detall dels processos es troba publicat a:
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http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca tic/desenvolupament manteniment aplica
cions/operar-els-serveis/

4.2. Metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 3.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.3. Assegurament i control de la qualitat
Atenent I'apartat 3.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

L’adjudicatari garantira les mesures de qualitat establertes en el present plec i les descrites
en el web del Model de Qualitat de Solucions: https://qualitat.solucions.gencat.cat

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, el Departament de Justicia, Drets i
Memoria, amb la col-laboracié del CTTI i els responsables informatics del Departament,
fara el seguiment de la qualitat del projecte i aplicara un sistema de mesura continua de
la qualitat, segons els estandards vigents en cada moment.

L’adjudicatari haura de definir el Pla de Qualitat per garantir la qualitat en el projecte tant
en el procés de produccié del programari o d’'implantacié, com en el producte resultant.

El CTTI estableix com s’ha de mesurar i avaluar la salut de les aplicacions segons
diferents caracteristiques de qualitat. Es pot consultar més informacio a:

o Caracteristiques de qualitat d'una solucié:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica qualitat/

e Caracteristiques de qualitat dels lliurables:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica qualitat proces/

De forma especifica, I'adjudicatari estara obligat a:

e Obtenir la validacié del client al document descriptiu de les seves necessitats,
objectius i de I'abast del projecte.

e Obtenir la validacio del client a I'especificacié del disseny de la solucid, ja sigui
mitjangant prototips 0 amb la validacié formal del document de disseny.

e Garantir 'assoliment del nivell de qualitat estatica del codi desenvolupat definit
per el CTTI.

e Provar el compliment dels requeriments funcionals de cada programa mitjangant
proves unitaries.

e Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt del sistema
mitjangant proves d’integracié, de sistema i de casos d’Us.

e Provar casos extrems i d’error mitjangant proves de particions d’equivaléncia i
d’analisi de valors limit.

o Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta
mitjangant proves de rendiment, on es sotmetra al sistema a carregues de treball
similars a les puntes reals.

e Obtenir 'acceptacié del sistema per part del client mitjangant la realitzacié pel
mateix de proves d’acceptacio.

Finangat per

Freas

" K Plan de R in, u qMe i
ol P Sl &% o coaicn ] Goneratitat
Mext Genaration 2.z W v Resiliencia | | Catalunya alk de Catalunﬁdgina 122 de 154

&


http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament_manteniment_aplicacions/operar-els-serveis/
http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament_manteniment_aplicacions/operar-els-serveis/
https://qualitat.solucions.gencat.cat/
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica_qualitat/
https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/caracteristica_qualitat_proces/

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

e Provar el correcte funcionament del nou sistema respecte a I'anterior, mitjangant
proves en paral-lel.

e Disposar d’'un pla de marxa enrere que permeti desfer el canvi en cas de
detectar-se un funcionament anomal del nou sistema.

e Provar el funcionament real del sistema sobre una mostra petita d’usuaris reals
(prova pilot) abans d’implantar-lo per la totalitat dels mateixos.

e Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacioé dels
estandards de programacié i documentacioé abans esmentats.

Les activitats relacionades amb les proves hauran de ser realitzades per un grup de
I’adjudicatari independent de I'’equip de desenvolupament amb experiéncia en la
realitzacié d’aquests tipus d’activitats.

El CTTI o 'ambit podra interactuar directament amb aquest grup independent.

Aquests equips independents seran responsables del seglient conjunt d’activitats, sense
caracter limitatiu:

o Definicié dels plans de proves

o Especificacio, execucio i avaluacio dels resultats de les proves d’integracio entre
sistemes

e Especificacio, execucio i avaluacié dels resultats de les proves de sistema, en
totes les seves vessants, tant funcionals, com no funcionals (proves de
rendiment, proves d’usabilitat,...)

o Automatitzacié de les proves (scripts de proves de rendiment, proves de
regressioé funcionals, ...)

¢ Revisio de la qualitat del codi font

Les proves unitaries i d’'integracié entre components del sistema seran realitzades, de
forma general, per I'equip de manteniment.

Els estandards de qualitat a tenir en compte son: ISTQB-International Software Testing
Qualifications Board, 1ISO9001, ISO 38500, CMMI-Capability Maturity Model Integration.
Estandards de governanga i control: ITIL-Information Technology Infrastructure Library,
PMP-Project Management Professional, COBIT-Control OBjectives for Information and
related Technology, PMBOK. Practiques de programacio segures: OWASP-Open Web
Application Security Project.

En general, la Gesti6é de la Qualitat del servei incloura les activitats orientades a la
gestiod i control de la qualitat del servei ofert, que estableixin un Pla de Qualitat que
permeti assegurar el compliment dels requisits de qualitat establerts pel projecte, que
estableixi uns registres de qualitat i proposi unes accions de millora continua al llarg de
tot el procés d’implementacio.

Elaboracio i execucié del Pla de Qualitat i de les activitats que se’n derivin. Aquest
document haura de contenir:

- Objectius de qualitat i criteris d’acceptacio de I'aplicacié o grup d’aplicacions (per
I'eficiéncia, fiabilitat, usabilitat, seguretat, ...).

Finangat per

Unid Europaa 2 N e Plan de Recuperacidn, ] 5 1 5
H Fons Eurupog S EXs ST Transtormacidn B et Ganeration 1 Generalitat
Mext Generation a a B ¥ Resiliencia [ ] Catalunya : . de Catalunﬁdgina 123 de 154

3



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

- Normes, estandards i procediments que es seguiran.

- Tipus de revisions que es realitzaran i amb quin propdsit.

- Fases i tipus de proves que es duran a terme (proves de qualitat estatica del
codi, unitaries, d’integracioé entre components i entre sistemes, de qualificacié
funcionals, regressio, rendiment i estrés, seguretat, adaptabilitat, accessibilitat,
d’acceptacio d’'usuari).

- Lliurables que es generaran.

- Calendari i responsabilitats.

- Seguiment i control de la qualitat.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura de confeccionar, de forma trimestral, un Pla de Millora
Continua on es defineixin accions:

- Accions de millora de la qualitat en les seves diferents caracteristiques
(funcionalitat, eficiéncia, seguretat, mantenibilitat, ...).
- Accions preventives per la mitigacid de riscos, tenint en compte la seva
probabilitat i el seu impacte.
- Accions requerides per la supervisio técnica.
- Accions dirigides a millorar la gestié del coneixement.
4.4. Seguretat

Atenent l'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc sobre
seguretat de la informacid, és fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els
seguents objectius:

e La correcta implantacio de la seguretat de la informacio al llarg de tot el seu cicle
de vida.

e El seguiment de la politica marcada per I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya per garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el
manteniment d’aplicacions, involucrant als equips de seguretat des de I'inici del
servei, fent les proves que siguin necessaries i seguint les pautes marcades en
general.

e Laimplementacio de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacio
vigent en matéria de seguretat en funcié de la classificacié d’informacié de les
aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als
quals esta exposada I'aplicacio i tots els actius dels quals en depén.

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucié
tecnolodgica i els canvis que es puguin produir, 'empresa adjudicataria haura d’adequar
els controls i les mesures de seguretat durant I'execucié del servei si fos necessari. De
forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar per 'empresa
adjudicataria permetin fer front a, com a minim, amenaces del tipus:

¢ Robatori d’'informacid, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
¢ Intrusio als equips, canvis de configuracié/seguretat per agafar-ne el control.

¢ Robatori de credencials dels usuaris.
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o Explotacié de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

o Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informacié (DNS spoofing, HTTPS
spoofing, entre altres).

¢ Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades
personals dels usuaris.

e Provocar una denegaci6 del servei.

e Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un Us
il-legitim. Us no autoritzat de recursos.

e Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades, entre d’altres.

o Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes
d’accés remot febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

e Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta
el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a 'apartat 8.4 dels
annexes.

De forma especifica, I'adjudicatari estara obligat a realitzar les seglients funcions:

e Dins de lanalisi de requeriments del sistema: donar suport metodologic i
documentar els resultats de I'analisi dels riscos del sistema a implementar i de la
classificacio de la criticitat i sensibilitat de les seves dades i processos. Aquesta
analisi incloura també el suport metodologic i la documentacio de la classificacié
de les dades personals en els nivells establerts pel Reglament de Mesures de
Seguretat.

¢ Dins del disseny del sistema: disseny dels controls sobre seguretat, incloent-hi,
entre d’altres, els controls pel compliment del reglament de control i seguretat de
la proteccio de dades i 'actualitzacio dels plans de contingéncies i continuitat.

e En relacié al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari donara
compliment com a encarregat de tractament al qual estableix al Reglament
General de Proteccié de Dades. Veure Annex 8.4 Funcions de I'Agéncia de
Ciberserguretat de Catalunya (apartat Compliment Normatiu i Legal). En el
moment de realitzar el disseny funcional del sistema caldra elaborar un pla
d’analisis de riscos contra I'establert en el marc normatiu, conjuntament amb
el responsable de proteccié de dades del Departament de Justicia, Drets i
Memoria i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, per veure quines accions
cal dur a terme (accions preventives per la mitigacié de riscos, tenint en compte
la seva probabilitat i el seu impacte), amb revisié durant 'execucié del projecte.

Pel que fa al compliment del marc normatiu técnic de [I'Esquema Judicial
d’Interoperabilitat i Seguretat (EJIS), de conformitat amb la disposicié addicional tercera
de la Llei 18/2011, de 5 de juliol, i amb l'article 6 del Reial decret 396/2013, de 7 de
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juny, les Administracions competents en matéria de justicia, hauran d'informar del
compliment de la interoperabilitat, elaborant i remetent a aquest, en cas contrari, un pla
d'adequacié de les actuacions, aixi realitzades com a previstes, per a garantir la
interoperabilitat. Es per aixd que abans del tancament de la definicié funcional i
d’arquitectura de la solucid, caldra elaborar una analisi de riscos previs a I'execucio i de
revisio durant I'execucié del projecte, conjuntament amb el responsable de proteccio de
dades del Departament de Justicia, Drets i Memoria i 'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya, amb la finalitat de garantir (basat en les guies d’interoperabilitat i seguretat
de les TIC dins de I'’Administracié de Justicia) el seu degut compliment durant tota la
vida del projecte.

4.5. Gestio del codi font

Atenent I'apartat 3.5 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.6. Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

Requeriments d’Arquitectura Corporativa - Marc Normatiu

L’adjudicatari haura de coneixer i garantir I's de la seccié de Normativa i Estandards
del PorTIC:

https://portic.ctti.gencat.cat/les TIC/normatival/Normativa/Pagines/default.aspx i de
I'arquitectura dels sistemes d’informacié del Departament de Justicia, Drets i Memoria
ARQJUS (annex 1)

4.7. Entorns de desenvolupament

Atenent I'apartat 3.7 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
4.8. Auditories

Atenent I'apartat 3.8 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
4.9. Equipsirols

Atenent I'apartat 3.9 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

L’adjudicatari aportara un equip equilibrat, pel que fa a les tasques i perfils, per
tal de garantir el correcte assoliment de les fites del projecte.

L’equip ha de disposar d’experts/es en les tecnologies que apliquen en el sistema
e-justicia.cat: Framework Canigo, Framework Angular, MongoDB, Oracle, MySQL,
Tecnologies cloud, Eines Devops, definicié e implantacié de Microserveis, TDD, BDD,
Debezium, eines de CDC

4.10.Eines

Atenent I'apartat 3.10 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

El CTTI determinara i/o proporcionara les eines que suporten els processos per
gestionar i governar els serveis TIC. S’hauran de complir els seglents condicionants:

e L’adjudicatari es compromet a utilitzar-les adequadament en un periode de 2
mesos des de l'inici del servei. Per a les noves eines, el CTTI comunicara el full
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de ruta d’aquestes, i I'adjudicatari s’adaptara planificadament en un termini de 2
mesos, a partir de la data de la comunicacio formal de la implantacio.

Tot seguit, de forma genérica, es detallen les tipologies d’eines utilitzades:
Eines de gesti6 del servei

El CTTI podra incorporar altres eines que consideri necessaries per a la gestié del
servei, com podrien ser eines de correlacio de logs o eines de diagnosi davant
problemes d’aplicacions. Aixi mateix podra requerir informacid sistematica sobre
I'activitat del servei.

Eines per la gestio, assegurament i control de qualitat de les aplicacions

Per donar resposta al model de qualitat de les aplicacions definit pel CTTI, el conjunt
d’eines que haura de fer servir 'adjudicatari segons li apliqui és el seglent:

o Gestio de les proves

o Repositori en el que es planifiquen, defineixen i executen els diferents
tipus de proves que cal realitzar per validar que la solucio esta preparada
per ser posada en marxa, comprovar el compliment dels criteris
d’acceptacio i que no té defectes.

Execucié de les proves

o Repositori per la definicié i execucié de les proves de rendiment sobre
sistemes d’informacio.

o Eina d’execuci6 de proves d’acceptacio i/o proves exploratories.

Eines d’automatitzacié de proves
o Eina per 'automatitzacio de proves Web.
o Eina per I'automatitzacié de proves funcionals en totes les tecnologies.

o Eina per 'automatitzacio de proves de rendiment.

Eines de revisid/certificacié de la qualitat

o Eina de revisi6 del codi font per diferents tecnologies (SAP, .NET, Java,
...) i capes de l'arquitectura.

o Eina de revisio de I'adaptabilitat de les pagines web (responsive).
o Eina de revisio de I'accessibilitat de les pagines web.

La informacid actualitzada d’aquestes <eines es pot trobar al web:
https://qualitat.solucions.gencat.cat

Eines i productes

L’adjudicatari haura d’'usar les eines proposades pel Departament de Justicia, Drets i
Memoria i pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya, en les condicions que aquests estableixin. Es podran proposar
modificacions a les eines per obtenir una millor eficiéncia i qualitat en el servei, sempre
que s’asseguri la continuitat dels acords de nivell del servei. Qualsevol peticié de canvi
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a les eines haura d’estar documentada per tal que es pugui analitzar i autoritzar la
conveniéencia de la seva Implantacié.

L’adjudicatari podra fer us d’eines addicionals, prévia autoritzacié. Aixd no I'eximeix del
compliment i de I'is de les eines que s’hagin determinat. L’'Us d’aquestes eines
addicionals no pot deteriorar el servei o suposar un sobre cost, tampoc pot posar en risc
la continuitat del servei després de la finalitzacio de la relacié contractual.

4.11.Calendari i horaris

Atenent I'apartat 3.11 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
4.12. Localitzacié fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 3.12 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
4.13. Garantia

Atenent I'apartat 3.13 del Plec de Prescripcions Técniques de 'Acord Marc.

4.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public

L'adjudicatari tindra en compte I'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per
tant aplicara la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i
serveis TIC". Aquesta norma, és la versio espanyola a I'EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)
Accessibility requirements for ICT products and services, declarada com a estandard
harmonitzat en la Decisié d'Execucié (UE) 2021/1339 de la Comissio, d’11 d’agost de
2021, i que és equivalent a complir tots els requisits de nivell A i AA de les WCAG 2.1.

5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Construccid i desenvolupament

Inici vigéncia Fi vigéncia

cont'acte contracte

Fites

Adjudicatari

Adjudicatari |

K NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Fase del servei
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Figura 1: Fases del Servei de Construccio i Desenvolupament

* Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacid dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comengara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’informacid, la nova prestacié consistira en la
realitzacié dels corresponents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes
d’'informacié existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per
acomplir amb els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al
proveidor de manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les
activitat propies de I'objecte del lot que es descriguin en cada contracte basat.
Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de control i millora del
servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

+ Devolucié: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de
devoluci6 que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s'aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les tasques de
transferencia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de I'operacid.

Aquest Pla de devolucio constara com a minim d’una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacio
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucio del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucio. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, prévia a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

5.2. Pla d’adquisicié de coneixement
El Pla d’adquisicid de coneixement, haura de tenir els seglents continguts:
» Planificacio detallada d'activitats del procés de transferencia del coneixement.

* Pla de fites principals amb el seu calendari.
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* Equip compromeés.

El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

» L’estrategia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

+ La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

+ La verificacié de la configuracid6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacioé de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependencies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de 'adquisicié de coneixement.

5.3. Pla de traspas de desenvolupament a manteniment

L’adjudicatari haura d’incloure un Pla de traspas del desenvolupament portat a terme
durant la prestaci6 de servei cap al proveidor que hagi de ser responsable del
manteniment del sistema d’informacio.

Aquest Pla de traspas haura d’incloure:

* Resum del desenvolupament realitzat indicant el seu impacte sobre el sistema
d’'informacié (increment d’accés, rendiment, ampliacions d’arquitectura
realitzades, entre d’altres).

+ Documentacié vinculada al desenvolupament realitzat (documents funcionals,
técnics, arquitectura, operacionals, entre d’altres).

El proveidor de manteniment haura d’acceptar formalment aquest Pla de traspas en un
periode no superior a 2 setmanes des del seu lliurament.

Sera responsabilitat del proveidor que ha fet el desenvolupament, assegurar
I'acceptacié del Pla de traspas.

5.4. Pla de devolucio del servei

L’adjudicatari incloura un Pla de devolucid del servei detallat que descrigui les
obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en
relacié amb la devolucié, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucio amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.
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El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglients principis i continguts:

* EIl termini d’execucié sera d'entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisi6 del servei.

— La formaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTIl o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracio dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucié.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de linici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacio base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:

https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i
els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

ElI CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccio
elevat per part dels usuaris, basat en:

» L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluacio objectiva del servei i els seus lliurables, i que I'adjudicatari tingui una
base per a la correcci6 de les eventuals deficiéncies en la prestacio, i per a la
millora dels seus processos i organitzacio.

+ L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio del
servei amb la seva facturacio.

Per aquests motius es defineix la seglient estructura d’ANS:

* ANS d’Aplicacié. Soén els indicadors que mesuren el nivell de servei de les
aplicacions de manera individual per a cada una d’elles.

+ ANS d’Ambit. Sén els indicadors que mesuren el nivell global de servei per a
cada ambit.

* ANS de Contracte. Son els indicadors que mesuren el grau de consecucio dels
acords administratius i la gestio global del contracte.

El llistat d’indicadors de servei es detallen a I'apartat 8.5.Detall Acords de Nivell de
Servei.

Addicionalment als Acords de Nivell de Servei (ANS), es mesuraran els indicadors de
qualitat de nivell de servei (MQE), que determinen la qualitat global en I'execucié del
contracte.

6.1. Caracteristiques dels indicadors
Els indicadors tindran les seglents caracteristiques:
» Codi. Identificador unic de l'indicador.
* Nom. Defineix I'objecte de mesura de I'indicador.

» Descripcio. Descripcio de l'indicador i el seu objectiu. S’inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de lindicador (per exemple
restriccions horaries, tipificacié dels incidents,...).

+ Servei. Determina el servei tecnologic sobre el que s’aplica 'ANS.

Abreviatura Servei
GN General, aplica a tots els serveis
GO Gesti6 operativa
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SuU Suport a usuaris

MC Manteniment correctiu

MP Manteniment preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic
EV Manteniment evolutiu

* Férmula d’obtencid/eina. Formula a aplicar pel calcul del valor de I'indicador de
mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) i, si
s’escau, la referéncia a I'eina que permet 'automatitzacid i extraccié de les
dades.

+ Periodicitat. Freqléncia de mesura del valor de l'indicador.

* Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars
de grau. En funcié de la banda en que es trobi l'indicador presentara els valors
seguents:

Grauz Grau3

Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
A A A A A A
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
- —~ — = " -
Penalitza No penalitza

* Penalitzacié maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacio
en el cas d’incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de ’indicador

El grau de l'indicador pot prendre els segients valors:
* Grau 1: Deficient o Inacceptable
* Grau 2: Insatisfactori
» Grau 3: Satisfactori
* Grau 4. Excel-lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim
per considerar que l'indicador és satisfactori.

6.2. Calcul dels indicadors

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre
I'obtencié del grau associat.
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Llindar Llindar Llindar Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
llindars es troba i aplicar el segtient procediment, tenint en compte si els valors definits
pels llindars (Valor 1 — Valor 4) son creixents o decreixents:

» Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En laresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.
* Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En laresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

Férmula de calcul del Grau:

(Valor indicador—Valor llindar inferior)

Grau = + Grau corresponent al llindar inferior

Valor llindar superior —Valor llindar inferior
En aplicar la formula de calcul del Grau, cal tenir en compte les seglents consideracions:

o Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del llindar coincident
superior.

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2.

o Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb
algun dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es
prendra com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar
coincident. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, es prendra
com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident
superior.

Per exemple, suposant els seglients valors de llindars: Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2
prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor
95%; quan el valor mesurat pel I'indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren
valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 756% i el “Grau corresponent al llindar
inferior” pren valor 2.

Exemple de calcul:

Suposem que tenim lindicador “Eficiencia atencié trucada” que pot prendre valors
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si s’han definit els seglients

llindars:
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- Llindar Grau 1. El valor de l'indicador és 20%
- Llindar Grau 2. El valor de l'indicador és 50%
- Llindar Grau 3. El valor de l'indicador és 75%
- Llindar Grau 4. El valor de l'indicador és 95%

Si el valor mesurat en un periode per l'indicador “Eficiéncia atencio trucada” ha estat 82%
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35.

L

Llindar Llindar Lllindar: Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3] Grau 4
20% 50% 75% 95%

1
|
i
i
L]
Eficiéncia atencié trucads mesurada 82%
Aquest model és dinamic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius
i nivells minims, sense variar els graus possibles.

Podriem determinar per exemple que durant la fase de transicié del servei el llindar del grau 3
sigui del 85%, mentre que en la fase d’execucié el segon any ja sigui del 95% i el llindar del grau
4 passi a 98%.

6.3. Relacido ANS

Tot seguit es relacionen, segons I'estructura definida (aplicacio, ambit i contracte), els
ANS a mesurar, el detall dels quals es troba a 'apartat 8.5.Detall Acords de Nivell de
Servei.

6.3.1. ANS d’Aplicacio

Codi Nom Servei | Periodicitat
AP-MP-01 Temps maxim d’atencié o resposta peticio MP Mensual
AP-MC-01 Temps maxim de resolucio d'incidéncia MC Mensual
AP-SU-01 Temps resposta consulta SuU Mensual
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Codi Nom Servei | Periodicitat

AP-MC-02 | Correctius d'emergéncia fora de termini MC Mensual

AP-MC-03 | Correctius planificats fora de termini MC Mensual

AP-MC-04 | Correctius reoberts en el periode MC Mensual

AP-EV-01 Endarrerlment de fites acordades per EV Mensual
evolutiu

AP-EV-02 Lliurables acceptats en primera versié EV Mensual

AP-EV-03 Defectes no identificats per I'equip de EV Mensual
proves

AP-GO-01 Indisponibilitats geinerade.s pe.r sonda GO Mensual
resoltes per proveidor aplicacions

AP-MP-02 Degradacp del software per increment MP Anual
de correctius

AP-GN-03 Modificacié de monitoratge GN Semestral

AP-MP-03 Temps maxm de resglumo peticions de MP Mensual
manteniment adaptatiu

AP-SU-02 Temps ma>$|m de resoIHC|o pet!mons de su Mensual
suport funcional o gestio usuaris

6.3.2. ANS d’Ambit

Codi Nom Servei | Periodicitat
Aplicacions critiques que compleixen amb

AM-SEG-01 | la norma de traces de la Generalitat de GN Trimestral
Catalunya

AM-SEG-02 \,/uln.erat')’llltats critiques i/o altes de GN Trimestral
I'aplicacié

AM-SEG-03 Cprrgccp de vqlnerabllltats crltlgues GN Mensual
d'aplicacions critiques de negoci

AM-GN-01 | Pla anual de canvi de versions GN Anual

AM-GN-02 | Pla de capacitat GN Semestral

AM-GN-03 | Pla d'obsolesceéncia tecnoldgica GN Semestral

AM-GN-04 | Pla de millora continua GN Trimestral

AM-EV-01 Ir]compllment data pactada de presentacié EV Trimestral
d'ofertes

AM-GN-05 | Errors detectats a la CMDB del CTTI GN Mensual

AC-SIC-01 Apllcaqlons amb codi font correctament GN Mensual
custodiat

AC-SIC-02 Aplicacions am.b automatitzacié del GN Mensual
desplegament implementada
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Codi Nom Servei | Periodicitat

Iteracions per validar Documents
d'Arquitectura
Termini de validacio técnica per entorn

AC-IS-01 GN Mensual

AC-1S-02 liurat GN Mensual

AC-GOV-01 Aplicapions amb document d'arquitectura GN Mensual
actualitzat

AC-GOV-02 | Aplicacions amb obsolescencia gestionada | GN Mensual

AC-GOV-03 Aplicacions amb entorn de GN Mensual

desenvolupament alineat al corporatiu
AC-GOV-04 Exce'p0|ons d'arquitectura gestionades amb
pla d'actuacio vigent

GN Mensual

6.3.3. ANS de Contracte

Codi Nom Servei | Periodicitat

CT-GN-01 I':ac.turfas mv_alldes realitzades per GN Anual
I'adjudicatari

CT-GN-02 Proactivitat GN Quadrimestral

6.4. Fonts d’informacio per a I'obtencioé dels nivells de servei

El CTTI emprara el sistema d’'informacié CONTIC (Control d'Acord de Nivell de Servei
TIC) per al calcul, analisi i emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés. Tot i
que a linici del servei el sistema d’informacié CONTIC no sigui capa¢ de calcular tots
els indicadors definits, s’aniran incorporant progressivament al seu cataleg. El proveidor
haura de proveir els indicadors que estiguin sota la seva responsabilitat a través de les
interficies habilitades.

Sempre que sigui possible, I'origen de les dades utilitzat per al calcul dels indicadors
seran les eines de gestid dels tiquets i monitoratge del CTTI. Per aquells indicadors que
el CTTIl no sigui capag¢ d’obtenir de manera autdnoma, sera responsabilitat de
I'adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la periodicitat establerta i el detall i format
que requereixi el CTTI, podent arribar a nivell d’'instancia de servei o de tiquet.

El CTTI utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS i per generar els informes corresponents.

6.5. Modificacio dels indicadors i nivells de servei

Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells
de servei amb I'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el proveidor
consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions sén, entre d’altres,
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum,
les innovacions i les millores del servei.
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6.6. Aplicacio dels Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al
llarg del contracte, exceptuant la fase de transicio del servei.

Per a cada servei, I'adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de Servei
definits una vegada finalitzada la fase de prestacio en transicio.

7. MODEL DE RELACIO

Per defecte, el model de relacid i I'estructura de comités que s’implementara per la
governanga especifica del serveis objecte d’aquest contracte basat sén els detallats en
el Plec de Prescripcions Tecniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'’Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte basat establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construccio i desenvolupament.
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ANNEXES

8.1.Classificacio de les aplicacions

Per defecte, s’atendra la classificacié de les aplicacions descrita en el Plec de
Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

8.1.1. Criticitat de negoci

Atenent I'apartat 6.1.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
8.1.2. Caracteristiques de qualitat

Atenent I'apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
8.1.3. Classificacié de seguretat de la informacioé

Atenent I'apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
8.2. Model de governanga del contracte

Per defecte, el model de governanga TIC de la Generalitat de Catalunya es troba detallat
en el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix
I’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya.

8.3. Funcions de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

Les funcions de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya es troben detallades en el
Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

8.4. Requeriments i model de seguretat
8.4.1. Requeriments de seguretat

L’adjudicatari haura de donar compliment al marc normatiu de seguretat vigent de la
Generalitat de Catalunya. Tot i aixd, en aquest apartat es remarquen aquells aspectes
de seguretat considerats de maijor rellevancia dins I'abast del servei.

Classificacié de seguretat de la informacié

L’adjudicatari haura de tenir en compte la classificaci6 de la informacié de les
aplicacions/projectes a desenvolupar en el basat, realitzada pel negoci, per aplicar
correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat de Catalunya en matéria de
seguretat.

Inventari

Informar i actualitzar la informacié vinculada a les aplicacions (sobretot URLSs, certificats
digitals i nivell de classificacié de les dades de I'aplicacid) en el repositori que determini
CTTI i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.
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Compliment Normatiu i Legal

e L’adjudicatari haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacio
d’acord al marc normatiu de seguretat vigent de la Generalitat de Catalunya i de
totes les actualitzacions posteriors que es produeixin, aixi com a tot el marc legal
en matéria de ciberseguretat que en sigui d’aplicacié (per exemple, Esquema
Nacional de Seguretat i GDPR — General Data Protection Regulation, elDAS -
electronic IDentification, Authentication and trust Services).

e L’adjudicatari haura d’incorporar-se al model de compliment normatiu de la
Generalitat de Catalunya, que porta a terme I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya. En aquest model s’integren les possibles auditories que el CTTI o
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya determinin realitzar, aixi com el
seguiment dels plans d’accio6 derivats de les mateixes. També s’inclou en aquest
model el compliment per part de l'adjudicatari de plans d’accié relatius a
normatives o estandards que el CTTI o ’'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
determinin realitzar. L’adjudicatari haura de disposar dels recursos adients per a
dur terme l'execucido de les tasques que li corresponguin en el model de
compliment, donant resposta en els terminis marcats per I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya i el CTTI. La gestié del compliment es realitzara
amb l'eina que determini ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

o L’adjudicatari haura de garantir I'accés del personal autoritzat del CTTI i
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya a la informacié de seguretat
(procediments, registre d’incidents, traces, entre d’altres). Tota la informacié de
seguretat haura d’estar sempre disponible per a aquest personal, autoritzat i
préviament identificat. EI CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
I'adjudicatari establiran conjuntament els mecanismes per facilitar I'accés del
personal autoritzat a aquesta informacio, establint els controls de seguretat
minims.

e En relacié al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari donara
compliment com a encarregat de tractament a alld establert al Reglament
General de Proteccié de Dades. Pel que fa la seguretat en el tractament de les
mateixes, I'adjudicatari implementara les mesures de seguretat establertes per
’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya en el Marc de Ciberseguretat per a la
Proteccid6 de Dades. Aquesta implementacié i nivell de compliment seran
incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.

o En cas d’execucié d’auditories i seguiment dels plans d’accioé derivats, aquestes
hauran de realitzar-ne amb la metodologia i eines establertes per 'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

e Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD), d’adequacio al
Reglament General de Protecci6 de Dades europeu a la Generalitat de
Catalunya

Politica de Seguretat de la informacié de I’Administracié de Justicia Electrénica

- Principalment el que fa referéncia a I'article 4 de Principis de Seguretat de la
Informacio, i al seu segon apartat:
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a) Proteccio de dades de caracter personal: s'aplicaran als tractaments de
dades personals les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

b) Gestid d'actius d'informaci6: Els actius i sistemes d'informacié dels
organs, Departaments i Unitats es trobaran inventariats, categoritzats i
estaran associats a un responsable. Respecte dels sistemes d'informacié
i en la mesura que afecti al tractament de dades de caracter personal,
s'haura d'elaborar un Registre de les activitats de tractament de
conformitat amb Il'art. 30 del RGPD i s'haura de publicar a les seus
electroniques i en el Punt d'accés general de I'Administracié de Justicia,
previ coordinacié i normalitzacié del CTEAJE.

c) Seguretat lligada a les persones: S'implantaran els mecanismes
necessaris perqué qualsevol persona que accedeixi, 0 pugui accedir als
actius d'informacid, conegui les seves responsabilitats i d'aquesta
manera es redueixi el risc derivat d'un Us indegut dels esmentats actius.
Peridbdicament es duran a terme activitats de conscienciaci6 i divulgacio
en matéria de seguretat dirigit als usuaris, a fi que es mantinguin
permanentment sensibilitzats en les seves obligacions de seguretat. Les
persones amb responsabilitat en [I'Us, operacid6 o administracié de
sistemes TIC rebran formacio per al maneig segur dels sistemes en la
mesura que la necessitin per realitzar el seu treball.

d) Seguretat fisica: Els actius d'informacio seran situats en arees segures,
protegides per controls d'accés fisics adequats al seu nivell de criticitat.
Els sistemes i els actius d'informacid que contenen les esmentades arees
estaran prou protegits davant amenaces fisiques 0 ambientals.

e) Seguretat en la gestié de comunicacions i operacions: S'establiran els
procediments necessaris per aconseguir una adequada gestié de la
seguretat, operacié i actualitzacié de les Tecnologies de la Informacio i
Comunicacions. La informacié que es transmeti a través de xarxes de
comunicacions haura de ser adequadament protegida, tenint en compte
el seu nivell de sensibilitat i de criticitat, mitiangant mecanismes que
garanteixin la seva seguretat.

f) Control d'accés: Es limitara l'accés als actius d'informacié per part
d'usuaris, processos i altres sistemes d'informacié mitjancant la
implantacié dels mecanismes d'identificacid, autenticacié i autoritzacié
conformes a la criticitat de cada actiu. A més, quedara registrada la
utilitzacio del sistema per tal d'assegurar la tracabilitat de I'accés i auditar
el seu Us adequat, conforme a Il'activitat de I'organitzacio.

g) Adquisicio, desenvolupament i manteniment dels sistemes d'informacio:
Es preveuran els aspectes de seguretat de la informaci6 en totes les
fases del cicle de vida dels sistemes d'informacié; disseny, construccio,
posada en servei, manteniment i retirada del sistema. Anteriorment a la
posada en servei de qualsevol sistema d'informacio, sera obligatori
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verificar que compleix els requisits i especificacions de seguretat que
s'haguessin establert, garantint la seva seguretat per defecte.

h) Gestid dels incidents de seguretat: S'implantaran els mecanismes
apropiats per a la correcta identificacio, registre i resolucio dels incidents
de seguretat. Aixi com la seva comunicacid6 amb les Autoritats
competents, segons correspongui, tenint en compte que l'esmentada
comunicacio, depenent del tipus d'incident, ha de ser comunicada al
Consell General del Poder Judicial, a I'Agéncia Espanyola de Proteccio
de Dades o al Centre Criptoldgico Nacional.

i) Gestido de la continuitat: S'implantaran els mecanismes apropiats per
assegurar la disponibilitat dels sistemes d'informacié i mantenir la
continuitat dels seus processos de negoci, d'acord a les necessitats de
nivell de servei dels seus usuaris i s'establiran calendaris de prova dels
plans de continuitat establerts a fi de verificar que son correctament
operatius.

j) Compliment: S'adoptaran les mesures técniques, organitzatives i
procedimentals necessaries per al compliment de la normativa legal
vigent en matéria de seguretat de la informacio.

Gestié d’excepcions de seguretat

L’empresa adjudicataria haura de:

e Tramitar una excepcio de seguretat per a cada control definit en el Marc Normatiu
de Seguretat al que no es doni compliment, incloent un pla de mitigacié i mesures
compensatories.

o Fer un seguiment continu de les excepcions de seguretat a les quals es veuen
afectats els serveis objecte del contracte.

e Elevar riscos als Comités de Seguiment en relacié a excepcions considerades
de risc alt, per assegurar la seva gestio i seguiment.

e Garantir que un cop les excepcions hagin expirat, es procedeixi a eliminar la
mesura d’excepcid. EI CTTI i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya hauran
d’autoritzar de forma expressa aquestes eliminacions.

Sistemes d’ldentificacio i Signatura Electronica

A I'hora de desenvolupar una nova solucié s’haura d’utilitzar, sempre que sigui possible,
la plataforma GICAR per autenticar els usuaris, considerant en el cas de les aplicacions
critiques I's de captcha i el doble factor d’autenticacio.

Aixi mateix, es tindra en consideracié preferiblement el cataleg de sistemes
d’identificacio i signatura electronica de la Generalitat de Catalunya i la guia d'us que la
desenvolupa per proposar solucions d’identificacid i signatura a integrar als tramits i
procediments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya en la seva relacié amb
la ciutadania.
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Gestio de Traces:

L’adjudicatari haura de complir amb la norma de gestié de traces vigent. L’adjudicatari
haura d’assegurar que l'aplicacié emmagatzema totes les traces que li son d’aplicacio
d’acord a la seva classificacié d’informacié i al marc normatiu i legal aplicable.

Les traces hauran de ser accessibles en mode lectura i s’assegurara el marcatge de les
traces amb requeriments especifics de conservacié segons la legislacio aplicable.

L’adjudicatari, tenint en compte el nivell de classificacié de seguretat de I'aplicacio, haura
de facilitar els mecanismes per a que les traces de l'aplicacid siguin accessibles i
estiguin integrades amb el repositori de traces corporatiu de la Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres, aquestes traces han de permetre:

¢ La identificacio i accessos dels diferents tipus d’usuaris i les accions realitzades
(intents de connexions amb éxit i fallits, tasques d’administracio dins 'aplicacié,
traces de la tramitacié d’expedients administratius (qui i quan han fet qué),
consulta de dades especialment protegides, entre d’altres).

e La deteccid/solucié d’incidencies.
e La detecci6 de possibles incidents de seguretat.

En el cas d’aplicacions Devops, I'adjudicatari haura de garantir la configuracio dels logs
de seguretat de la infraestructura conforme la normativa aplicable.

Comunicacions Segures:

L’adjudicatari haura de garantir que les aplicacions, ja siguin publicades a internet com
a intranet, utilitzin canals de comunicacié segurs (HTTPS/TLS) a la seva interficie
d'usuari i en la interconnexié amb d'altres aplicacions, configurant protocols i algorismes
criptografics robustos d’acord a les indicacions de I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya.

Arquitectura, proves de recuperacié de desastres i proves de recuperacié de
backups

L’adjudicatari haura de:

e Garantir que el disseny de I'arquitectura de la solucid/aplicacio permet assolir els
requeriments de disponibilitat/continuitat requerits.

¢ Participar en la preparacié i execucié de les proves de continuitat/recuperacié de
desastres (PRDs) i en les proves de recuperacié de backups, realitzant proves
que certifiquin que l'aplicacié esta operativa i s’accedeix a la informacid
recuperada de forma correcta.

Signatura del codi de les aplicacions:

e Signatura d’applets per qualsevol sistema d’informacié. El codi objecte dels
applets haura d’anar signat amb un certificat digital de la Generalitat de
Catalunya per tal de garantit la integritat.

Gestié d’usuaris administradors/ desenvolupadors:
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L’adjudicatari haura de complir la Guia de Gesti6 de Comptes d’Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres mesures, I'adjudicatari haura de:

e Caldra limitar al maxim els usuaris amb elevats privilegis. Sempre s’haura de fer
amb comptes nominals. En cas de requerir un usuari privilegiat per part dels
desenvolupadors, aquest fet s’haura de notificar a 'Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya per la seva autoritzacié i avaluacié del risc associat.

e Recertificar els usuaris privilegiats de forma semestral, i haura d’establir i
implementar els plans d’accié per corregir les mancances identificades.

Sequretat en la prestacio el servei:

L’adjudicatari haura de:

e Tots els equips dels administradors/desenvolupadors hauran complir amb les
mesures de seguretat que estableixi 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
el CTTI (EDR, antivirus, per exemple) per poder accedir als equips i xarxa de la
Generalitat de Catalunya. En cap cas es fara us d’equips que la Generalitat de
Catalunya (CTTI i Agéncia de Ciberserguretat de Catalunya) no hagi autoritzat.

e En cas d’accés remot, tots els administradors/desenvolupadors hauran d’accedir
a través de la solucio de VPN corporativa i disposar d’'un segon factor
d’autenticacié (MFA) per minimitzar el risc de robatori de credencials. Igualment,
si les eines corporatives ho permeten, qualsevol accés dun
administrador/desenvolupador des de dins de la xarxa corporativa, també haura
de disposar d’'un doble factor d’autenticacio.

e De forma general, aplicar les mesures de prevencié i proteccié de la informacié
d’acord als estandards de la Generalitat de Catalunya.

e L’adjudicatari podra sera auditat de forma periddica per valorar el grau de
compliment i identificar riscos de seguretat.

8.4.2. Descripcié del model de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions

Per garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions, I'adjudicatari haura de
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’'una aplicacié.
Aquestes actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicacio
en tot moment, i prendre les decisions que es considerin oportunes.

El proveidor haura de:
o Alafase de recollida de requeriments funcionals:

o El proveidor haura de tenir en compte els requeriments de seguretat,
funcionals i no funcionals, per tal que la solucié doni resposta a aquests
requeriments. Si no els coneix, haura de demanar-los al responsable del
sistema o Gestor de Solucions o, en el seu defecte, a 'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

o Alafase de desenvolupament de 'aplicacié:
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o Completar i lliurar a I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya el
Document d’Arquitectura (DA) incloent la seguient informacié:

= Tipus d'informacio6 tractada.

= Solucié proposada per donar resposta als requeriments,
funcionals i no funcionals, definits préviament.

o Desenvolupar i implantar totes aquelles mesures de seguretat definides
en el DA.

o Donar tota la documentacié o informacié relativa a la solucid6 que
I’Agéencia de Ciberseguretat de Catalunya pugui requerir.

o Per les aplicacions web, l'adjudicatari haura de realitzar I'analisis de
seguretat dinamics (OWASP) durant les diverses fases del
desenvolupament. Aquestes proves s’hauran de realitzar en els entorns
no productius i haura d'utilitzar una eina d’analisi dinamic configurada
segons les indicacions de I'’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya. El
proveidor haura de lliurar a I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
linforme resultant de I'analisi proporcionat per l'eina i realitzara les
correccions corresponents.

o Vetllar per aplicar les millors practiques de seguretat en el
desenvolupament de les aplicacions. Per validar aix0, el proveidor haura
de revisar les vulnerabilitats de seguretat identificades en I'analisi de codi
estatic realitzat amb I'eina de Qualitat de CTTlI o amb I'eina que el
proveidor proposi (prévia validaci6 per part de [I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya). Caldra que el proveidor corregeixi les
vulnerabilitats identificades.

o Sera un requisit per passar I'aplicacié a produccié que la informacio
aportada als apartats de seguretat del DA sigui completa i de qualitat, i
que el resultat de les proves realitzades per I'adjudicatari estigui dins dels
llindars permesos.

o L’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya podra executar qualsevol
mena d’analisi (dinamic o estatic) que consideri oporti en qualsevol
moment per determinar si el nivell de seguretat de I'aplicacié compleix els
requisits de seguretat previ el pas a produccid. En aquests casos
l'adjudicatari haura de proveir d’'un usuari de prova per la completa
execucio de les analisis.
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8.5. Detall Acords de Nivell de Servei
En les taules seglients es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen a la present licitacio.
8.5.1. ANS d’Aplicacio

Grau
Llindar Llindar
grau 2 grau 3

Llindar
grau 1

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

Servei Foérmula d'obtencié/eina Periodicitat

Descripcio

AP-MP-01

(IM.PRO.1.TA)

Temps maxim
d'atencié o
resposta peticié

Percentatge de
tasques ateses en
temps en el mes a
mesurar

MP

Nombre de tasques ateses en temps en
el mes a mesurar / Nombre de tasques
ateses totals en el mes*

o Prioritat Critica < 1h

o Prioritat Alta < 2h

o Prioritat Mitja < 4h

o Prioritat Baixa < 16h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacié

AP-MC-01

(IM.PRO.1.TR)

Temps maxim de
resolucié
d'incidéncia

Percentatge de
tasques resoltes en el
mes a mesurar

MC

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar*

o Prioritat Critica < 4h

o Prioritat Alta < 12h

o Prioritat Mitja < 40h

o Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacié

AP-SU-01

(IM.PRO.1.TS)

Temps resposta
consulta

Percentatge de
tasques finalitzades
en el mes a mesurar

SuU

Nombre de tasques finalitzades en
temps en el mes a mesurar / Nombre de
tasques finalitzades totals en el mes a
mesurar*

o Prioritat Critica < 8h

o Prioritat Alta < 14h

o Prioritat Mitja < 32h

o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacioé
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Descripcio

Servei

Foérmula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar
grau 1

Grau

Llindar
grau 2 grau 3

Llindar

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

Nombre de correctius d’emergéncia fora
termini resolts en el periode avaluat +
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius d’emergéncia fora
' Snei ' Anei termini pendents de resolucio 10% import mensual
AP-MC-02 d'emergéncia d'emergéncia fora de MC mensual 10 3 1 0 L
fora de termini | termini o Prioritat Critica < 8h recurrent aplicacio
o Prioritat Alta < 14h
o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
Correctius Percentatge de Nombre de correctius planificats no )
AP-MC-03 planificats fora correctius planificats MC | resolts en termini / Nombre de correctius mensual 20% 15% 10% 0% 2% import m_enSl_Jf’“
de termini que no han estat planificats que han estat resolts en el recurrent aplicacio
resolts en termini periode avaluat
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el 2% import mensual
AP-MC-04 reoberts en el reoberts en el periode MC periode mensual 10 3 ! 0 recurrent aplicacioé
periode
Endarreriment Percentatge ; 7 2% import del
AP-EV-01 de fites d'endarreriment de EV g:lrr;);;zj:ce:t:eswament de lafita / Durada mensual 20% 10% 0% 0% manteniment
acordades per fites acordades evolutiu
Lliurables Percentatge de Nombre de lliuraments acceptats en 2% import del
AP-EV-02 acceptats en lliuraments acceptats EV | primera versié / Nombre total de mensual 80% 85% 90% 100% | manteniment
primera versio en primera versio lliuraments revisats al periode evolutiu
Nombre de defectes trobats pels usuaris
Defectes no Percentatge de en proves d'acceptacio / (Nombre de 2% import del
AP-EV-03 identitats per defectes no trobats EV defectes trobats per I'equip de proves + mensual 40% 25% 5% 0% manteniment
I'equip de proves | per I'equip de proves Nombre de defectes trobats pels usuaris evolutiu
en proves d'acceptacio)
Finangat per
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Grau

Llindar Llindar | Llindar | Llindar Penalitzacio
grau1 grau?2 grau 3 | grau 4 maxima
Sobre I'import de

Descripcid Servei Férmula d'obtencid/eina Periodicitat

Disponibilitat inferior al Si (Temps de servei / Temps total <

Indisponibilitats | llindar establert llindar de disponibilitat segons criticitat recurrent de

detectades per | segons criticitat de (ée negoci) = 1 o Lindar q I'aplicacié segons la

les sondes, negoci, per causes n cas contrari = 0 Llindar de seva criticitat de
AP-GO-01 resoltes per atr?bu'l'bIZs al GO | gisponibilitat segons criticitat de negoci: mensual 1 0 0 0 negoci:

proveidor proveidor 0 Molt alta: 99,90% 0 2,5% per molt alta

d'aplicacions d'aplicacions durant 0 Alta: 99,5% 0 2% per alta

I'horari de servei o Mitja: 95% 0 1,5% per mitja
o Baixa (no aplica)

Degradacié del Creixement percentual (Nombre de correctius del periode en 2% de limport de
AP-MP-02 software per en nombre de MPp | curs - Nombre de correctius del periode anual 15% 10% 5% 0% recurrent de

increment de correctius anterior) / Nombre de correctius del l'aplicacio

correctius periode anterior

Hores laborables
entre la modificacio
d’'un servei existent i

Data i hora de modificacio del

o, i
monitoratge de I'aplicacio - data i hora 2% de lmport de

Modificacié de

AP-GN-03 . i GN s . semestral 16 8 4 2 recurrent de
monitoratge e! s’eu mon|‘toratge, y de posada en produccié de I'evolutiu de e s
aixi com la integracio raplicacié I'aplicacio
amb l'eina de
monitoratge de CTTI
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Descripcio

Servei

Foérmula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau
Llindar Llindar

Llindar

Penalitzacio

Temps maxim de

Nombre de tasques

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar*

o Prioritat Critica < 16h

grau 1

grau 2 grau 3

grau 4

maxima

AP-MP-03 resolucié resoltes en temps en o Prioritat Alta < 16h
o I o Prioritat Mitja < 48h 9
peticions de ,‘flo"r;fr:d";et:;;alj e’s MP | o Prioritat Baixa < 80h Mensual | 65% | 75% | 90% | 100% fe/cJ::;”azlecgi‘f'
manten!ment resoltes totals en el *(Independentment de la data
(IM.APL.005) adaptatiu e
mes a mesurar d'arribada)
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor
***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacio
Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar*
. Nombre de tasques o Prioritat Critica < 8h
AP-SU-02 -rreesr:)jlz sCirgaxm d€ | resoltes en temps en o Prioritat Alta < 8h
o Prioritat Mitja < 16h )
peticions de E'o"r;isr:;;etj;;al: e/s SU | & Prioritat Baixa < 32h Mensual 65% | 75% | 90% | 100% fef:’u':::tr;g:zgsc:‘;'
suport.f'unmon.al resoltes totals en el *(Independentment de la data
(IM-APL.006) 0 gestio usuaris
9 mes a mesurar d'arribada)
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor
***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacio
Finangat per
B e P A Tranctormann ion P ot ceneraon M Generalitat
Next Generation a a W ¥ Resillencla [ | Catalunya dAllk de cata“,lnva

Pagina 149 de 154




Generalitat de Catalunya

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

8.5.2. ANS d’Ambit

Descripcid

Servei

Foérmula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar

grau 1

Llindar Llindar Llindar
grau?2 grau3 grau4

Penalitzacio
maxima

Aplicacions Percentatge
ﬁzthugs de d E’iF)hCEiCIOI’IS . e - 2% de I'import de la
goci que critiques de negoci Nombre d’aplicacions critiques
AM-SG-01 compleixen amb | que compleixen la GN | compleixen norma traces / Nombre Trimestral 50% 60% 80% 1009 | Suma del recurrent de
la norma de normativa de traces total aplicacions critiques les apllcac.lons que
traces de la de la Generalitat de no compleixen
Generalitat de Catalunya
Catalunya
Webs publicades | Percentatge de webs Nombre total de webs publicades a 2% de l'import de la
AM-SG02  |alntemetamb |publicadesaIntemet | GN | nternetamb HTTPS/Nombre totalde | ginonsiar | 70% | 80% | 90% | 100% |Sumadelrecurrentde
HTTPS amb HTTPS webs pgbl|c§’des a Internet, d’acord a les apl|cac.|ons que
la planificacié acordada amb el CTTI no compleixen
Percentatge
d'aplicacions critiques
de negoci auditades Nombre d'aplicacions critiques de
amb vulnerabilitats negoci auditades amb vulnerabilitats
Correcci6 de critiques ilo altes que critiques i/o altes que no han estat
vulnerabilitats no han estat corregides durant els 2 mesos 2% de l'import de la
AM-SG-03 crlth.ues.llo altes corregides durant els GN post'erlors a.Ia seva identificacio o qu.(? Trimestral 10% 5% 0% 0% suma c.iel rgcurrent de
d'aplicacions 2 mesos posteriors a no s'han aplicat mesures de contencié les aplicacions que
critiques de la seva identificacié o sobre aquestes vulnerabilitats / no compleixen
negoci que no s'han aplicat Nombre total d'aplicacions critiques de
mesures de negoci auditades amb vulnerabilitats
contencié sobre critiques i/o altes
aquestes
vulnerabilitats
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla anual de
Pla anual de presentara un‘pla canvi de versions en el termini acordat 1% import anual
AM-GN-01 canvi de versions anuelzl de canvi de GN =1 Anual ! 0 0 0 recurrent de I'ambit
versions, segons la Si s'ha entregat el pla anual de canvi
politica de versions de versions en el termini acordat = 0
establerta
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Descripcid

Servei

Foérmula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar

Grau

Llindar Llindar Llindar

Penalitzacio

grau 1

grau?2 grau3 grau4

maxima

L’adjudtica\tari | Si NO s'ha entregat el pla de capacitat
) presentara un pia en el termini acordat = 1 1% import semestral
AM-GN-02 Pla de capacitat | semestral de OGN | sisha entregat el pla de capacitat en Semestral ! 0 0 0 recurrent de I'ambit
capacitat, segons la el termini acordat = 0
politica establerta
L’adjudica‘tari Si NO s'ha entregat el pla
Pla presentara un pla d'obsolescéncia tecnologica en el 1% import semestral
AM-GN-03 d'obsolescencia | semestral GN termini acordat = 1 Semestral 1 0 0 0 o Imp .
Qi d’obsolescéncia e . - recurrent de 'ambit
tecnologica 1es Si s'ha entregat el pla d'obsolescéncia
tecnologica, segons tecnologica en el termini acordat = 0
la politica establerta
L'adjudicatari Si-|'|\lo s'hatgntregat elltpla f:m.ual dz t
; ; millora continua en el termini acorda o i
AM-GN-04 Pla clle millora presentara .un pla GN -1 Trimestral 1 0 0 0 1% import ayn‘ual .
continua anual de millora ) ) recurrent de 'ambit
continua Si s'ha entregat el pla anual de millora
continua en el termini acordat = 0
Percentatge
] d'incompliment de la
:jna(;:mzlclzrtr;zr:de data pacta.lc’ja Ide Nombre d'ofertes fora de termini(tant 29 import rimestral
AM-EV-01 paca presentaci6 dofertes | gy | jjiurades com pendents) / Nombre Trimestral 40% 30% 20% 10% o Impor e ™
presentacio (tant les lliurades en dofertes total recurrent de I'ambit
d'ofertes el periode avaluat
com les pendents de
lliurament)
S Nombre de discrepancies de
Percentatge maxim L " .
derrors facturacié per falta d'inventari a la
Errors detectats a res ons‘abilitat de CMDB del servei / Nombre de serveis 0. 5% import mensual
AM-GN-05 la CMDB del I’ad")udicatari GN inventariats a la CMDB Mensual 5% 4% 2% 0% récu?ren‘:de P ambit
CTTI ) ’ *Calcul mitjangant les auditories
detectats a la CMDB . . .
realitzades sobre les eines de gestid
del CTTI .
de tiquets
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Grau

Llindar Llindar Llindar Llindar Penalitzacio

Descripcio Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat
grau1 grau2 grau3 grau4 maxima

Aplicacions amb | Percentatge Nombre d'aplicacions amb codi font al 2% Import mensual
codi font d'aplicacions amb SIC / Nombre total d'aplicacions . o ) ,, | recurrent aplicacions
AC-SIC-01 correctament codi font GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 5% 100% | 100% | sense codi font
custodiat correctament excepcié d'exempcio correctament
custodiat custodiat
Aplicacions amb | ercentatge (Nombre d'aplicacions sense 2% Import mensual
aEtomatitzacié d'aplicacions amb planificacio + Nombre d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-02 del desoleqament | 2utomatitzacio del GN | amb incompliment de planificaci) / Mensual 50% 75% | 100% | 100% |sense automatitzacio
im IemZntgda desplegament No.mb‘re total apl|ca.C|on.s del desplegament
p implementada adjudicades que no tinguin una implementada
excepcio d'exempciod
- ) ) Nombre total d'iteracions necessaries
lteracions per 'p\)/lelktrjaar;?):slttezrli?;ns per aconseguir la validacié /Nombre
validar SRS total de documents presentats en el 2% import mensual
AC-1S-01 Documents validacio d'un GN periode d'analisi’ Mensual 5 4 2 2 recurrent de I'ambit
d'Arquitectura Dlocur’r?ent 'Sén els documents presentats en
d'Arquitectura vigéncia comptabilitzant a partir de la
primera versié revisada
Nombre d'entorns lliurats® que han
excedit els dies establerts en el procés )
o Percentatge de d'integracié de solucions / Total 2% Import mgnsyal
Ten.'mm! de . com;.)h.ment dgl 3 acumulat d'entorns lliurats per aquest recurrent apllca.10|on.s'
AC-IS-02 validacio técnica | termini de validacio GN adjudicatari en la vigéncia del Mensual 65% 75% 90% 100% | sense automatitzacio
per entorn lliurat | técnica per entorn del desplegament
contracte.
lliurat 'Sén els entorns lliurats per projecte implementada
d'acord als requeriments indicats per
part de I'adjudicatari.
Nombre d'aplicacions® amb document )
Aplicacions amb Zer(:lgntqtge b d'arquitectura disponible i actualitzat / 2% Impotrt ml_enSl_‘al
document aplicacions am Nombre total d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-GOV-01 darquitectura document GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 75% 100% 100% | sense document
actualitzat d'arqu.ltectura excepcio d'exempcio. d'arqulltectura
actualitzat 'Sén les aplicacions gestionades per actualitzat
I'adjudicatari
Finangat per
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Grau
Descripcio Servei Formula d'obtencio/eina Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar  Penalitzacio
grau1 grau2 grau3 grau4 maxima
(Nombre d'aplicacions sense la gestio®
planificada en el termini establert +
Nombre d'aplicacions amb
incompliment de planificacio? ) /
Nombre total d'aplicacions
S Percentatge adjudic.a’de's que no. 'tinguin una 2% Import mensual

Aplicacions amb d'aplicacions amb excepcio d'exempcio recurrent aplicacions

AC-GOV-02 obsolescéncia bsolescéncia GN Son les aplicacions sense la gestio Mensual 65% 75% 90% 100% sense obsolescencia

gestionada ° sq de I'obsolescéncia planificada en el ;

gestionada L - gestionada
termini establert al plec técnic (1 mes
des de publicacié de Full de Ruta)
286n les aplicacions amb
I'incompliment de planificacio
d'eliminacié de I'obsolescéncia no
justificada
Nombre d'aplicacions® amb una
configuracio técnica? diferent al de la
Generalitat de Catalunya / Nombre
o total d'aplicacions adjudicades que no

Aplicacions amb Percgntgtge tinguin una excepcié d'exempcié 2% Import m.enSL.JaI

entorn de d'aplicacions amb 1S6n les aplicacions gestionades per recurrent aplicacions

AC-GOV-03 desenvolupament | entorn de GN l'adjudicatari Mensual 50% 75% 100% 100% | sense entorn de
alineat a.l de.senvolupament. 2S6n les aplicacions amb una dgsenvolupament.
corporatiu alineat al corporatiu configuracié técnica de I'entorn de alineat al corporatiu

desenvolupament diferent a I'entorn
corporatiu de la Generalitat de
Catalunya en que s'haura de
desplegar
Excepcions Percentatge Nombre d'excepcions d'arquitectura’
d'arquitectura d'excepcions amb el galendari d'as:tuaci(’) per mitigar ,

AC-GOV-04 | gestionades amb | d'arquitectura GN | 'excepci6 en estat vigent / Nombre Mensual 50% | 75% 100% | 100% | 27 Import mensual
pla d'actuacio gestionades amb pla tota'l d'excepC|on§ d'arqwte(?tura recurrent aplicacio
vigent d'actuacio vigent 1 Sén les excepcions d'arquitectura

gestionades per I'adjudicatari
Finangat per
By e ROE e [ o,

Pagina 153 de 154




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

8.5.3. ANS de Contracte

Grau

Llindar | Llindar Llindar
grau?2 | grau3 grau4é

Llindar
grau 1

Descripcié Servei Férmula d'obtencid/eina Periodicitat Penalitzacio

Percentatge de
Factures fact.ure.s de _ Nombre de factures invalides
invalides l'adjudicatari que no realitzades per 'adjudicatari / Nombre 5 o 0 0 0,1% facturacié global
CT-GN-01 realitzades per com‘plelxen GN total de factures realitzades per Anual 30% 20% 10% 0% del lot
I'adjudicatari I'estandard, que I'adjudicatari
estan mal emeses o
tenen un error
Nompre diniciatives Nombre d'iniciatives de millora 0.1% facturacié alobal
CT-GN-02 Proactivitat de millora GN | presentades amb indicadors de Quadrimestral 2 3 4 10 del I(o)t 9
implantades i millora associats
aprovades
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