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Expedient 23/0172

Plec de condicions técniques per a la contractacié de I’assisténcia tecnica i juridica per
elaborar i implementar el Codi Etic i de Conducta i per implementar i fer el seguiment
d’un sistema de compliment normatiu i del canal del sistema intern d’informacié a
IInstitut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, amb mesures de contractacié

publica sostenible.

1. Objecte del contracte

1. L'objecte del contracte és el servei d’assisténcia técnica i juridica per elaborar i
implementar un Codi Etic i de Conducta a I'lnstitut, i per implementar i fer el seguiment
d'un sistema de compliment normatiu i I'assisténcia per posar en marxa el canal del
sistema intern d’informacié de I'Institut.

2. Per tal de dur a terme satisfactoriament I'elaboracié del Codi Etic i de Conducta i del
sistema de compliment normatiu, és necessari realitzar un estudi exhaustiu de les

activitats de I'lnstitut, la qual cosa permet adaptar al maxim els dos instruments.

2. Finalitat

1. L’assisténcia per elaborar i implementar un Codi Etic i de Conducta a I'lnstitut Municipal

de Parcs i Jardins ha de permetre:

1. Realitzar un estudi de les activitats de I'Institut i dels possibles riscos legals i
reputacionals en qué es pot incorrer.
Cobrir correctament aquests riscos.

3. Garantir el millor compliment de la normativa en matéria de deures i

obligacions

2. L’assistencia per implementar i fer el seguiment d’un sistema de compliment normatiu a

I'Institut Municipal de Parcs i Jardins ha de permetre:
1. Millorar el compliment de la normativa aplicable a I'Institut.
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2. Evitar conseqlieéncies administratives o reputacionals per I'incompliment de la
normativa.

3. Realitzar un analisi continu del compliment normatiu a I'Institut i assistir en la
implementacio de les millores necessaries durant tota la vigéncia del contracte,
i aixi adaptar-se a les novetats normatives, a les noves activitats o als nous

riscos.

3. L’assisténcia per posar en marxa el canal del sistema intern d’informacié té com a
finalitat donar compliment a les obligacions previstes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio, ja que obliga a comptar amb un sistema intern d’informacié que
permeti presentar denlincies per possibles infraccions penals, administratives o del dret
de la UE. Aquest sistema implica implementar una aplicacié informatica de la qual

I'Institut no pot disposar amb els seus mitjans actuals.

3. Normativa aplicable

1. Pel que fa a l'elaboracié del Codi Etic i de Conducta, i més enlla del resultat que

s’obtingui de I'estudi de les activitats de I'lnstitut, sén d’aplicacio els segiients articles.

2. L’Estatut Basic de 'Empleat Public, (EBEP) aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015,

de 30 d’octubre), estableix el seglent als seus articles 52, 53 i 54:

“Article 52. Deures dels empleats publics. Codi de conducta.

Els empleats publics han d'exercir amb diligéncia les tasques que tinguin assignades i vetllar pels
interessos generals amb subjecci6 i observanca de la Constitucié i de la resta de I'ordenament
juridic, i hauran d'actuar d'acord amb els principis seglients: objectivitat, integritat, neutralitat,
responsabilitat, imparcialitat, confidencialitat, dedicacié al servei public, transparencia,
exemplaritat, austeritat, accessibilitat, eficacia, honradesa, promoci6 de I'entorn cultural i
mediambiental i respecte a la igualtat entre dones i homes, que inspiren el Codi de Conducta dels
empleats publics configurat per els principis étics i de conducta regulats als articles seglients.

Els principis i les regles que estableix aquest capitol informaran la interpretacio i I'aplicacio del

regim disciplinari dels empleats publics.
Article 53. Principis étics.

1. Els empleats publics han de respectar la Constitucié i la resta de normes que integren

l'ordenament juridic.
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2. La seva actuaci6 perseguira la satisfaccid dels interessos generals dels ciutadans i es
fonamentara en consideracions objectives orientades cap a la imparcialitat i I'interés comu, al
marge de qualsevol altre factor que expressi posicions personals, familiars, corporatives,
clientelars o qualssevol altres que puguin col-lisionar amb aquest principi.

3. Han d’ajustar la seva actuacié als principis de lleialtat i bona fe amb I'’Administracié en qué
prestin els seus serveis, i amb els seus superiors, companys, subordinats i amb els ciutadans.

4. La seva conducta s’ha de basar en el respecte dels drets fonamentals i llibertats publiques,
evitant tota actuacid que pugui produir cap discriminacié per radé de naixement, origen racial o
etnic, genere, sexe, orientacio i identitat sexual, expressio de génere, caracteristiques sexuals,
religi6 o conviccions, opinio, discapacitat, edat o qualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social.

5. S’han d’abstenir en aquells assumptes en que tinguin un interés personal, aixi com de tota
activitat privada o interés que pugui suposar un risc de plantejar conflictes d'interessos amb el
seu lloc public.

6. No poden contraure obligacions economiques ni intervindran en operacions financeres,
obligacions patrimonials o negocis juridics amb persones o entitats quan pugui suposar un
conflicte d'interessos amb les obligacions del seu lloc pablic.

7. No poden acceptar cap tracte de favor o situacié que impliqui privilegi o avantatge injustificat,
per part de persones fisiques o entitats privades.

8. Han d’actuar d’acord amb els principis d’eficacia, economia i eficiencia, i vigilaran la
consecuci6 de linteres general i el compliment dels objectius de I'organitzacio.

9. No poden influir en l'agilitzacié o la resolucié de tramit o procediment administratiu sense
causa justa i, en cap cas, quan aixo comporti un privilegi en benefici dels titulars dels carrecs
publics o el seu entorn familiar i social immediat o quan suposi un menyscapte de els interessos
de tercers.

10. Han de complir amb diligéncia les tasques que els corresponguin o se'ls encomanin i, si
escau, resoldran dins de termini els procediments o expedients de la seva competéncia.

11. Han d’exercir les seves atribucions segons el principi de dedicacié al servei public i
s'abstenen no només de conductes contraries a aquest, sind també de qualssevol altres que
comprometin la neutralitat en I'exercici dels serveis publics.

12. Han de guardar secret de les matéries classificades o altres la difusié de les quals estigui
prohibida legalment, i mantindran la deguda discrecié sobre aquells assumptes que coneguin per
rad del seu carrec, sense que puguin fer Us de la informacié obtinguda per a benefici propi o de

tercers, o en perjudici de l'interes public.

Article 54. Principis de conducta.

1. Han de tractar amb atencio i respecte els ciutadans, els seus superiors i els restants empleats
publics.

2. L'exercici de les tasques corresponents al seu lloc de treball ha de realitzar-se de manera
diligent i complint la jornada i I'horari establerts.
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3. Han d’obeir les instruccions i ordres professionals dels superiors, llevat que constitueixin una
infraccié6 manifesta de l'ordenament juridic, cas en qué les han de posar immediatament en
coneixement dels organs d'inspeccio6 procedents.

4. Han d’informar els ciutadans sobre aquelles matéries o assumptes que tinguin dret a conéixer,
i facilitaran I'exercici dels seus drets i el compliment de les obligacions.

5. Han d’administrar els recursos i béns publics amb austeritat, i no els utilitzaran en profit propi o
de persones properes. Tenen, aixi mateix, el deure de vetllar per conservar-los.

6. Han de rebutjar qualsevol regal, favor o servei en condicions avantatjoses que vagi més enlla
dels usos habituals, socials i de cortesia, sense perjudici del que estableix el Codi Penal.

7. Han de garantir la constancia i permanéncia dels documents per a la seva transmissio i
entrega als posteriors responsables.

8. Han de mantenir actualitzada la seva formacio i qualificacio.

9. Han d’observar les normes sobre seguretat i salut laboral.

10. Han de posar en coneixement dels seus superiors o dels drgans competents les propostes
que considerin adequades per millorar el desenvolupament de les funcions de la unitat a qué
estiguin destinats. A aquests efectes es podra preveure la creacié de la instancia adequada
competent per centralitzar la recepcio de les propostes dels empleats publics o administrats que
serveixin per millorar I'eficacia al servei.

11. Han de garantir l'atenci6 al ciutada en la llengua que ho sol-liciti sempre que sigui oficial al

territori.”

Aixi mateix, I'article 152 del Reglament de personal dels ens locals, aprovat per Decret
214/1990, estableix:

“El personal al servei de les entitats locals té els deures segtients:

a) Respectar i complir la Constitucio, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya i les altres disposicions
que afecten l'exercici de les seves funcions.

b) Complir estrictament, imparcialment i eficagment les obligacions propies del seu lloc de treball,
complir les ordres rebudes que es refereixen al servei i formular, si escau, els suggeriments que
cregui oportuns. Si les ordres sén, segons el seu criteri, contraries a la legalitat, pot sol-licitar-ne
la confirmacid per escrit i, un cop rebuda, pot comunicar immediatament per escrit la discrepancia
al cap superior, el qual decidira. En cap cas no es compliran les ordres que impliquin comissié de
delicte.

c) Guardar reserva total respecte als assumptes que coneix per rad de les seves funcions,
excepte quan es cometin irregularitats i el suport jerarquic un cop advertit no les esmeni.

d) Comportar-se en les relacions amb els administrats amb la maxima correccid i procurar en tot
moment de prestar el maxim d’ajut i d’informacié al public.

e) Esforcar-se per facilitar i exigir als subordinats el compliment de les seves obligacions,
mitjangant les instruccions i les ajudes que calgui, i mantenir en tot moment la cordialitat amb ells

i amb els seus companys.
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f) Procurar al maxim el propi perfeccionament professional utilitzant els mitjans que amb aquesta
finalitat posa I'entitat local a disposicié del seu personal.
g) Complir estrictament la jornada i I'horari de treball, en funcid6 de la millor atenci6 dels

administrats, dels objectius assenyalats en els serveis i del bon funcionament d’aquests.

4. També resulta d’aplicacié, de manera complementaria, el Codi Etic i de Conducta de
'Ajuntament de Barcelona, el qual s’adjunta com a annex a la documentacio

administrativa, i el contingut del qual ha de suposar un minim a respectar en tot cas.

5. Pel que fa al compliment normatiu, 0 compliance, resulta d’aplicacié I'article 31 del Codi
Penal. Cal recordar que a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins no se I'aplica aquesta
previsio, ja que es tracta d’'una entitat publica (apartat 1.quinquies de l'article 31). No
obstant, es considera adient implantar aquest sistema, per prevenir possibles
incompliments de la normativa aplicable que puguin ocasionar procediments penals
contra els directius i técnics de [lInstitut, pronunciaments en I'ambit administratiu,

contencids administratiu o social negatius o perjudicis a la reputacié de I'Institut.

6. També resulta d’aplicacio l'article 64 de la Llei de contractes del sector public, que
obliga a adoptar les mesures adequades per lluitar contra el frau, el favoritisme i
prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes d’interessos.

7. Pel que fa al canal del sistema intern d’informacid, resulta d’aplicacio la Llei 2/2023, ja
esmentada.

4. Ambit material del servei

1. L’ambit del servei implica a totes les Direccions i Departaments de I'Institut Municipal
de Parcs i Jardins de Barcelona, aixi com la Geréncia, el Consell d’Administracio i
altres organs de govern, ja que la normativa és aplicable a totes les activitats de
I'Institut, en tant que entitat publica empresarial local.

2. Pel que fa al Codi Etic i de Conducta, aquest sera d’aplicacié als treballadors de

I'Institut, laborals, funcionaris adscrits o0 en comissié de servei i directius.

5. Ambit temporal del servei
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1. Elserveitindra una durada de dos anys, sense possibilitat de prorroga.

2. S’estima que aquest tindra la segiient calendaritzacio:

Anys 2023 2024 2025
Mesos 1211123 [4|5]6[|7|8]9|10)11]12|1]2 3|4 |5]|]6|7[8|]9]10]11

Posada en marxa de I'aplicatiu del
canal SlI

Gestié del canal Sll

Adaptacié de la normativa
aprovada del canal Sl

Analisi de la situacio de I'Institut i
de les seves activitats

Aprovacié del Codi Etic i de
Conducta

Aprovacid del pla de compliment
normatiu

Suport juridic a les denlncies
presentades pel Canal

Suport juridic en dubtes del
compliment normatiu

Pel que fa als terminis del canal del sistema intern d’'informacié i del suport juridic a les
dendncies, es presenta en groc perqué pot variar segons si es compromet el criteri

d’adjudicacié d’'implementar-lo en 1 0 2 mesos.

6. Facturaci6 serveis

La facturaci6 és electronica.

L’adjudicatari ha de facturar mensualment les tasques realitzades durant el mes vengut.
3. No obstant aixd i malgrat la divisi6 en diverses fases del contracte, la quantitat a

facturar per cada mes resulta de la divisié del preu ofert entre els 24 mesos de vigéncia

del contracte.

Tots els mesos del contracte es facturara la mateixa quantitat.

Per tal d’aprovar la factura, el técnic responsable verificara que l'adjudicataria esta

duent a terme en termini, en forma i satisfactoriament les tasques corresponents al mes

corrent. En cas contrari, no s’acceptara la factura.

7. Tasques concretes a realitzar pel contractista

1. Fase 1: Posada en marxa de I'aplicatiu del canal del sistema intern d’'informacio (Sll)
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Aguesta fase té una durada maxima de tres mesos i té com a finalitat implementar el canal del

sistema intern d’'informacio de I'Institut. Les tasques concretes son:

Generar un canal intern per poder presentar les informacions/denincies per part de les
persones previstes a l'article 3 de la Llei 2/2023 (treballadors, actuals o anteriors,
voluntaris, estudiants en practiques, participants de processos de seleccié, accionistes,

directors o treballadors de contractes, subcontractes o proveidors), mitjancant un

S’ha de poder preveure la presentacio per correu postal, a una adrega habilitada per

S’ha de crear una pagina web, a través de la qual es pugui presentar la

S’ha d’habilitar, en darrer lloc, un sistema de missatgeria de veu, per presentar

Totes aquestes vies han de permetre que es facin identificant-se o bé de manera

1. Nom, cognoms i nimero identificatiu del denunciant, excepte si és anonima.

3. Mitja de contacte del denunciant, per tal de poder contactar amb aquest

Esment de la infraccié administrativa, penal o de dret de la UE que al-lega, si

Un cop implantat el canal (a partir del quart mes de contracte o abans si aixi s’ha ofert),

l'adjudicatari ha de dur a terme la gesti6 del canal (recepcid, gesti6 de les

1.
programari informatic a tal efecte.
Aquest programari ha de permetre presentar comunicacions per escrit.
La plataforma ha de permetre adjuntar documentacié escrita o grafica.
I'adjudicatari.
5.
denuncia/informacio.
6. S’ha d’habilitar un teléfon per presentar les denuncies/informacions.
7.
aquestes denuncies/informacions.
8.
anonima.
9. Els requisits minims que ha de tenir la dendncia/informaci6 per ser admesa son:
2. Relacio del denunciant amb I'Institut, excepte si és anonima.
(telefon o adreca de correu electronic o postal).
Fet denunciat, amb tot el detall possible.
es considera necessari.
2. Fase 2: Gesti6 del canal del sistema intern d’informacié
1.
comunicacions i posada en disposicio de I'Institut).
2.

L’adjudicatari ha de garantir que el canal sigui segur, que té implementades les

mesures técniques i organitzatives adequades per preservar la confidencialitat de la
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identitat de linformant, de qualsevol tercer esmentat a la comunicacié i de les
actuacions que es desenvolupin en la gestié i tramitacio de la comunicacio.
3. L’adjudicatari ha de garantir que es protegeixen les dades personals, tot impedint

I'accés de personal no autoritzat (nivell de proteccié alt).

4. L’adjudicatari ha de garantir que les comunicacions presentades poden tractar-se de
manera efectiva dins de I'entitat.

5. Un cop es rebi la dendncia, es generara un justificant de recepcié, a enviar al
denunciant en un termini de cinc dies a partir de la recepcio d’aquest.

6. L’adjudicatari ha de mantenir la plataforma, mantenir-la activa i operativa les 24 hores
del dia 365/6 dies a I'any i esmenar qualsevol possible incidéncia en el menor termini
possible. Les incidéncies han de ser resoltes en el termini maxim improrrogable de 3
dies naturals.

7. L’adjudicatari ha de garantir que la plataforma és accessible a través de qualsevol
plataforma, com mobil o ordinador.

L’adjudicatari ha de garantir que la plataforma esta convenientment actualitzada.

Tenint en compte l'article 15 de la Llei 2/2023, I'abast de la gestié del canal només
inclou el procediment per a la recepcio de les informacions sobre infraccions, i la seva
posada en disposicio a I'Institut. Per tant, tota la resta de les accions per gestionar i fer
el seguiment de les comunicacions es du a terme per part dels técnics de I'Institut.

10. L’adjudicatari ha de realitzar les accions formatives necessaries als técnics de I'Institut
que treballaran amb el canal, per tal que aquests puguin entendre la seva funcionalitat.
Aquestes sessions s’entenen incloses dins de la quantificacié horaria d’aquesta fase.

11. L’adjudicatari tindra consideracié d’encarregat del tractament de dades, tenint en
compte l'article 6.4 de la Llei 2/2023.

3. Fase 3: Adaptacio de la normativa aprovada del canal del sistema intern d’informacié

1. Lallei que regula I'obligatorietat del canal del sistema intern d’informacio entra en vigor
el dia 13 de juny de 2023. Per aquest motiu, I'Institut aprovara internament el
Reglament que reguli el canal i I'drgan responsable en el seguent Consell
d’Administracié ordinari.

2. No obstant, es preveu que el contractista revisi el contingut del Reglament, tenint en
compte els resultats que doni, les possibles incidencies en la implementacié del canal i
el retorn que l'Institut li doni, i ha de proposar-ne una modificacié pel primer Consell

d’Administracio ordinari de I'Institut de 'any 2024 (previsié marg de 2024).
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3. Aquesta tasca s’entén inclosa en I'estudi de la situacié i de les activitats de I'Institut, i

s’ha d’adaptar al resultat que tingui aquest.

4. Fase 4: Analisi de la situacio de I'lnstitut i de les seves activitats

Les tasques concretes a realitzar pel contractista, les quals tindran com a objectiu identificar els

riscos als que esta exposat I'lnstitut atesa la seva situacio i activitats que realitza, seran:

o > LD

IS

Entrevistes inicials de presentaci6 amb el personal responsable dels serveis: gerent,
directors, caps de departament, etc.

Coneixement de la situacio i caracteristiques de I'entitat.

Recopilacié de normativa aplicable.

Prospeccid i analisi juridic, administratiu i financer de la gestié.

Analisi documental de la situacié i antecedents de Il'entitat: senténcies, denuncies,
queixes, noticies a la premsa, etc.

Avaluacié dels riscos de I'activitat de I'Institut.

S’estima un total de 120 hores per a dur a terme aquesta tasca, per ambdds perfils.

Per tal de dur a terme les tasques referides, I'adjudicataria podra sol-licitar tota la
informacid i documentacié necessaria per tal de realitzar les seves funcions. Un cop
sol-licitada, I'lnstitut la remetra per mitjans electronics, sempre que consideri pertinent
I'enviament, i adient pel que fa a la proteccié de dades personals i a la no divulgacio de

dades confidencials.

5. Fase 5. Aprovacid i sequiment del Codi Etic i de Conducta

Les tasques concretes son:

Elaborar, un cop analitzades les circumstancies de I'Institut, un esborrany de Codi Etic,
i remetre’l a I'Institut, per al seu analisi, possible requeriment d’esmena de deficiéncies,
i per a la seva aprovacio per I'érgan competent de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins.
Aquest Codi Etic ha de complir amb els minims establerts al Codi Etic i de Conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, i ha d’estar adaptat a les activitats, tasques i idiosincrasia
de I'Institut, les quals han estat estudiades préviament.

Elaborar, un cop finalitzat el Codi Etic, un pla del Codi Etic, que reuneixi totes les
accions a dur a terme per implementar el Codi i aconseguir el millor compliment dels

principis de conducta i étic que estableixi la normativa
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3. Realitzar el seguiment del compliment del Codi i dels objectius del pla al llarg de

I'execucio del contracte, detectar deficiéncies i proposar-ne millores.

6. Fase 6: Aprovacio del pla de compliment normatiu

Les tasques concretes a realitzar pel contractista seran:

1. Redaccioé del pla de compliance, en el qual s’ha de incloure tot alld detectat en I'estudi
inicial.

2. Aquest pla de compliance ha d’incloure un mapa de riscos, en els quals s’incloguin els
riscos que per l'activitat de l'Institut el puguin afectar; un cop coneguts els riscos,
s’elabora un mapa especific, amb indicacié de la probabilitat i les conseqiiéncies amb
la que es puguin manifestar i les mesures a adoptar perquée no es materialitzin o, si no
és possible impedir la seva materialitzacié, per reduir-ne les seves eventuals
consequencies negatives i, en qualsevol cas, evitar-ne la seva repeticié.

3. Ha dincloure un pla de millora, que consisteixi en la implantacié d’'un sistema de
prevencio6 de riscos juridics i administratius basat en técniques de compliance, amb les
degudes adaptacions al model public local i a les caracteristiques de les entitats
publiques empresarials locals i a I’Ajuntament de Barcelona.

4. Un cop s’hagi elaborat el pla, i de manera prévia a I'aprovacié per I'érgan competent,
els técnics revisaran el contingut, i en proposaran modificacions i esmenes, si s’escau,
les quals s’hauran de dur a terme per I'adjudicataria.

5. Elaboracio d’un informe anual sobre el compliment normatiu de I'Institut, les possibles

incidéncies que s’hagin pogut donar i les opcions de millora.

7. Fase 7: Suport juridic a les denuncies presentades pel Canal

Aquesta fase té com a durada tot el contracte, excepte els primers tres, dos o un mes, segons
el moment a partir del qual s’hagi compromés a implementar el Canal intern de denuncies. Les

tasques a realitzar son les seguents:

1. Rebre les consultes juridiques sobre els possibles incompliments de la nhormativa penal
i administrativa advertits per denuncies/informacions que s’estiguin tramitant pel
sistema.

2. Respondre de manera justificada i argumentada a les consultes presentades pel Canal

intern:
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a. Aquesta tasca es considera necessaria perqué és possible que la persona
responsable de resoldre la denlncia presentada mitjangant el canal no tingui
formacio juridica.

b. Es considera que aquesta tasca, degudament anonimitzada, no incompleix la
prohibicié de contractar més funcions relatives al sistema intern d’informacio, ja
que es tracta de consultes sobre el compliment de normativa sorgides en
relacié a les denuncies/informacions tramitades pel sistema.

La resposta a aquestes preguntes s’elaborara en un informe juridic fonamentat.
El mitja de comunicacio sera I'electronic.
e. S’ha de respondre en el termini de 15 dies habils des del dia seguent a la data

d’emissio de la consulta, o menor si aixi es proposa com a criteri d’adjudicacio.

8. Fase 8: Suport juridic en dubtes del compliment normatiu, millora continua i formacié

Un cop realitzat 'analisi i aprovat el pla inicial de compliment normativa, I'adjudicatari ha de dur

aterme les seguents tasques:

1. Resoldre dubtes i consultes sobre el compliment normatiu: es calculen un total de dues
per mes (15 mesos), més enlla que aquestes es distribueixin de manera irregular al
llarg del contracte.

a. Aquestes s’han de materialitzar en un informe juridic fonamentat.
b. S’ha de respondre en el termini de 15 dies habils, 0 menor si aixi es proposa
com a criteri d’adjudicacio.

2. Revisio continua dels riscos nous: si es detecten nous riscos, han de proposar una
modificacié del pla de riscos.

3. Formacio als directors i técnics de I'Institut sobre el compliment normatiu: un total de 20
sessions formatives al llarg del contracte, de 3 hores cadascuna. Aquesta formacié ha

de servir per garantir el millor compliment normatiu i del codi étic.

8. Obligacions del contractista
L’adjudicatari esta obligat a:
1. Complir amb totes les obligacions aplicables en matéria de proteccié de dades, en tant

gue encarregat de proteccio de dades, pels diferents
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9. Personal al servei del contracte
1. La contractista ha de disposar, com a minim, el seglient personal:

1. Un cap de projecte, llicenciat i/o graduat en dret, amb cinc anys d’experiéncia
com a minim en el sector de consultoria i en el sector del compliment normatiu
(compliance); grup A del conveni. Les seves funcions soén:

1.Gestionar el projecte i coordinar, planificar i gestionar els recursos
disponibles al seu carrec.

2.Vetllar per la consecucié dels objectius perseguits

3.Realitzar les activitats amb autonomia i capacitat de supervisio.

2. Un consultor junior, llicenciat o graduat, amb un any d’experiéncia minima en el

sector de la consultoria (grup C, nivell 1)
1.Realitzar activitats de tipus técnic.
2.Responsabilitzar-se de la programacio i supervisié d’activitats.
3.Realitzar les tasques administratives o técniques amb iniciativa, pero

sota certa supervisio.

2. Els mitjans humans estimats per a la realitzacié del contracte es composa del personal
tecnic necessari per poder executar, en les degudes condicions, el present contracte i
servei.

3. El conveni de referéncia és el XVIII Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de
Consultoria, Tecnologias de la Informacién y Estudios de Mercado y de la Opinion
Publica, signat el 25 d’abril de 2023 i pendent de publicacioé al BOE.

10. Mitjans materials a disposar

1. L'adjudicatari ha de disposar, com a minim, de tots els recursos materials técnics
necessaris per a dur a terme les tasques, incloent sistemes informatics i ofimatics,
connexid a internet suficient per poder realitzar trameses de documentacié de gran
volum per correu electronic, bases de dades juridiques per estar al corrent de qualsevol
novetat i el sistema de base de dades que s’utilitzi en totes les branques o matéries a

tractar.
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2. Aixi mateix, ha de disposar de la infraestructura informatica necessaria per tenir
operatiu el canal del sistema intern d’informacio, i posar-lo a disposicié de I'Institut. Aixi
mateix, l'adjudicatari estara en comunicacié continua amb [IlInstitut Municipal
d’'Informatica de I'’Ajuntament de Barcelona, per tal de verificar el compliment estricte
dels requisits que aquest estableix.

11. Lloc de prestaci6 del servei

1. L’adjudicatari desenvolupara la seva feina a les seves propies oficines, sens perjudici

que se’l convoqui a les reunions que es consideri necessaries a les oficines de I'Institut.

El cap del Departament d’Assessoria

| Tramitacio Juridica de I'Institut
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