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Generalitat de Catalunya

Departament d’Economia i Hisenda
Direcció General de Política Financera, 
Assegurances i Tresor
Subdirecció General de Riscos i Assegurances

Memòria descriptiva del contracte de serveis de mediador d’assegurances de la Generalitat de Catalunya.

Aquest informe s’emet d’acord amb la previsió de l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), que requereix una justificació de la necessitat i idoneïtat dels contractes que subscriuen les Administracions Públiques.

La necessitat de seguir contractant el servei de mediador d’assegurances, o societats de corredories, que prestin a la Generalitat de Catalunya els serveis de mediació i assessorament preparatori per a la formalització de contractes d’assegurances privades, així com també la posterior assistència al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat i/o al beneficiari d’aquesta assegurança ve donada per satisfer les funcions següents: 

· Auditar els programes d’assegurances existents i estudiar noves condicions de cobertura, amb la finalitat d’adequar al màxim la cobertura dels riscos existents amb el pressupost que disposa la Generalitat de Catalunya per a la contractació de pòlisses d’assegurances.
· Sondejar el mercat assegurador i assessorar sobre les taxes de mercat per tal de poder disposar d’informació actualitzada dels mercats asseguradors, tant pel que fa als riscos i garanties cobertes i excloses en cada moment, com a la sinistralitat ocorreguda en riscos semblants.
· Obrir el mercat i promoure els concursos públics realitzats per la Direcció General de Política Financera, Assegurances i Tresor, per contractar les pòlisses d’assegurances de la Generalitat de Catalunya, en el mercat assegurador.

· Analitzar l’evolució dels riscos de la Generalitat de Catalunya, i assessorar sobre els recursos del mercat per cobrir-los.

· Defensar els interessos del prenedor de l’assegurança i/o beneficiari, fent d’enllaç entre l’assegurador i l’Administració Pública.

· Gestionar el volum de suplements d’assegurances que la Generalitat de Catalunya ha de contractat anualment, en molts casos (vehicles i accidents personals) amb caràcter obligatori.

· Coordinar, entre les parts que intervenen en el sinistre, les tasques adequades per a la correcta resolució dels sinistres.

· Col·laborar, amb la Subdirecció General de Riscos i Assegurances, a mantenir actualitzada l’aplicació informàtica de gestió de sinistres.

· Harmonitzar la tramitació asseguradora (Dret Privat) amb la tramitació Administrativa o Contenciosa Administrativa (Dret Públic); especialment en la gestió de reclamacions de Responsabilitat Patrimonial.

· Disposar d’una major transparència entre els riscos existents i les necessitats a cobrir, així com una major claredat contractual.

Aquests serveis de mediació ja s’han contractat, mitjançant els corresponents concursos públics, els anys 1991, 1996, 2000, 2004, 2008, 2012, 2018 i l’any 2019, el concurs de mediador de la pòlissa d’Assegurança de tot risc de pèrdues o danys materials del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya. Les tasques desenvolupades per les diferents corredories adjudicatàries dels esmentats concursos públics han estat molt positives i necessàries per a la Generalitat de Catalunya. 

Els contractes vigents tenen com a data de venciment el 31 de desembre de 2023, d’acord amb l’establert a la clàusula novena, “Durada del contracte”, del Plec de clàusules administratives que regeix els contractes vigents amb número d’expedient EXP.DGPFAT.SGRA-MED.1/18. Per tant, es considera necessari iniciar una nova contractació dels serveis de mediació d’assegurances de la Generalitat de Catalunya.
Pel que fa al contracte de serveis de mediador de la pòlissa d’Assegurança de tot risc de pèrdues o danys materials del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, corresponent a l’expedient de contractació EXP.DGPFAT.SGRA.-MED.DM.01/19, existeix la possibilitat de prorrogar per un any més la durada del contracte (fins al 31 de desembre de 2024) però, per motius d’eficiència, és considera que aquest contracte també ha de sortir a concurs, juntament amb la resta de contractes de mediació. La justificació d’aquesta decisió la trobem en què, d’una banda, es limitarà a un màxim de dos lots el que es podrà adjudicar a cada licitador que participi en el concurs i es considera que, per tal de facilitar la màxima concurrència i el màxim repartiment, incloent a les PIME, es necessari treure a concurs tots els contractes possibles els quals integraran els lots en què estarà dividit l’objecte del contracte. Per altra banda, la prorroga d’aquest contracte per una altra anualitat comportaria convocar l’any vinent un nou concurs públic pel mateix objecte (la mediació d’assegurança) però només per un lot. Prenent en compte totes aquestes consideracions, i en termes d’eficiència i d’economia de recursos, es conclou que el més adient és treure també a concurs el contracte de mediació de la pòlissa d’Assegurança de tot risc de pèrdues o danys materials del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya. 
Així mateix, s’inclou com a novetat respecte de les anteriors contractacions del servei de mediació, un nou lot: la Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Assistència Sanitària per a Expatriats, contracte que ha de sortir a licitació pública properament. Aquest nou contracte d’assegurança respon a una nova necessitat de cobertura plantejada per part del Departament d’Acció Exterior i Unió Europea, en relació amb les Delegacions del Govern a l’Exterior, per tal de donar cobertura a l’assistència sanitària dels treballadors de la Generalitat mentre presten servei en les delegacions de fora de la Unió Europea, on no es disposa de cobertura sanitària en les mateixes condicions que en els països de la Unió Europea. De conformitat amb l’informe justificatiu de data 8 de maig de 2023, emès pel secretari general del Departament d’Acció Exterior i Unió Europea, la necessitat administrativa que cal satisfer, amb la contractació d’aquesta assegurança, és donar compliment a l’obligació que ostenta la Generalitat de Catalunya, en la seva condició d’empresari, de garantir la protecció de la seguretat i la salut dels seus treballadors, incloent la cobertura d’assistència sanitària amb les mateixes prestacions que les establertes per al personal que presta serveis en el territori de la Unió Europea, d’acord amb el certificat emès pel secretari de la Comissió de Retribucions i Despeses de Personal, de data 23 de febrer de 2023, que informa favorablement a la contractació de la pòlissa d’assistència sanitària. Per això, es preveu la licitació d’un nou lot d’assistència sanitària per a expatriats fora de la UE, condicionat a l’informe favorable que emetin l’AAJJ i la Intervenció als plecs de prescripcions administratives i tècniques que ja recolliran aquesta necessitat.
Per tal de donar compliment a la normativa en matèria de contractació pública i amb la finalitat esmentada d’aconseguir la màxima concurrència i de facilitar l’accés de les PIME a la licitació, es divideix l’objecte del contracte en 10 lots, que seran els següents:

Lot 1. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de tot risc de pèrdues o danys materials del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya
Lot 2. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Tot risc de pèrdues o danys materials en el transport i exposicions d’obres d’art
Lot 3.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Accidents personals (mort o invalidesa)
Lot 4.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Vida (grup temporal renovable)
Lot 5.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Assistència en viatge
Lot 6.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Vehicles terrestres de la Generalitat de Catalunya
Lot 7.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Embarcacions de la Generalitat de Catalunya.
Lot 8.  Mediació de la Pòlissa d’Assegurances Aèries (aeronaus, hangars i heliports)
Lot  9. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Responsabilitat patrimonial i civil de la Generalitat de Catalunya.
Lot 10. Mediació de la Pòlissa d’Assistència Sanitària per a Expatriats.

Pel que fa al pressupost màxim de despesa per a la retribució dels honoraris dels mediadors per al conjunt dels lots objecte d’aquesta contractació, es manté el mateix pressupost de contractació de l’any 2018: 550.000 euros.

Aquest pressupost es distribueix en cada lot de la manera següent: 

a) D’una banda, el pressupost màxim de licitació (amb l’IVA inclòs) per l’assistència al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat i al beneficiari per als sinistres coberts per les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023; a excepció de la pòlissa de responsabilitat patrimonial i civil de la Generalitat de Catalunya que serà fins al 29 de febrer de 2024. Pel que fa al lot 10, tractant-se d’una nova pòlissa no es contempla pressupost per a sinistres anteriors a 31 de desembre de 2023.
b) D’altra banda, el pressupost màxim de licitació (exempt d’IVA) per la prestació al prenedor de l’assegurança dels serveis de mediació i assessoraments preparatoris per a la formalització dels nous contractes d’assegurances privades, així com l’assistència al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat i al beneficiari de les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya, per als suplements d’altes i baixes i pels sinistres produïts a partir de l’1 de gener de 2024; a excepció de la pòlissa de responsabilitat patrimonial i civil de la Generalitat de Catalunya que serà a partir de l’1 de març de 2024. 
El pressupost de licitació, en aplicació d’aquest criteri, es concreta en cada lot de la manera que s’indica tot seguit:
	-Lot 1. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Tot Risc de pèrdues o danys materials del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya

Pressupost màxim de licitació:..............................................................................95.000 €

Que es divideix en:

a)  Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació.....................… 24.793,39 €
IVA (21%)............................5.206,61 €
Remuneració total..........................30.000,00 € 

b) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)….....................................................................................…............................................................ 65.000,00 €


	-Lot 2. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Tot Risc de pèrdues o danys materials en el transport i exposicions d’obres d’art

Pressupost màxim de licitació:..................................................................................20.000 € 

Que es divideix en:

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació...................… 4.132,23 €
IVA (21%)..........................867,77 €

Remuneració total........................5.000,00 €
b)
Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)…..........................................................................................................................................…...15.000,00 €



-Lot 3.Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Accidents personals (mort o invalidesa)
Pressupost màxim de licitació ………………........................................................55.000 €

Que es divideix en:
a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació................……16.528,93 €

IVA (21%)........................3.471,07 €

Remuneració total.......................20.000,00 €
b)
Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (IVA exempt)……...................................................................................................................................35.000,00 €
	- Lot 4.Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Vida (grup temporal renovable) 

Pressupost màxim de licitació ………………..........................................................25.000 €
Que es divideix en: 

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació................……4.132,23 €

IVA (21%)........................  867,77 €

Remuneració total.........................5.000,00 €
b)
Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt  d’IVA)……............................................................................................................................................20.000.00 €




	-Lot 5. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Assistència en viatge

Pressupost màxim de licitació ……………………………….………………………...20.000 €

Que es divideix en:

a) Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

                                                                 Pressupost màxim de licitació.................................................4.132,23 € 

                                                                                                IVA (21%)....................................................867,77 €

                                                                                   Remuneració total.................................................5.000,00 €

b) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)……………………………………………………………………………………………...……………..15.000,00 €




- Lot 6. Mediació de la Pòlissa de Vehicles terrestres

Pressupost màxim de licitació..............................................................................75.000 €
Que es divideix en:

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació....................… 16.528,93 €
IVA (21%)...................3.471,07 €
                                                     Remuneració total....................... 20.000,00 € 

b) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)…....................................................................................................................................................55.000,00 €
	- Lot 7. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Embarcacions de la Generalitat de Catalunya

Pressupost màxim de licitació...................................................................................15.000 €

Que es divideix en:

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació....................…4.132,23 €
IVA (21%)..................... 867,77  €

                                                     Remuneració total.......................5.000,00 €

b) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)….................................................................................................................................................…..10.000,00 €




	- Lot 8. Mediació de la Pòlissa d’Assegurances Aèries (aeronaus, hangars i heliports)

Pressupost màxim de licitació...................................................................................25.000 €

Que es divideix en:

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 31 de desembre de 2023, és:

Pressupost màxim de licitació.........4.132,23 €    

IVA (21%)......................  867,77  €

                                                     Remuneració total....................... 5.000,00 €

b) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)................…......................................................................................................................…............20.000,00 €




- Lot 9. Mediació de la Pòlissa de Responsabilitat patrimonial i civil. 

Pressupost màxim de licitació............................................................................205.000 €

Que es divideix en:

a)
Per a l’assistència dels sinistres corresponents a les pòlisses d’assegurances subscrites per la Generalitat de Catalunya fins al 29 de febrer de 2024, és:

Pressupost màxim de licitació..............……..82.644,63 €
IVA (21%).......................17.355,37 €
Remuneració total.....................100.000,00 €

a) Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de març de 2024, és (exempt d’IVA)…........................................................................................................................................….105.000,00 €
	-Lot 10. Mediació de la Pòlissa d’Assegurança d’Assistència Sanitària per a Expatriats

Pressupost màxim de licitació ……………………………….………………………...15.000 €

Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2024, és (exempt d’IVA)……………………….......…………………………………………………………………...……………..15.000,00 €



Pel que fa a l’adjudicació del contracte, i d’acord amb les previsions de la LCSP, s’utilitzarà el procediment obert.
Per l’exposa’t, informo al director general de Política Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya en la seva condició d’òrgan de contractació segons les previsions de la Resolució VEH/1235/2019, de 7 de maig, de delegació de competències en diversos òrgans del Departament de la Vicepresidència i d'Economia i Hisenda:

· La necessitat de seguir contractant els serveis de corredors d’assegurances o societats de corredories que prestin a la Generalitat de Catalunya els serveis de mediació i assessorament preparatori per a la formalització de contractes d’assegurances privades, així com també per a la posterior assistència al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat i/o al beneficiari d’aquesta assegurança en cas de sinistre.

· Que aquesta contractació es realitzi mitjançant la corresponent licitació pública.

· Que es procedeixi a denunciar els contractes de corredoria actualment vigents.
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