AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

PROCEDIMENT DE CON'I:RACTACIé
SERVEIS DE DINAMITZACIO PERSONAL I
TALLERS DE LA MEMORIA PER A GENT GRAN

PLECS TECNICS EXPEDIENT 42/2022/1048

L'objecte de la licitacid és un servei de dinamitzacié personal i imparticié de tallers
d’entrenament de la memoria per a persones grans i/o aquelles que ho necessitin,
organitzats pels serveis socials basics ( ambit gent gran).

Primera.- Antecedents

La preocupacio per la memoria va associada a dues raons fonamentals.

a) La primera, que la memoria és una de les capacitats cognoscitives basiques per
a mantenir I'autonomia i la independéncia dels individus. Les persones que
tenen déficits importants de memoria, son totalment dependents.

b) La segona és que la membria ajuda les persones, especialment les persones
grans, a sentir-se vives. Es a dir, a mantenir la capacitat de relacionar-se i de
comunicar-se amb els altres.

La memoria ajuda a identificar-nos, a saber qui som, on estem i qué fem: a

recordar sentiments i sensacions viscudes amb anterioritat (Fernandez-Ballesteros,

1985). Gracies a la memoria som capacos de mantenir un aprenentatge motriu,

sabem llegir i escriure, tenim records de la infantesa, sabem on hem deixat els

objectes i recordem com hem de conduir, tenim |la capacitat de recuperar i recordar

I'experiéncia de tota una vida. Sovint les errades de memoria sén considerades

com a propies de l'edat avancada i justificades pel deteriorament que hom pensa

que va sobrevenint en aquesta etapa de la vida a tots els nivells de la persona per
igual (Fernandez-Ballesteros, Izal, Motnrio, Gonzdlez i Diaz, 1992). D’'aquesta
manera es deixa de confiar en la propia capacitat i, davant les poques oportunitats
socials que es presenten per a exercitar-la esdevé una relaxacié cognitiva que es
va instaurant sota un efecte multiplicador (Fernandez-Ballesteros, 1985).

Tenint en compte tots aquells aspectes que caracteritzen la vellesa, -els seus
deficits, les perdues i els guanys tant fisiologics com psicologics i socials
considerem que la intervencié amb la gent gran sera més completa sempre que es
treballi des de totes les perspectives, tant motriu com cognoscitiva, ajudant aquest
grup d’edat a mantenir i/o millorar certs aspectes sensibles de ser alterats al llarg
del procés d’envelliment (Harris, 1992).

Segons Harris (1992) nombroses investigacions han demostrat que les persones
d’edat milloren en els seus rendiments de memoria quan se’ls aporta estrategies
pel processament de la informacio i per aixd és necessari desenvolupar i prescriure
programes que puguin ajudar les persones grans a millorar els seus problemes
especifics de memoria.
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Actualment no hi ha dubte que I'entrenament en habilitats de memoria, ja sigui
individual o grupal, proporciona una millora important no només en els subjectes
normals sind també en individus amb alteracions cerebrals i s’ha demostrat la
permanéncia en el temps dels efectes beneficiosos del tractament (Montejo,
Montenegro, Reinoso, De Andrés i Claver, 2007).

Es per aquest motiu que des de I’Ajuntament de Vilafranca es planteja la necessitat
de poder fer tallers d’entrenament de la memoria dirigides al col-lectiu de la gent
gran.

Segona.- Missio del servei

Els tallers d’entrenament de la memoria es creen amb la voluntat de poder oferir
espais que afavoreixin un envelliment saludable de la poblacié de Vilafranca del
Penedés

Tercera.- Caracteristiques del servei
Els tallers d’entrenament de la memoria es desenvolupen de la segient manera:

1. S’estructura en tres moments:
a)Un primer en el qual es realitza seleccié dels participants;
b)Un segon en quée s’'adapta i es porta a terme el taller adrecat a les
persones grans,
c)un tercer de tancament i d’avaluacié

2. Capacitat per grup entre 15 i 20 persones per grup.

3. La recepcié de demandes per participar o per donar-se de baixa s’atén des del
servei contractat, sempre sota la supervisid i valoracié del servei tecnic
municipal, que és qui determina la gestio de la llista de participants i de la llista
d’espera.

4. Després d’haver realitzat I'avaluacid inicial dels participants mitjancant
I'entrevista individual i el Test de Pfeiffer s’ha de tenir sempre present la
importancia de l'avaluacié del procés i d’'una avaluacio final. Cal un seguiment
dels participants al llarg de les sessions i del funcionament d’aquestes és
fonamental per a I'avaluacié de procés de desenvolupament del taller.

5. Cada sessio el responsable del taller cal que anoti I'assisténcia i les incidencies
o dificultats amb les que es pugui trobar (tant individuals com grupals).

6. Pel que fa a I'avaluacié final, és important obtenir informacid sobre el grau de
satisfaccio dels participants i dels efectes del TEM sobre la qualitat de vida
percebuda.

Tercera.- Ambit territorial

L'ambit territorial de prestacido del servei sera el municipi i Vilafranca del
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Penedés.

Quarta.- Principis generals del servei

El servei de tallers d’entrenament de la memoria assumeix els principis
rectors de sistema public de serveis socials que en el cas d’aquest servei sén
aplicables els seglients:

a) Solidaritat: Les politiques i actuacions de serveis socials s'han de basar
en la solidaritat i la justicia socials com a principi inspirador de les
relacions humanes, amb I'objectiu de cooperar al benestar general.

b) Participacié civica: El funcionament dels serveis socials ha d'incorporar
la participaci6 de la ciutadania en la programacio, l'avaluacié i el
control. També s'ha de garantir la participaci6 de les persones
usuaries en el seguiment i en l'avaluacié de la gestié dels serveis.

c) Globalitat: Els serveis socials han de donar resposta integral a
les necessitats personals, familiars i socials considerant conjuntament
els aspectes relatius a la prevencio, I'atencid, la promocié i la insercio.

d) Prevencid i dimensié comunitaria: Les politiques de serveis socials han
d'actuar sobre les causes dels problemes socials i han de prioritzar les
accions preventives i I'enfocament comunitari de les intervencions socials.

e) Foment de la cohesid social: Els serveis socials han de contribuir a la
cohesid social incorporant elements que afavoreixin la inclusido i la
integracid social.

f) Coordinacié: El sistema de serveis socials s'ha de fonamentar en |'actuacié
coordinada entre els diversos sistemes de benestar social, que inclouen
I'educacid, la salut, les pensions, el treball i I'habitatge, entre
les administracions publigues i entre aquestes i la societat civil
organitzada, amb la finalitat d'establir actuacions coherents i
programes d'actuacio conjunts.

g) Atencid personalitzada i integral: Els serveis socials han d'assegurar
una atencié personalitzada mitjancant la valoracid integral de la
situacio personal, familiar i comunitaria de la persona usuaria.

h) Respecte pels drets de la persona: Les actuacions en matéria de
serveis socials han de respectar sempre la dignitat de la persona i els seus
drets.

i) Foment de l'autonomia personal: Els serveis socials han de facilitar que
les persones disposin de les condicions adequades per a desenvolupar
els projectes vitals, dins la unitat de convivencia que desitgin, d'acord
amb la naturalesa dels serveis i llurs condicions d'utilitzacid.

Cinquena.- Objectius del servei

Els objectius dels taller son:

1. Descobrir el plaer d’entrenar la memoria.

2. Coneéixer el funcionament de la memoria (processos, tipus,
caracteristiques, canvis...).

3. Promoure la transferéncia de coneixements, habilitats i tecniques en la vida
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quotidiana.
4. Saber afrontar la perdua de la memoria, propia de I'envelliment saludable.
5. Saber utilitzar estrategies i processos cognitius per optimitzar la memoria.

Sisena.- Continguts a treballar dins dels taller d’entrenament de la
memoria

Els aspectes que s’han de treballar en els tallers d’entrenament de la memoria sén
els seglents:

Coneixement de la memoria: Un bon coneixement de la memoria, entendre com
funciona, saber quins factors hi intervenen i les dificultats amb les que ens podem
trobar

Percepcid: Durant el procés d’envelliment es produeixen una série d’alteracions en
els organs sensorials que poden afectar a la percepcid i repercutir, per tant, en
processos que estan intimament relacionats amb la memoria com I'entrada
d'informacidé, la capacitat de reaccid, el processament o la interpretacié de la
realitat . Calen activitats per exercitar la percepcid (auditiva i visual, sobretot) per
tal d’entrenar la memoria immediata

Atencid/Concentracié: cal treballar I'atencid6 de les persones grans permetra
millorar el control d’aquesta i la codificacié6 de la informacié durant el procés de
memoritzacio

Orientacio visuo-espacial: L'efecte de la perdua d’habilitats espacials i perceptives a
mesura que ens fem grans pot contribuir a una desorientaci6 de la persona en
I'espai i reduir el potencial de la memoria visual . Es important, per tant, treballar
I'orientacid espacial juntament amb I'atencié i la percepcid, entrenant I'habilitat
d’observar |'espai en totes direccions i a generar indicis espacials per a millorar el
record.

Llenguatge: Les dificultats de llenguatge es manifesten basicament amb la
incapacitat per trobar noms (especialment propis o poc freqients), un augment
dels temps de reaccié i I'Us de parafrasis com estratégia compensatoria Aixi doncs,
és important treballar aspectes com la capacitat d’evocacié i el procés de
recuperacid de paraules segons consignes fonetiques i semantiques o bé el
desenvolupament del léxic a partir de la logica o I'associacio (.

Raonament, pensament, logica: Diversos estudis senyalen que durant el procés
d’envelliment s’observen alteracions en la capacitat d’abstraccid, la formacié de
conceptes i en la capacitat de canviar una categoria o un esquema mental per un
altre .L’'entrenament de la capacitat de raonar té un efecte positiu en la memoria
de l'individu .

Estrategies de memoritzacié: Sén el conjunt de procediments i operacions
cognitives que tenen per objectiu millorar el funcionament de la memoria o els
processos que operen en el procés de memoritzacié. S’hauran de potenciar les
propies estrategies de memoritzacio dels participants i incorporar-ne de noves..
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Estrategies d’organitzacid: el seu objectiu és transformar el material que la persona
vol recordar en una estructura més significativa per la persona que la manipula
(ordenant de manera jerarquica els conceptes o organitzar el material per
categories, per exemple)

Estratégies d’elaboracié: el seu objectiu és recodificar la informacié en unitats més
significatives atenent aspectes del significat (inclou les regles mnemotecniques).

Estratégies de repeticid: consisteixen en recitar o repetir mentalment o en veu alta
allo que es vol recordar.

Estratégies d’associacio: pretenen unir o relacionar informacié que es vol recordar
amb d’altra que ja es coneix afavorint la fase 'emmagatzematge.

Estratégies de Vvisualitzacié: consisteixen en la creacid d'imatges mentals
augmentant el temps d’elaboracid i la distintivitat del record.

Relaxacio: Cal incorporar la practica d’ exercicis de relaxacid a l'inici de les
diferents sessions. Aquesta técnica ajuda a focalitzar I'atencié en les activitats i,
malgrat no és un procés cognitiu, esta tan estretament relacionada amb aquestes
funcions superiors que es fa necessaria treballar-la al llarg del desenvolupament
del taller.

Setena.- Persones destinataries

Aguest servei va adrecat a les persones de més de 65 anys que ho sol:liciten i
que se'n faci una valoracid positiva des del servei de la gent gran de
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Vuitena.- Metodologia de la intervencio

Les sessions del Taller de la Memoria es realitzen presencialment, un cop a la
setmana. Tenen una durada d’una hora i mitja (com a minim), per cada usuari-
grup excepte el grup de dijous-tarda, que té una durada de 2h.

Novena.- Mitjans humans

L'empresa adjudicataria haura de garantir un equip técnic format per
almenys:

El perfil personal i professional requerit per desenvolupar aquest servei
O Qualificacié i capacitacid. Perfil de I'equip professional requerit:

-1 persona llicenciada/graduada en pedagogia/psicologia/educacié social/treball
social o altres titulacions relacionades amb I'ambit educatiu sempre i quan
acrediti experieéncia en aquest camp amb un minim de 2 anys en el servei de
tallers de la memoria.
-1 coordinador/a del servei

[0 Actitud. El personal haura de disposar i mantenir una actitud correcta
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i adequada per la prestacié del projecte.
O Col-laboracié. El personal haura de disposar d‘un adequat nivell de
col-laboracié amb les entitats i les persones usuaries.

Tasques a desenvolupar:

e Esdevenir el referent del servei

e Atencid directa a les persones participants

e Preparacio de les sessions

e Documentar la intervenci6 del servei

e Coordinacid periodica amb el/la referent de serveis socials basics.
e Coordinacié interna amb els professionals de serveis socials.
[ ]
[ ]
[ ]

Valoracié del projecte mitjancant el sistema d’avaluacid
Realitzar les enquestes de satisfaccid de les persones usuaries del projecte.
Elaboracio de la memoria anual del projecte.

Desena.- Horari i calendari

Els dies i horaris de taller son :

» dilluns de 2/4 de 10 a 11 h, el primer grup, i d'11 a 2/4 d’una el
segon ;

» dimarts de 2/4 de 10 a 11 h, el primer grup, i d'11 a 2/4 d’una
el segon ;

» dimecres de 2/4 de 10 a 11h el primer grup i d'11 a 2/4 d’una,
el segon grup;

» dijous mati de 2/4 de 10 a 11h el primer grup i d'11 a 2/4
d’una, el segon grup i, a la tarda, el tercer grup de 16 a 18 h.

= divendres, de 2/4 de 10 a 11 h, el primer grup, i d'11 a 2/4
d’'una el segon ;

Aix0 fa un total setmanal de 17 hores .Cal comptar també 4 hores setmanals de
preparacié de les classes i coordinacié

Onzena.- Ubicacio

L'ajuntament posara a disposicid6 de |'empresa adjudicataria uns espais
adequat perquée pugui desenvolupar el servei

Dotzena.- Obligacions de I'empresa adjudicataria

El personal aportat per I'empresa contractista dependra Unicament
de lI'empresa adjudicataria a tots els efectes, la qual vetllara per
I'exacte compliment de les condicions de la prestacié del servei, sense que
entre aquest personal i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L'empresa adjudicataria tindra com a obligacions relacionades amb el
personal de prestacidé del servei formar amb caracter permanent, supervisar,
vetllar per desenvolupar professionalment reciclar i donar suport tecnic al
seu personal, per tal de garantir una prestacid del servei eficient i de qualitat.
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L'empresa adjudicataria ha de complir amb totes les mesures de prevencid
de riscos laborals i amb els protocols que constin a aquests efectes,
assegurant que en tot moment el personal adscrit coneix i esta degudament
instruit per a realitzar les tasques encomanades. A aquests efectes I'empresa
adjudicataria i el seu personal haura de complir amb totes les obligacions i
requisits previstos a la normativa de prevencidé de riscos laborals vigent en
cada moment.

L'empresa adjudicataria ha de comunicar als Serveis Socials de I’Ajuntament,
en el termini de 30 dies naturals des de l'inici de la prestacidé del servei, la
relacié definitiva de tot el personal d’acord amb el perfil requerit.

L'empresa adjudicataria haura de pagar al personal adscrit al servei
la retribucid laboral total que correspongui en funcié de la tasca que
desenvolupi. L'endarreriment en les retribucions salarials, la vulneraciéo de
drets laborals o l'incompliment en la contractaci6 de categoria laboral
corresponent a cada perfil constituira una falta greu de I|'empresa
adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de:

- Assumir la contractacid, gestid i organitzacié del tecnic o técnica adscrit
al projecte.

- Contractar l'asseguranca de responsabilitat civil pels participants en el
projecte.

- Garantir el treball administratiu a fi de portar el control de la
facturacio, redaccié d’informes, memories, etcetera.

- Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedésmitjancant els seus organs
competents.

- Justificar la prestacio dels serveis contractats amb la periodicitat i
mitjancant la formalitzacid i presentacié dels documents que determini
I'ajuntament.

- Informar a l'ajuntament de qualsevol informacié que aquesta
administracio requereixi sobre la contractacié de personal i/o la marxa del
Servei.

- Tota la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

En cas d’'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de qualsevol de
les obligacions relacionades anteriorment, sera d‘aplicaci6 el regim de
penalitats previst en el plec de clausules administratives.

L'empresa adjudicataria haura de garantir mecanismes per assegurar
la maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com
assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes que els canvis i
substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries del
servei, ates el principi de garantitzar la continuitat del projecte.

L'empresa adjudicataria cobrira immediatament, per un periode no superior
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als 7 dies naturals, la vacant del personal, excepte en cas de baixes per
malaltia, vacances, permisos, dies preceptius i d‘altres situacions
previsibles. En cada cas, I'empresa adjudicataria ho comunicara als serveis
socials de I'ajuntament via correu electronic en el termini maxim de 24 hores.

Qualsevol incorporacid, modificaci6 o substitucié del personal sera
préviament comunicada per escrit als responsables dels serveis socials de
I'ajuntament, que hauran de donar la seva conformitat

En cas de vaga l'empresa adjudicataria s’'ha de comprometre a adoptar
les mesures necessaries per a garantir en tot moment la correcta
prestacid del servei.

Tretzena.- Representacio de I’Ajuntament

La representacio en el servei public, tant a efectes de relaci6 amb
entitats, institucions, organismes, persones fisiques i juridiques, publiques o
privades, com els mitjans de comunicacid, correspon a I'ajuntament.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'empresa adjudicataria
s’atribueixi accions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita o en qualsevol altre suport
(electronic, audiovisual,...) derivada de la relacid6 amb les persones usuaries
del servei, o la que resulti de I|'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat, i que I'empresa adjudicataria elabori en
qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la seva
gestid técnica a partir del contracte de prestacid del servei, correspon a
I'ajuntament.

Tota la documentacié haura de reunir obligatoriament I'estructura, contingut
i anagrama que els responsables del I"ajuntament estipulin, requisits
que igualment haura d’acomplir la documentacié elaborada per lI'empresa
adjudicataria durant la gestid del servei public.

L'empresa adjudicataria només sera titular d’aquells documents d’ordre
intern que generi exclusivament pel seu personal en el desenvolupament del
servei.

Catorzena.- Comissio de seguiment del servei
Durant la prestacié del servei es reunira una comissid, que sera la seglent:

[0 Comissié per al seguiment del servei, que tindra caracter mixt, i
estara formada per un/a tecnic/a de Serveis Socials de l'ajuntament i
un/a tecnic/a de I'empresa adjudicataria, la qual es reunira amb una
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periodicitat mensual amb l'objectiu de millorar |'eficacia i I'eficiencia del
servei, avaluant resultats i proposant millores.

Les funcions d’aquesta comissid seran les de revisar i establir criteris de
treball i/o funcionals.

Quinzena.- Facultat de I’Ajuntament manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacio del servei

L'avaluacid s’anira desenvolupant al llarg del desenvolupament del servei. En
tot el procés d’avaluacid es tindran presents tant els elements qualitatius com
quantitatius.

a) Assisténcia i grau de compromis dels usuaris

b) Ajustament de la proposta tecnica als objectius previstos per part de I'empresa
c) Grau de satisfaccid dels usuaris

d) Grau de satisfaccié de I'entitat contractant

e) Grau de resposta a situacions contingents imprevistes en la planificacié inicial
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Codi validacié document:
14611641526773314051
Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
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