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Ajuntament de
Cornella de Llobregat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO | VENDA PRESENCIAL
D’ENTRADES, CONTROL D’ACCES | ACOMODACIO A SALES ON ORGANITZI ACTIVITATS D’ARTS
ESCENIQUES EL DEPARTAMENT DE CULTURA

1.- Objecte del contracte:

Per a la venda de les entrades presencials de les campanyes d’arts escéniques produides pel
Departament de Cultura de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat, inclosa la programacié del
Festival Internacional de Pallassos, cal disposar d’un servei (recursos humans) que garanteixi la
venda presencial de les corresponents entrades no venudes de manera anticipada pel sistema
telematic aixi com el control d’accés i acomodacié dels espectadors a les sales previstes.

2.- Requisits: Aquest servei contempla els segilients processos:

L'empresa designara un representant que fara de portaveu entre I'empresa i I’Ajuntament i
disposara d’un teléfon de contacte les 24 h i adreca electronica i amb capacitat per resolucio
immediata de qualsevol problema relacionat amb els serveis a contractar.

Lliurament de la informacié de les activitats per part del departament de Cultura amb un
minim de 7 dies naturals abans de la primera de les activitats previstes en el programa.

L'empresa adjudicataria garantira:

o que la venda presencial d’entrades no venudes de manera anticipada mitjangant el
servei telematic de les esmentades activitats, com a minim és fara dues hores abans
de l'inici de I'espectacle, en les taquilles de les sales corresponents fins a 1 hora
despreés d’iniciar I'espectacle. Total d’hores: 3 hores

o garantira el control d’accés del public en aquestes sales, des d’1:15 hora abans de
I'inici de I'espectacle fins a 15 minuts despres de finalitzar I'espectacle. (I'espectacle
te una durada mitja de 1’30 hores). Total d’hores: 3 hores

o l'acomodacié del public a l'interior de les sales, des d’1 hora abans de l'inici de
I’espectacle fins a 30 minuts despres de finalitzar I'espectacle. (I'espectacle te una
durada mitja de 1’30 hores). Total d’hores: 3 hores

Aguests horaris poden patir modificacions, respectant sempre les hores de contractacid
establertes per espectacle. Aquests tres serveis aniran a carrec del personal de I'empresa
adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria
o garantira que la recaptacié de totes les operacions electroniques de venda
presencial (pagament amb targes de credit/débit) aniran automaticament
ingressades a al compte municipal, instantaniament a I'operacié de compra.
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0 La recaptacido de les operacions de venda d’entrades presencials efectuades en
metal-lic, restaran en diposit de I'empresa adjudicataria, i seran ingressades en el
compte municipal el primer dia habil de funcionament de I’entitat bancaria on
I’'ajuntament te el compte municipal, després de cadascun dels espectacles.

e Posteriorment, en un termini maxim de 15 dies naturals, despres de la finalitzacié de
I'activitat a justificar, s’han de justificar aquestes ingressos generats per a la venda
d’entrades, presencials, amb la presentacié dels corresponents comprovants de venda i
d’ingrés resultant de les entrades venudes per cadascun dels espectacles al departament de
tresoreria.

e L'empresa adjudicataria gestionara els dispositius telematics municipals per a venda
d’entrades presencials i emetra per cada compra, les entrades o tiquets corresponents
(vouchers), que seran lliurats a manera de justificant de compra i accés als usuaris i copia a
I’Ajuntament, seguint el model de document telematic existent. Aixi mateix aportara a la
caixa de recaptacid, abans de cada sessid, el canvi en metal-lic necessari per garantir el
retorn en monedes o bitllets dels usuaris que comprin entrades.

e L’'empresa adjudicataria es coordinara amb I'empresa que gestioni la venda telematica de
les entrades i la supervisio del departament de cultura de I’Ajuntament de Cornella. Aquesta
coordinacié entre les dues empreses ha d’assegurar un total control de la gestié de venda
d’entrades, aixi com una perfecte execucié dels serveis i bona atencio als usuaris dels serveis
de venda d’entrades. Amb dues empreses (venda telematica i venda presencial) faran una
coordinacié continuada: un traspas de la informacié del procés de venda de cada espectacle;
incidéncies del sistema de venda telematic que pugui afectar a la venda presencial;
incidéncies de la venda presencial que calgui informar a I'empresa de venda telematica per a
la millora del sistema de venda; formacid continuada de I'empresa de venda telematica a la
de venda presencial quan hi hagin canvis en el sistema i/o la incorporacié de persones noves
a I'equip de treball del servei de venda d’entrades presencial de I'empresa adjudicataria
d’aquest contracte.

e L|’empresa adjudicataria rebra la formacié necessaria per al funcionament del servei.
Aquesta formacio la rebra de I'empresa adjudicataria de la venda telematica d’entrades dels
espectacles organitzats pel departament de cultura de I’Ajuntament de Cornella.

e El control d’accés també suposa la preséncia de personal de 'empresa adjudicataria des del
moment en que s’obren les portes (una hora i quart abans de l'inici de I'espectacle) per
controlar i garantir I'accés dels espectadors amb la corresponent entrada i finalitza en el
moment de la sortida dels mateixos (15 minuts des de la seva finalitzacid), garantint que no
hi tingui accés ningu a la sala sense la seva entrada.

e L’acomodacié del public assistent suposa la preséncia de personal de 'empresa adjudicataria
des del moment en que s’obren les portes (1 hora abans de l'inici de I'espectacle) per
I’'acomodacid dels espectadors amb la corresponent entrada i finalitza en el moment de la
sortida dels mateixos, un cop finalitzat I'espectacle (30 minuts des de la seva finalitzacid).
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e En coordinacié amb el responsable municipal, 'acomodador/a ha de vetllar pel correcte
desenvolupament de l'activitat a les arees de public. Ha de guiar els espectadors a les
corresponents butaques i, un cop iniciat I'espectacle, s’ha de situar a la porta de sortida de
I"auditori per controlar les entrades i sortides de public.

L'empresa adjudicataria adscriura al contracte personal que ha d’entendre i parlar
correctament el catala i el castella. Caldra tenir experiéncia en tasques d’atencié al client i
organitzacié d’espais per dur a terme actes.

3.- Personal
L'equip de venda presencial disposara de tres persones.
Cada activitat suposa:

+ el transport i la instal-lacié de I'operatiu de venda (des del lloc on I'Ajuntament el tingui
dipositat) a cadascuna de les sales on es realitzin els espectacles

+ la venda presencial en taquilla, aixi com la posterior gestio i justificacid dels ingressos
generats per la mateixa, amb el recompte i reintegrament dels ingressos obtinguts a
I’Ajuntament.

+ el control d’accessos a les sales on es realitzin els espectacles.

+ I'acomodacid de les persones a l'interior de la sala on es realitzi I'espectacle.

3.1.a- Baixes del Personal del servei

L’empresa es compromet a mantenir constant I'equip de professionals. En cas que no sigui possible,
haura de notificar amb antelacid qualsevol canvi, garantint en tot cas la mateixa experiéncia i
formacié que I'equip inicial.

Aixi mateix, es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per malaltia o d’altre
eventualitat.

3.1.b Incidéncies

L'empresa es compromet a comunicar al Departament de Cultura, mitjangant correu electronic
qualsevol incidéncia o canvi dels professionals.

4.- Espais de treball

L’execucié d’aquest contracte es realitzara en diferents equipaments i/o espais escénics de Cornella
de Llobregat on organitzi el departament de Cultura de I’Ajuntament els espectacles.
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5.- Calendari de serveis previstos

El calendari de serveis maxims previstos és de 92 serveis amb la seglient previsié per mesos i anys
del contracte:

1 de gener de 2024 a 31 de desembre de 2024

Music
a

Gener

Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembr
e 4
Desembre 4
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Total: 46
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Desembre 4

Total: 46

Aquesta previsié de calendari pot patir variacions. Sempre és comunicara amb antelacié d’'un minim
de 7 dies els serveis que s’hauran de realitzar. Aquests canvis mai augmentaran el maxim de serveis
previstos.

6.- Horari de Treball

L’horari de treball de cadascuna de les persones que es requereixin per cadascun dels serveis
és aproximadament el segiient:
+ Persona de venda d’entrades: des de 2 h abans de I'inici de I'espectacle a 1 h després de I'inici de
I'espectacle. Total d’hores: 3:00 hores.
+ Persona de control d’accés a la sala: des d’1:15 hora abans de l'inici de I'espectacle a 15 minuts
despres del final de I'espectacle (I'espectacle te una durada mitja de 1:30 hores). Total d’hores: 3
hores
+ Persona d’acomodacié del public a I'interior de la sala: des d’1 hora abans de I'inici de I'espectacle
a 30 minuts despres del final de I'espectacle(l’espectacle te una durada mitja de 1’30 hores). Total
d’hores: 3 h

Essent el total d’hores previst per servei de 9 hores. Aquesta previsié podra patir alguna variacio
depenen de que I'espectacle sigui més llarg o curt de la previsid inicial d’1.30 h.

7.- Altres disposicions

+ Tot el personal técnic que aporta I'empresa sén treballadors amb contracte laboral amb
I'adjudicataria, i, per tant , sota la dependéncia i la subjeccié d’aquesta. En tot cas I’Ajuntament de
Cornella no té cap responsabilitat contractual amb els treballadors que desenvolupin la seva activitat
dins les seves instal-lacions. Tot el personal adscrit al contracte seguira les indicacions i les ordres del
cap técnic de I'empresa adjudicataria.

+ ’empresa adjudicataria nomenara un encarregat/da que fara les funcions d’interlocutor Unic entre
I’empresa adjudicataria i el responsable del contracte de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

+ L’encarregat/da de I'empresa adjudicataria té la potestat i la responsabilitat d’organitzar els
horaris i les necessitats de personal per a cada un dels espais i I'activitat concreta que s’hi
desenvolupa.

+ El responsable tecnic del departament de cultura informara al responsable de I'empresa
adjudicataria de les necessitats de personal i horaris aproximats per a la correcta prestacio del
servei.
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+ Amb aquest objecte es facilitara la informacié per tal que es puguin fer taules horaries amb la
suficient antelacié que permeti a I'adjudicatari la seva organitzacié interna.

+ L’empresa adjudicataria es compromet al compliment de la legislacié vigent en matéria laboral,
d’higiene i de seguretat. Qualsevol mancanca en aquests aspectes sera responsabilitat exclusivament
seva.

+ L’adjudicatari disposara d’asseguranca de responsabilitat civil per cobrir danys a tercers que es
poguessin produir imputables al seu servei.

+ L'adjudicatari garantira la prestacié del servei de forma ininterrompuda. Les substitucions
necessaries per tal de garantir la prestacié del servei seran a carrec de I'adjudicatari i s’"hauran de
cobrir de forma immediata sense que suposi un cost addicional per a I'’Ajuntament de Cornella de
Llobregat.

+ L'adjudicatari dotara de la vestimenta adequada als treballadors/es. Aportara una dessuadora o
samarreta (segons temporada estacional) als treballadors/es que desenvolupin el treball, amb la
imatge grafica que li traspassi I’Ajuntament de Cornella.

+ L’adjudicatari garantira que els seus treballadors tindran un tracte respectudés amb els altres
treballadors de I'equipament i amb els ciutadans en general, aixi com amb les companyies o
persones vinculades a qualsevol acte que es faci a les sales de teatre.

+ Tot el personal ha d’estar convenientment format per part de I'empresa adjudicataria en I'ambit
de la prevencié de riscos laborals generals i especifics.

+ L'empresa es fara carrec del transport, les dietes del personal, si cal i del transport del material
tecnic sense que suposi cap recarrec per a I’Ajuntament de Cornella

Oscar Mestre Cabistany
Cap de I’Area de Gestié de Cultura,
Joventut, Cooperacié i Solidaritat



