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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A
LA CONTRA?TACIO DEL SERVEI DE Sl’JBS'CRIPCIO AL PORTAL
D’OCUPACIO PER A L’ADMINISTRACIO PUBLICA “CONVOCA”

(Procediment negociat sense publicitat)
Expedient: 2023/21 Serveis

—_—

1. Objecte del contracte

Contractacio del servei de posada en marxa i el subministrament de la subscripci6 anual
al “Portal Convoca” en la modalitat Small, per a la gestié dels processos selectius de
forma integral, fins a un maxim de 10 processos selectius simultanis i fins un maxim de
5.000 candidats actius

L’Ajuntament de Montmelo té la necessitat de poder disposar d’'una plataforma que
permeti realitzar la gestio de la publicacio de les diferents ofertes de provisio i seleccio,
aixi com la presentacio de les sol-licituds i aportacié de documentacié dels candidats a
aquests processos, i la possibilitat que el candidat disposi d’'un espai personalitzat on
poder consultar l'estat dels processos on participa i gestionar les seves dades.
L’empresa SAVIA disposa d’'un modul amb aquestes funcionalitats, anomenat “Portal
Convoca”, es tracta d’una solucié claus en ma que es troba ubicada al navol de
'esmentada empresa, i que s’ofereix sota la modalitat de servei per us, de la que
s’estableixen les seguients modalitats de subscripcié en funcié d’aquest Us:

- Modalitat Small — fins a 10 processos selectius simultanis i fins a 5.000

candidats

- Modalitat Medium — fins a 25 processos selectius simultanis i fins a 10.000

candidats

- Modalitat Large — fins a 50 processos selectius simultanis i fins a 25.000

candidats
Es considera que la Modalitat Small és suficient per les necessitats de I'Ajuntament de
Montmelo.

Als efectes de licitacio, aquest contracte no es divideix en lots, d’acord amb el que
disposa l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), pel motiu que s’estima que en el present contracte no procedeix realitzar
una divisio per lots doncs per tal d’assolir una major eficiencia del servei, aixi com dels
preus oferts, el més optim per a el tipus de servei a prestar és treballar amb un Unic
operador que ens permeti altes, baixes i modificacions de segons les necessitats de
Ajuntament.

En aquest cas, a més a més, hi ha un Unic proveidor del servei per exclusivitat tecnica.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, la no divisio en lots, dels criteris de negociacié i la resta de
requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.
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L’empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L. (SAVIA),
amb NIF B80004732, és I'empresa que té lautoria, propietat intel-lectual i marca
patentada de la plataforma CONVOCA, que es considera la més idonia per a
automatitzar els processos de seleccid, amb les caracteristiques, funcionalitats Gniques
i avantatges que ofereix la mateixa.

Per tant, es fa necessaria la contractacié daquest plataforma amb I'empresa
SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L. (SAVIA), donat que
Unicament aquesta empresa pot proveir la corresponent llicencia i efectuar el seu
manteniment.

Ates que I'Ajuntament de Montmeld no disposa dels mitjans per desenvolupar
'esmentada plataforma, i atés que I'empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA, S.L. (SAVIA) té 'exclusivitat per proporcionar 'esmentada
plataforma i el seu manteniment, es proposa la contractacié d’aquest subministrament
a 'empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L. (SAVIA)
mitjancant un procediment negociat per exclusivitat.

—_—

3. Abast

L'abast del contracte comprén I'Us de la plataforma d'ocupacié publica, Convoca, per
part de '’Ajuntament de Montmeld, en els segiients termes:

- Accés per part de I'Ajuntament per a gestionar la plataforma d'ocupacié publica
Convoca, permetent-los dur a terme la gestio de fins a 10 processos selectius simultanis
(entre convocatories, borses d'ocupacio i llistes de substitucio), i fins a 5.000 candidats

- Posada a la disposicié dels usuaris del material necessari per a la formacié en
I'explotacio de la plataforma

- Suport i manteniment (preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu) de la plataforma durant
la vigéncia del contracte

4. Fases (integracions)

- Integraci6 amb el registre d'entrada de I'Ajuntament de Montmeld. En aquests
moments s’esta fent una migracié d’un programari de gestié d’expedients que inclou el
Registre d’Entrada/Sortida amb el que s’ha d’integrar Convoca. Es decideix que no
s’integrara amb el programari sortint i es fara amb el nou un cop aquest s’implanti.
Mentrestant el registre intern de Convoca és el que s'utilitzara per a fer referéncia a
cadascuna de les convocatories. Un cop s’implanti el nou programari, caldra que el
registre d'entrada sigui accessible des d'Internet i disposi d'una capa de serveis

- Integraci6 amb el sistema d'autenticacié certificat electronic. L’Ajuntament de
Montmeld es compromet a realitzar els tramits necessaris per a poder dur-la a terme

L’explotacié de la plataforma durant el termini s’especificara més endavant en el present
document.

5. Requisits generals del sistema
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- Arquitectura:

Cal que corri sobre Azure® (la infraestructura Cloud de Microsoft®) amb alta
capacitat per a tractar grans volums de dades.

L

Cal que estigui dissenyat sota arquitectura Web. Disposar d'una interficie
d'usuari Unica basada en un navegador d'Internet, incorporant eines per a poder
accedir a ella via intranet/extranet, amb totes les mesures de seguretat
necessaries.

Cal que la plataforma tingui un disseny responsive (RWD), que garanteixi la
usabilitat de la mateixa adaptant-se a la grandaria de qualsevol dispositiu
(ordinador, tauleta, teléfon intel-ligent) de manera logica i intuitiva, tant en la
navegacié com en els processos.

- Entorn de comunicacions i xarxes:
Per a I'explotacié de la plataforma, caldra accés a Internet, i de la velocitat
d'aquesta connexié dependra I'experiéncia de l'usuari. L’adjudicatari no es fara
carrec de proveir aquesta connexio.

- Compatibilitat amb navegadors:
L’adjudicatari es comprometra a mantenir el seu producte compatible en tot
moment a les versions de navegador actualitzades per als fabricants dels
mateixos.

Com a minim s’ha de poder utilitzar totes les funcionalitats de la solucié licitada
ens aquest navegadors webs : Chrome, Firefox, Edge o Safari

- ENS:

El programari ha de disposar de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de
nivell MITJA o superior

6. Funcionalitats
Gestid d'Ofertes d'ocupacio publica - Processos selectius
Disposar de dos entorns diferenciats: un entorn d’administracié des del qual els
administradors de I'’Ajuntament realitzaran tota la gestio, i un entorn public, des del que
les persones candidates podran consultar tota la informacié i gestionar les seves
sol-licituds.

Entorn d'administracié — Requisits minims:

- La introducci6 de les dades basiques de la convocatoria, necessaris per a la publicacio
en I'entorn public i en la gestié administrativa de les ofertes

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 845130 XQUAA-7V4CR-GVTDQ BF3541437D132875A485A6161BCD6C983AD020EE) generada amb |'aplicacio6 informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 po

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altra documentacié: PPTP_Convoca_v3

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: XQUAA-7V4ACR-GVTDQ 1.- Téc. TIC de 'AJUNTAMENT DE MONTMELO 12/09/2023 15:25
Data d'emissi6: 13 de _2 Setembre de _2 2023 a les 8:20:49
Pagina4de_28
Bededestel
AJUNTAMENT DE

- Poder afegir quanta documentacio es requereixi per al compliment del procés. Tindra
com a identificadors un nom, una descripcié i una data de publicacio

- Permetre afegir quants requisits es considerin convenients per a mostrar-los en I'entorn
public. Les persones candidates hauran de pujar la documentacié que permeti
comprovar el compliment d'aquests requisits

\H

- Ha de tenir la possibilitat d’afegir quants merits es considerin convenients per a
mostrar-los en l'entorn puablic. Les persones candidates hauran de poder pujar la
documentaci6é que permeti comprovar el compliment d'aquests meérits

- A I'entorn d'administracié ha de permetre crear tantes proves com siguin necessaries
per a cada convocatoria

- Per a cada convocatoria es podra definir un text legal que sigui d'obligat compliment
per a totes les persones candidates

- Cada convocatoria tindra un registre de persones inscrites on es podra consultar la
informacio i documentacié de cada persona candidata. Ha de ser possible validar o no
la documentacié aportada

- Poder confeccionar llistats d’admesos i exclosos, amb el motiu d’exclusié

- Finalitzat el periode d'esmena, permetre la revisié de les inscripcions esmenades. La
cerca d'aquesta informacié s’ha de poder fer, com a minim, per nom, cognoms i DNI
(Document Nacional d'ldentitat)

- Permetre la revisi6 de la documentacio presentada, per poder mostrar-la als organs de
seleccié en el moment de la realitzacio de valoracio de merits

- Existencia d’un apartat per a la introduccié de la puntuacio de les proves. Aquest haura
de permetre introduir la qualificacié obtinguda per cada persona aspirant o una anotacié
pel cas de les persones no presentades o aquelles persones que abandonen durant la
realitzacio de la prova corresponent

- Poder extreure relacié de persones candidates i qualificacions de les diferents proves
i fases

Entorn public — Requisits minims:

- Mostrar les ofertes realitzades per I'’Ajuntament. Tant les que es troben en termini de
presentacio d’instancies com les ja finalitzades

- Per arealitzar qualsevol acci6 sobre una convocatoria (presentar sol-licitud /inscripcio),
esmenar, accedir a la informacio6 presentada, etc.) s’haura de fer amb un certificat digital
permes per la plataforma d'identificacio certificat electronic

- Per a fer la sol-licitud/inscripcié es requerira del candidat les seves dades personals,
requisits i merits, i l'acceptacié d'un text preceptiu o legal d’acord amb les bases de la
convocatoria (condicions legals, declaracio responsable, etc.). En cada procés en el qual
es requereixi la pujada de documentacio a la plataforma, es generara un justificant del
registre electronic d'entrada de I'Ajuntament
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- Les dades a recollir de les persones candidates seran els definits en cada convocatoria

- En el procés d'inscripcio, la plataforma ha de tenir en compte que les persones
candidates han d'emplenar les dades personals i requerides necessaries i pujar els
documents previstos i/o mérits establerts segons la convocatoria configurada

L

- Caldra aportar justificant del pagament (quan aixi es requereixi), tot i que el candidat
podra justificar I'exempci6 total o parcial del pagament si es troba en una situacié que
ho permeti (segons normativa o bases)

- Com a pas previ a l'acceptacio final de la sol-licitud d'inscripcio, el candidat haura
d'acceptar un text legal (condicions legals, declaraci6 responsable, etc.)

- Es retornara un justificant del registre electronic d'entrada de I'Ajuntament de
Montmeld, en el qual s'indiqui la recepcio de la sol-licitud per part d'aquest

- Durant el termini d'esmena, si al candidat se li ha comunicat que existeix algun
problema amb la seva sol-licitud, podra accedir a la plataforma per a veure els motius
d'exclusio, i esmenar-los mitjangant la incorporacié de nova documentacié. En cada
procés en el qual es requereixi la pujada de documentacio a la plataforma, es generara
un justificant del registre electronic d'entrada de I'’Ajuntament de Montmelé

Gesti6 de Borses de treball — Processos selectius oberts de borses de
Treball

- Les funcionalitats per a la gestié de Borses de Treball haurien de ser les mateixes que
per a la gestié d'Ofertes d'Ocupacio Publica

- Aqui es trobara el registre de totes les persones candidates que hagin passat a la llista
per orde de prelacié de cadascuna de les borses de Treball

- Per a cadascuna de les persones interessades, estara disponible com a minim la
informacio segient:
1. Estat o situacid de la persona aspirant
2. Historic de contactes realitzats des del Servei d’Organitzacié i Recursos
Humans, tant per correu electronic com per teléfon, incloent-hi anotacions i
informacio sobre cada un dels contactes realitzats
3. Dades de contacte de la persona aspirant interessada: Correu electronic, i
teléfons

- L’eina haura de permetre establir filtres per poder separar, com a minim, aquelles
persones candidates que manifestin disponibilitat, una vegada fet un contacte,
d’aquelles que en aquest moment no estiguin disponibles

- Igualment s’haura de permetre la cerca de persones candidates, com a minim, per
nom, cognoms, 0 DNI

- Es podran establir ordres de prelacié de les persones candidates, segons els criteris
fixats a les bases de cada convocatoria. La relacio de persones candidates que formaran
les borses sera ordenat segons aquests criteris préviament configurats.
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7. Projectei calendari
Cal que el licitador presenti un projecte en el que exposi el compliment total dels
requisits, i proposi un calendari d’'implantacié, per fases, amb una durada de DOS
MESOS.
Aquest calendari s’haura d’entregar amb antelacié a quan s’acordi la planificacio
d’integracié amb el nou gestor d’expedients, una vegada aquest ja estigui operatiu.

8. Interlocutor
L’adjudicatari haura d’assignar un interlocutor unic o preferent (Gestor del servei) per a
tota la durada del contracte. Aquest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a

tots els aspectes de seguiment, informes i control del servei.

Linterlocutor es reunira periddicament amb els serveis técnics de I'Ajuntament.
Aguestes reunions podran ser presencial o telematiques.

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada i
il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials.

Per la seva banda 'Ajuntament també assignara un interlocutor preferent i un segon
interlocutor en cas d’abséncia del primer.
9. Suport

El suport sobre la plataforma caldra que es doni almenys entre 08.00 i 14.00 hores
(hora local del client).

Respecte a les accions programades per al manteniment o actualitzacio del sistema,
s’hauran de coordinar amb el personal de I'’Ajuntament de Montmel6.

Les parades a conseqiiéncia del manteniment del sistema tindran una durada maxima
de 88 hores anuals, la qual cosa garanteix un 99% de disponibilitat de la plataforma.

Respecte a les operacions relacionades amb el manteniment correctiu, es complira
amb els terminis establerts en el quadre seguent, d'acord amb la mena d'incidéncia:

Tipus d'Incidéncia Termini de Resposta Termini de Resolucié
Critica <4 hores < 8 hores
No critica <1dia <4 dies

Tant els terminis de resposta com els de resolucié es refereixen a hores i dies
laborables. S'entén per:
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- Incidencia critica: Quan funcionalitats rellevants del sistema queden fora d'Us,
sense que existeixi cap altra alternativa d'operacid, inhabilitant a l'usuari per al
desenvolupament de les seves funcions.

- Incidencia no critica: Quan el sistema no funciona de forma continuada i agil,
perod no arriba a ser critic per al desenvolupament normal de l'activitat.

\H

10. Legalitat
Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent.

L’Ajuntament queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacio de
la legalitat per part dels adjudicataris.

Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no
observacié de la legalitat per part seva.

11. Seguretat i confidencialitat

L’empresa contractista es compromet a mantenir la maxima reserva i secret sobre la
informacio classificada com a confidencial. Es considerara Informacié Confidencial
qualsevol dada (en format escrit, oral o electronic) a la que 'empresa contractista tingui
accés en el marc de la prestacié de serveis per I'Ajuntament, especialment la informacio
i dades propies de I'Ajuntament a les que hagi accedit durant la seva execucio.

- L'empresa contractista es compromet a no difondre aquesta Informacio
Confidencial, aixi com a no publicar-la ni de qualsevol altra forma, be
directament, be mitjancant terceres persones o empreses, posar-la a disposicio
de tercers sense consentiment previ per escrit de I'’Ajuntament

- L’Empresa contractista es compromet a dotar tots els seus sistemes (elements
de xarxa, servidors i programari) amb eines contra la ciberdelingiiencia, assumint
'empresa contractista tots els costos necessaris per restablir i garantir la
seguretat de les dades emmagatzemades als seus sistemes davant d'atacs
informatics

- lgualment, 'empresa contractista es compromet, després de I'extincié de la
relacié contractual mantinguda amb I'Ajuntament, a no conservar copia alguna
de la Informacié Confidencial i a remetre tota la informacié disponible en la
plataforma, en format facilment llegible i tractable de forma massiva en sistemes
informatics per poder dur a terme I'explotaci6 de les dades de manera
automatitzada

- Lempresa contractista informara el seu personal, col-laboradors i
subcontractistes de les obligacions establertes al present compromis sobre
confidencialitat

- L’empresa contractista realitzara les adverténcies i signara tots els documents
que siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb el fi de garantir
el compliment d’aquestes obligacions
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- Les obligacions de confidencialitat establertes al present contracte tindran una
duracio indefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacié, per
qualsevol causa, de la relacié entre 'empresa contractista i 'Ajuntament

\H

L’empresa contractista s'obliga a posar en coneixement immediat de
I'Ajuntament qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat i
confidencialitat de les dades i documents objecte d'aquest contracte

12. Resolucié del contracte i traspas d’informacié

En cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacio es
faran responsables de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacio
necessaria per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible
cost propi d’aquest traspas d’informacio.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en
les clausules tecniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer
la transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de resolucid del contracte, 'empresa adjudicataria tindra 'obligacié
de mantenir el servei durant el termini de temps especificat per I'Ajuntament; temps
durant el qual 'Ajuntament pagara a 'empresa adjudicataria en questio el prorrateig de
I'import de licitacio pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

Roc Vilanova Buch
Técnic d’Informatica
Ajuntament de Montmeld
(signat electronicament)
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